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PREMESSA

La Relazione sulla performance rappresenta lo strumento attraverso il quale la Camera di Commercio di Pistoia-
Prato rende conto del proprio operato alle imprese, alla comunita, ai partner istituzionali, alle risorse umane,
ovvero ai propri stakeholder, interni ed esterni, illustrando i risultati ottenuti nel corso delllanno precedente.
Si tratta di un lavoro svolto nella convinzione che cid rappresenti non solo un dovere istituzionale, ma anche un
mezzo attraverso il quale rafforzare le relazioni instaurate e il grado di conoscenza della propria azione nella
comunita di riferimento, condizione indispensabile per consentire la realizzazione della strategia definita nel
programma di mandato.
Con la Relazione sulla Performance I'Ente porta a conoscenza degli stakeholder gli impegni assunti nei loro
confronti, in termini di attese da soddisfare e modalita operative da adottare; inoltre evidenzia a consuntivo i
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, rilevando gli
eventuali scostamenti e indicandone le cause e le misure correttive da attuare.

Sitratta tuttavia di una annualita del tutto particolare nel corso della quale I'ente ha affrontato la riorganizzazione
resasi necessaria a causa dell’accorpamento tra le due preesistenti Camere di Commercio di Pistoia e Prato.

Nel documento che segue verranno quindi riportati i risultati raggiunti dalla Camera di Pistoia- Prato sulla base
di quanto programmato ad inizio 2021 dai diversi documenti di programmazione e, in particolare, dal Programma
Pluriennale adottato dal Consiglio Camerale in data 2 dicembre 2020.

Nello specifico, la presente Relazione rendiconta gli obiettivi fissati nel Piano Performance 2021, approvato con
deliberazione della Giunta Camerale n. 9/21 del 27 gennaio 2021.
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1 - PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

Nella Relazione sulla performance la Camera di Commercio valorizza a consuntivo gli indicatori che consentono,
al termine di ogni anno, di misurare e valutare il livello di performance raggiunto.

Obiettivi e indicatori sono organizzati in modo tale da consentire una rappresentazione completa della
performance programmata (ex ante) ed effettivamente raggiunta (ex post).

L'attivita di una Camera di Commercio & infatti complessa ed eterogenea e solo la misurazione congiunta di piu
dimensioni puo consentirne una valutazione corretta.

L’Ente, alla luce di quanto definito nel proprio mandato istituzionale (mission) e di cid che gli organi di vertice
politico amministrativo ritengono che esso debba diventare al termine del triennio di riferimento (vision),
propone nelle schede che compongono il Piano della Performance:

1. i programmi strategici definiti in base alle priorita degli organi di indirizzo (attuazione delle strategie);

3. le attivita ed i servizi chiave che contraddistinguono la propria azione rispetto agli utenti e ai portatori di
interesse;

4. gli obiettivi di rafforzamento strutturale atteso e le condizioni necessarie per assicurare la continuita di
produzione di risultati nel tempo (stato di salute).

La rendicontazione parte dunque dai risultati raggiunti nei livelli pit elementari di rilevazione (servizi e obiettivi)
per giungere ad un’elaborazione della performance di area strategica, secondo un percorso “a risalita”.

| risultati di performance raggiunti sono stati dunque misurati e valutati seguendo il medesimo approccio
culturale e metodologico che ha supportato la scelta degli obiettivi strategici nel Piano della Performance per
garantire trasparenza e intelligibilita nel rapporto con gli interlocutori dell’Ente.

L’uso di strumenti grafici permette di evidenziare con colori diversi il livello di realizzazione dell’obiettivo rispetto
al target fissato in sede di programmazione:

B \ancato raggiungimento dell’obiettivo (<60%);
L1 Parziale raggiungimento dell’obiettivo (>=60%e<80%);
mEm Raggiungimento dell’ obiettivo (>=80%)

PERFORMANCE DI ENTE 90,39%

| Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitivita del territorio e del sistema delle imprese
Il Semplificazione amministrativa ed e-government
Il Ottimizzazione della struttura, dell'organizzazione e delle risorse
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Obiettivo strategico:

Digitalizzazione, nuove

tecnologie ed
innovazione

Internazionalizzazione

Competitivita delle
imprese, Sostenibilita
ambientale ed
Imprenditorialita,
lavoro e occupazione

Legalita e
armonizzazione del
mercato

L'e-gov perla
competitivita delle
imprese

L'ottimizzazione
organizzativa e
gestionale

Obiettivo operativo

Internazionalizzazione

Sostegno ai processi di internazionalizzazione

Promozione

OCRI

Formazione e lavoro

ADR

Sanzioni

Regolazione del mercato
Semplificazione amministrativa
Tenuta del Registro Imprese
Front Office

Definizione del modello organizzativo del nuovo ente
Supporto agli organi istituzionali
Gestione del personale
Gestione della contabilita
Gestione documentale

Comunicazione

Acquisti, patrimonio e servizi di sede

Pianificazione, monitoraggio e controllo
Diritto annuale

Salute finanziaria

Salute organizzativa

Trasparenza e anticorruzione

- Obiettivo non raggiunto

Obiettivo raggiunto parzialmente

- Obiettivo raggiunto

Performance

‘I

63,41%

70,72%
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2 - ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

2.1 IL CONTESTO ECONOMICO

Di seguito si riporta un’analisi dettaglia dei principali eventi macro-economici.

L’economia italiana

Lanno scorso I'economia italiana ha recuperatovelocemente, soprattutto in primavera e estate, mentre nel
quarto trimestre il PIL ha rallentato (+0,6% in termini congiunturali), in concomitanza con la nuova

ondata epidemica, ma -

raggiungendo comunque livelli ECONOMIA ITALIANA

poco al di sotto di quelli precedenti PIL e contributi alla crescita
la recessione (valori % - dati tendenziali)

Nonostante questo 20,0
rallentamento I’'andamento 150
dell’economia italinana nel 2021 ];'E
e stato in complesso positivo e, d"n
nei saldi di fine anno, il recupero 0.0
si e rivelato superiore alle -40
attese. Secondo le stime -80
diramate dall’Istat a marzo, la -120

. . -16,0
variazione tendenziale del PIL 200

Y . 0, o
nel 2021 é stata pari al +6,2%, m T =S ) m % = E o ES
ovvero quasi due punti al di & & 2 .'E = 2 g b= = =
o ; = = = = = = = = = S
sopda della wedia delladea euro o] 2 2 £ ) F L2 L L] £
(+4,6%). Per la prima volta da
T . I Consumi s Investimenti Scorte

molto tempo, quindi I'economia
del nostro paese & uscita da una “ Esportazioni nette PiL
crisi senza aver ampliato le Elabarasion su dati ISTAT (2022)

distanze in termini di reddito
pro-capite rispetto ai maggiori
Paesi europeilO

Dal lato della domanda la ripresa & stata attivata prevalentemente dalle componenti interne: sono

cresciuti in modo considerevole gli investimenti (+12,7% la variazione tendenziale annua nel 2021) e, sebbene
in misura inferiore, sono aumentati anche i consumi (+5,4% in totale, +7,1% quelli riconducibili al comparto
delle famiglie); il contributo della domanda estera (+8,4% in termini tendenziali) € andato via via diminuendo
nel corso dell’anno fino ad azzerarsi nel quarto trimestre a causa del sensibile aumento del valore nominale
delle importazioni a fronte di esportazioni stazionarie.

Dal lato dell’offerta hanno recuperato soprattutto i settori deliedilizia (+21,3% la variazione annua 2021

del valore aggiunto ai prezzi base) e, dopo la pesante contrazione del 2020, i servizi di alloggio e ristorazione
(+21,0%). Nell'industria (+4.7% a livello aggregato) la variazione del valore aggiunto ¢ stata significativa nei
comparti della fabbricazione di apparecchiature elettriche (+17,0%), di mezzi di trasporto (+16,4%) e di
macchinari e apparecchiature (+16,3%). Pil contenuta invece la variazione del valore aggiunto nell’industria
alimentare (+6,2%), mentre nel comparto tessile, abbigliamento e calzature il recupero maturato nel 2021
(+9,6%) appare ancora insufficiente per colmare le perdite subite nel 2020 (-23,1%).

Relativamente modesto anche il recupero nel commercio (+7,6%), mentre permangono le difficolta
dell’agricoltura (-0,8%) e in alcune componenti dei servizi, soprattutto quelle rivolte alle attivita artistiche, di
intrattenimento e divertimento (-3,7%).
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ECONOMIA ITALIAMNA
Valore agglunto al prezzi base per settorl
{Var. % annue - Prezzi costanti - 2021)

raffinazione del petrofio

castruzion

servizi di alloggho e di ristorazione

fabbricazione dl apparecchiature elettriche
fabbricazione di mezd di trasporto

fabbricaziong di macchinari & apparecchisgture n.c.a
fabbricazione di mobili, altre industrie manifatturiere
industria metallurgica

gomma, plastica, mineral non me talliferl
computer, pradott di eleftronica e ottica

trasportl & magazinaggio

industria del legno, della carta, editoria
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fabbricariong di prodotti chimici
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Al pari delle altre principali economie e al di la delle inevitabili differenze tda un settore e iraltro, dunque, anche
il’economia italiana ha chiuso il 2021 in modo complessivamente positivo. A cavallo tra la fine deli’annoele prime
settimane del 2022, tuttavia, i segnali della presenza di alcuni ostacoli lungo la strada della ripresa hanno
cominciato a manifestarsi con una certa evidenza. In particolare, la crescente tensione sul confine russo-ucraino,
e la conseguente stretta nella fornitura di gas da parte della Russia, si € tradotta quasi immediatamente in una
(pre)-crisi energetica che ha investito le economie europee gia a gennaio. Cido ha comportato un balzo
dell'inflazione importante che, in corrispondenza di dinamiche del mercato del lavoro e dei salari molto
contenute, ha cominciato a erodere il potere di acquisto delle famiglie e a riflettersi nell’landamento della fiducia
di consumatori e imprese. A fine febbraio si &€ purtroppo materializzato lo scenario peggiore e la gravita delle
conseguenze (o lo scempio), in termini di sofferenze e vite umane, & sotto gli occhi di tutti. Sul piano economico
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II’ltalia condivide con le altre economie occidentali, soprattutto europee, il timore che la ripresa, dopo due anni
di pandemia contrassegnati da una profonda recessione, possa subire una significativa interruzione. Questa
preoccupazione ha (almeno) due principali ordini di motivazioni: la prima risiede nelle conseguenze di una
contrazione delle relazioni commerciali con la Russia e, piu in generale, del commercio mondiale. Il rischio di
ripercussioni suliattivita economica si gioca in questo caso su due fronti: da un lato, la nostra esposizione diretta
o indiretta alla domanda di beni e servizi proveniente dalla Russia; dali’altro, la nostra dipendenza dalle
importazioni di beni e servizi russi. Il primo aspetto, che riguarda i’impatto diretto delle sanzioni inflitte alla Russia
sulle  esportazioni italiane,
appare forse il meno rilevante a
causa del peso relativamente
modesto assunto dal mercato
russo sul totale delle vendite

ECONOMIA ITALIANA
Esportazioni verso la Russia
(% su totale export - 2021

Articoli di abbighamento NIRRT all’estero del nostro paese
Mobili | 1 (1,5% in media, nel 2021).
Macchinari [T Diverso, invece, il discorso sul
Apparecchiature elettriche NG versante delle importazioni in
Articoli in pelle & simili ST E quanto, soprattutto con
Alimentar, bevande e tabacco  INEY N riferimento ad alcune
Altre industrie manifatturiere n.ca.  EEETH commodities (carbone,
Prodott chimic e farmaceutici RN petrolio, gas, metalli) la Russia
Articoli in gomma e materie plastiche:  INNIGGEEEN appare al  momento un
Legrio @ prodotti in legno  EEEEEEYE fornitore difficilmente
Prodotti tessili NN sostituibile. La seconda fonte di
Computer, prodotti di elettronica e ottica BGTEE preoccupazione trae
, : fondamento  quindi  dalla

Autoveicoli e altr mezzi di trasporto T . . .
) ) accelerazione dei prezzi delle
Minerali NN materie prime. L'incremento
Cartae prodotti dicarta IR dei prezzi di gas e petrolio, di
Prodotti della metaliurgia  B0ER cui la Russia & grande
Stampa, editoria  JJE esportatrice, rischia infatti di
Agricoltura, silvicoltura e pesca  [) alimentare [inflazione che,
come accennato pil volte in
Totale precedenza, appare gia da
= v = w = w a w o tempo surriscaldata in Europa

- — i~ | (il Lir] =

Elaborazioni su dati ISTAT-CoeWeb (2022} = = dallo squilibrio fra un eccesso di
= —  domanda ed un difetto di
offerta di materie primarie essenziali per la produzione. L'aumento dei prezzi, riflettendosi sui costi per le
imprese, potrebbe diminuire sensibilmente la competitivita del sistema produttivo del nostro Paese. Il Centro
Studi di Confindustria ha recentemente stimato che I'incidenzaa (media) dei costi dell’energia sui costi di
prisuzione, a parita delle voci di costo non energetiche) sia passata dal 4,6% nel periodo pre-pandemico (media
2018-) all’8,2 nel 2022. In euro, questo impatto si tradurrebbe in una crescita della bolletta energetica italiana di
5,7 miliardi su base mensile, ovvero in un maggior onere di 68 miliardi su base mensile, ovvero in un maggior
onere di 68 miliardi su base annua.
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) Gli effetti negativi
ECONOMIA ITALIANA. dell’escalation militare russo-
Importazioni dalla la Russia ucraina sulla produzione sono

(% su totale import - 2021) pertanto  una  prospettiva

Carbone - tuttaltro che infondata, anche

Petrolio greggio & gasnaturale [N perché il'impennata

Prod. derivati dalla raff.ne del petrolio R inflazionistica  agisce  sulla
Prodotti defla metallurgia B9 riduzione di potere d’acquisto

Legno & prodotti in legno 2,9 dei consumatori comprimendo

Carta e prodotti dicarta §1.,8 la domanda complessiva. Un

tale contesto, inoltre, rischia di

Agrnicoltura, silvicoltura e pesca o9 .
alimentare una stretta

monetaria, generando  nel
complesso una flessione della
crescita. Gli effetti a catena della

Articoli in gomma e materie plastiche | 0,6
Prodotti chimici e farmaceutici | 0,4

Alimentari, bevande e tabacco” | 9,4

Mobili 03 crisi ucraina potrebbero quindi,
Minerali | 03 se duraturi, dare I'awio ad un
Stampa, editoria 0,2 periodo di stagflazione, ovvero
Articoli in pelle e simili 0,2 ad un combinato disposto di
Apparecchiature elettriche 0,1 recessione e inflazione che, allo
altre industrie manifatturiere n.ca. 0,1 stato attuale per le condizioni
Prodotti tessill 0,1 date, & solo un possibile scenario
Macchinari 0,1 € non ancora una previsione.
Ma che, purtroppo & doveroso
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La situazione economica nelle provincie di Pistoia e Prato nel 2021

1. Quadro di sintesi

Durante la seconda
parte del 2021 e
proseguita la fase
espansiva
dell’economia
deliarea Pistoia-
Prato, anche se a un
ritmo inferiore
rispetto alla prima
parte dell’anno. Del
desto, anche a
livello locale la
ripresa ha dovuto
evidentemente fare
i conti con i
fenomeni di
recrudescenza della
pandemia e con i
diversi colli di
bottiglia (difficolta
di  riavvio delle
catene logistiche di
fornitura, aumento
dei costi energetici e
di gran parte delle
materie prime)
richiamati sopra.
Ciononostante, nei
consuntivi di fine
anno, il segno +
compare presso la
quasi totalita dei

principali indicatori congiunturali, con variazioni quasi sempre a due cifre. Per quanto riguarda la produzione

I PROVINCE DI PISTOIA E PRATO: Indicatori economici 2021
{var. % su stesso periodo anno precedente)

PISTOIA | PRATO + .
E PRATO
Imprese attive (dic. 2021) +1,5 +0,0 +0,7
salde iscrizioni-cessazioni'™ (gen.-dic. 2021 - numera) +379 -109 +270
Produzione industriale (gen -dic. 2021)" | +68] 493 -
Scambi con 'estero (gen.-dic. 2021} +19.0 +20.2 +19.7
importazioni +21.9 +30.9 +27.4
gsportazioni #17,2 +14.5 +155
Avviamenti al lavoro {gen.-dic. 2021) +18,2 +24 3 +21.5
agricoltura +4,7 9.3 +4.9
manifatturiero +20,2 +24.3 +23 4
costruzioni +40.,8 +43.7 +42.1
commercio e turismao +23.0 +34.5 +275
Servizi +194 +24.0 +21,6
Arrivi turistici (gen.-dic. 2021) +52.9 +39.8 +49.3
italiani +41,5 +60,0 +45,9
stranieri +30.5 4.9 +58 .8
Presenze turistiche (gen.-dic. 2021) +53.9 +38.8 +50,1
italiani +28.2 +52.1 +33,7
stranieri +119,2 +14.3 +88.6
Depositi bancari (dic. 2021) +7,1 458 +6,5
comparto produttivo +16,4 +8.5 +11,7
famiglie consumatrici +4.1 +1.3 +4.2
Impieghi bancari {dic. 2021} +0,4 +1.59 +1,2
comparto produttivo -1,7 -1.0 -1.4
famiglie consumatric +3,1 +6,1 +46

i E

il dato comprende anche le cessazioni d'ufficio
™ media dei risultati delle indagini trimestrali 2021

industriale il recupero maturato tra gennaio e dicembre 2021 e stato mediamente dell’ordine di poco meno di
sette punti percentuali a Pistoia e di poco piu di nove punti percentuali a Prato. Nel quarto trimestre la crescita
tendenziale della prosuzione industriale dell’area e stata in complesso superiore ai valori registrati dall’analogo
indice italiano calcolato dell’lstat (+85% a Pistoia, +14,5% a Prato, a fronte di una media nazionale pari a +4,3 a
Prato, a fronte di una media nazionale pari a +4.3%)

In complesso l'industria ha ridotto significativamente la distanza che la separava dai livelli precedenti la
pandemia: nel 2021 la produzione industriale si & mediamente assestata su livelli di circa cinque punti percentuali
al di sotto dei valori 2019. Tuttavia, il percorso di uscita dalla crisi appare ancora fortemente legato alle

caratteristiche di ciascun settore e dipende, in modo determinante, da quanto esso sia stato penalizzato dalle

misure adottate, soprattutto nel 2020, per contenere la diffusione dei contagi da covid-19
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Ad esempio, in virtu di un -
andamento spiccatamente PISTOIA-PRATO

durante il 2021 (+11,2%) -e | (var. % tendenziali]

di una contrazione :g'g

relativamente  contenuta .m'“

durante il periodo piu buio 10,0

della crisi - il settore della 0.0

chimica e plastica pistoiese | -10,0

ha praticamente azzerato il | -20.9

divario rispetto ai livelli pre- :;i:

pandemici, mentre la 9 ) @ @ 2 g 2 9 : ~ o =
. + o 0 T - : ¥ o : ¥ o ;

rznoezclc)amca ( “13,2A, nhzl 5 2 5 L 5 2 3 2 E 2 5 £

. .. 0 ee—— ITALIA PISTOIA PRATO
addiditaddirittura superati A
(+6,3% rispetto Elaborazioni su datiISTAT ¢ CTN - Confindustria Toscana Mord {2022)

all’landamento medio della
produzione industriale 2019).

Considerazioni in parte
simili possono essere svolte
per il comparto alimentare

PROVINCIA DI PISTOIA: Indicatori congiunturali
nell'industria manifatturiera

(Var. tendenziali annue) che, malgrado un
s 2021 andamento 2021 non
brillante (- 2,4%), si colloca
(91) I (a2) ] (a3) [ {o4) comunque su valori assai
PRODUZIONE -11.4 -2,5 +17,2 +4.6 +2.0 prossimi a quelli registrati
Alimentare +2.0 -8,8 01 -14 +0.7 nel 2019 (-0,5%). Diversa,
Tessile -18,5 3,0 7 -1.5 *©4| invece, la situazione nel
Abb_igliamentn e maglieria -24.8 +1,3 +4.0 +9,1 +12,1 tessile e, pili in generale, in
Cuoio e calzature -30,1 -20,6 +28.3 +4.9 +16,3 tutto il comparto moda che,
fMobile -17.,0 +3,8 +14.8 +5.4 +13.2 N N .
Mecrcanica 62 +58 4341 6.6 6.2 come‘e.: noto,‘e'stato tra i
Chimica e plastica 00| s130] +01| +108| +12,0| settoriindustrialiquelloche
Carta e cartotecnica -14.3 -11,0 -1.3 +0,3 +1.6 pit di altri ha subito perdite
Altro __,1;& +2;3 @’n _3:0 _2-2 ingenti |mputab|I| alla
pandemia. Nonostante il

ORDIMI ESTERD -15,2 +1,6 +5.5 +.5 +3.5 . .
rimbalzo registrato  nel
ORDINI ITALIA 9,7 +3,5 +6,6 +1,8 92| Guarto trimestre, i
|EXPORT MANIFATT. || -2498|| o8] +310] +85] +114| comparto moda pistoiese
[previsiontoccupazione” || 23|[ 58]  +7.6] +8a] +107| "On © infatti riuscito a

compensare la caduta
sperimentata nel 2020 e
nella prima parte del 2021; i
livelli produttivi appaiono
quindi ancora sensibilmente inferiori a quelli pre-pandemici: il differenziale rispetto ai valori medi 2019 ¢ pari al
-17,2% nel tessile, al — 18.9% nell’abbigliamento e maglieria e addirittura al -26,2% nel settore cuoio, pelletteria
e calzature.

" sldo risposte: "in aumenta” - "in diminuzione”
Elaborazioni su dati CTH - Confindustria Toscana Nord e |STAT (2022)
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PROVINCIA DI PRATO: Indicatori congiunturali

nell'industria manifatturiera
(Var. tendenziali annue)

2021
2020
(a1} [ (@2) | (93) [ (%)

PRODUZIOMNE -19.8 -8,2 +18.3 +11,9 +14,5
Tessile -21,3 -8,2 224 +10,4 +16,7
Filati -18,1 +1,3 +38,7 +15,6 +19,3
Tessuti -18,2 -11.8 +16,9 +11,7 +10,5
Conto terzi tessile -25,9 -89 +22.7 +8,6 +19,3
Abbigliamento e maglieria -22.9 =217 +14.4 +32.4 +20,2
Meccanica -14.4 -1.7 +7.3 +11,3 +7.3
Altro -12,3 0,1 +5,9 +4,5 -2,0
ORDIMNI ESTERO 17,7 -4,.9 +20,7 +15,3 +13,4
ORDINIITALIA -20,8 -4,5 +16,5 +9.5 +14.6
|EXPORT MANIFATT. || a38]| 73] +aa3]  432] +204]
lerevisiont occupazione” || 9.4||  +12]  +67] 98] +112]

=l r g y n
" cpide risposte: "in aumenio” - "in diminuzione

| Elaborazioni su dati CTM - Confindustria Toscana Nord e ISTAT (2022)

Nel manifatturiero pratese
la ripresa dei livelli
produttivi nel corso del
2021 e stata relativamente
vivace, anche in virtu di
un’accelerazione nel
quarto trimestre (+14,5% in
termini tendenziali) che é
andata probabilmente oltre
le attese. Tuttavia,
Il'industria della provincia &
ancora lontana dal
recuperare i livelli
produttivi  pre-pandemia:
i'indice destagionalizzato
della produzione industriale
di Prato, in rapporto alla
media 2019, si colloca
infatti ancora su valori
ampiamente negativi (-
13,0%). Questo fatto
dipende principalmente
dall’alta concentrazione

dellindustria pratese attorno alle attivita del tessile-abbigliamento e dallo stretto legame del resto del tessuto
produttivo (meccanica, chimica) con le produzioni del comparto moda. La produzione tessile ha recuperato
terreno nel corso del 2021 (+10,3% la media annuale, +16,7% la variazione tendenziale nel quarto trimestre), ma
il confronto con i livelli 2019 & ancora abbondantemente negativo (-14,1%). Tra i comparti, solo la produzione di
filati (+18,7% nel 2021) ha ridotto le distanze rispetto al 2019 (-4,1%), mentre il divario da colmare € ancora molto
ampio nella produzione di tessuti (-13,2%) e, soprattutto, nelle lavorazioni conto terzi (-19,5%)16. Considerazioni
del tutto simili possono essere svolte anche per le attivita di abbigliamento e maglieria della provincia di Prato
(+11,3% la variazione media della produzione nel corso del 2021, ma -14,1% il divario rispetto ai livelli pre-
pandemia), mentre per la meccanica, nonostante un ritmo della produzione 2021 abbastanza blando (+6,1% la
media annuale, +7,3% nel quarto trimestre), la distanza rispetto ai livelli 2019 é relativamente piu contenuta (-

9,6%).

Rimanendo sul piano delle indicazioni di carattere congiunturale, segnali in complesso incoraggianti provengono

PISTOIA-PRATO

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

-
|

dic-18
mar-19
giu-19

10,0 p—

=t-19

Andamento delle esportazioni
(Var. tend.li e componente ciclica)

dic-19

=
b
ol
&
E

s PISTOLA

Elaborazioni su dati ISTAT-CoeWeb {2022)

T 8 7§
L
mn PRATO

mar-21

giu-21

w21

dal vesante degli
scambi con l'estero.
Dopo il significatico
rimbalzo del
secondo trimestre,
il ciclo delle
esportazioni ha in
realta frenato in
modo piuttosto
brusco nel terzo,
per poi recuperare
qualcosa nel
quarto.  Tuttavia,
nonostante questo

andamento
altalenante, il 2021

et

dic-21

¥y

Si e chiuso

comungue in territorio ampiamente positivo in entrambe le provincie. Tra gennaio e dicembre la variazione
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PISTOIA-PRATO
Esportazioni di beni e servizi per destinazione
(min. € e variazioni tendenziali annue)

media delle esportazioni e
stata pari al +17,2% a Pistoia
e al +14,5% a Prato, con
recuperi importanti presso
la quasi totalita dei mercati.

PISTOIA PRATO Da segnalare in particolare

2020 2021 2020 2021 I’'andamento delle

(v.%) | (min.€ | (v.%) (v.%) | (min.€) | (v.%) esportazioni destinate ai

MONDO 19,6] 15439 17,2 138] 26966 14,5] | paesi dell’area euro (Pistoia:
Unione europea (27) 68 9952 15,4 -12,6| 1.7683 163 +19,3%; Prato: +16,0%) e nei
AR TS 45 8165 19,3 122 14478 16.0 confronti dell'insieme dei
Francia 02| 202 28 33| az;e| 128 PaesiBRICS (Pistoia: +32,3%;
Germania 32 18 128 127] 3934 ya|| Prator  +39,5%)17;  in
Spagns 01 671 il 215 2292 oA con’tmwta con la prima parte
Paesi europei non Ue -45,2 5488 20,4 -15,9 9283 11,3 idnevliaignaollc une Z;;ir::l:go_::l
Regno Unito 74,7 107,2 16,6 -10,1 174;2 12,8 Mercato giapponese
Stati Uniti -24,4 84,0 41,5 21,3 1299 -15.7 (Pistoia: -15,7%; Prato: -
;—i:';::inne i; ii: i; j:: u};j E; 12,2%) ?, Ii.mitatamente alla
Russia -36,1 14,6 18,5 333 23,7 46,0 provincia di Prato, S:J quello
Cina 18 16,5 61,0 349 67,4 35| Sttunitense (-15,7%). Per
- : : L quanto riguarda i principali

Elaborazioni su dati | 5TAT-Coeweb (202 2)

prodotti esportati prosegue,
in provincia di Pistoia, la

crescita delle esportazioni di piante vive (circa 377 milioni di euro tra gennaio e dicembre 2021; +30,6% rispetto
al 2020) e degli articoli in materie plastiche (106,5 milioni di euro; +48,5%). Crescono ulteriormente anche le
esportazioni pistoiesi del comparto della meccanica, soprattutto con riferimento alla componente Motori,
generatori e trasformatori elettrici (47.1 milioni di euro; +70.8mentre in linea con I'andamento dei livelli
produttivié risulttao pil contenuto (e piu incerto) lo sviluppo delle vedite all’estero) dei prodotti del comparto

moda.

PROVINCIA DI PISTOIA
Principali prodotti esportati

[min. €, var. tendenziali annue e % su totale esportazioni)

2020 2021
(Var.%) || tmin.g) [ (var%) [(%sutor)
AA013-Plante vive 7.6 na 0.6 244
CG222-Articoli in materie plastiche 6,5 106.5 485 6.9
CEB139-Altri prodottl tessill -9,2 104.1 4.3 6.7
CB152-Calzature -458,0/ 241 124 54
CM310-Maobill 8.2 3.0 6,5 51
CC172-Articoli di carta e di cartone 47.3 58.6 12,4 38
CAL0S-Altr prodotti alimentari 23,0 58,1 -4, 2 38
CB141-Articoli di abbigliamento =110 499 236 3.2
CK289-Altre macchine per impieghi speciall -10,3 47.1 18,5 31
CI1271-Motari, generatori e trasformatori elettrici; ...} 2,6 45.5 70,8 29
CH25%-Altri prodotti inmetalle 6,0 36,4 26,0 24
CB132-Tessutl 17,0 549 -7,7 23

Elaborazioni su dati I1STAT-Coeweb (2022)

. Al parziale recupero delle esportazioni di articoli di abbigliamento (circa 50 milioni di euro, +23,6% la variazione

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22

Verbale di Giunta 7/2022

Camera di Commercio Pistoia-Prato



Camera di Commercio

( Pistoia-Prato y

tendenziale annua) e di calzature (poco meno di 85 milioni di euro, +12,4%) si contrappongono infatti
I'andamento piuttosto fiacco dell’export riconducibile alla categoria “Altri prodotti tessili” (104,1 mil. €, +4.3%) e
I'ulteriore flessione dell’esportazione di tessuti 35,9 mil. € -7,7%). Dopo un 2020 positivo e quindi in
controtendenza rispetto allandamento generale rall’enta infine I'export di prodotti alimentari (-4,2%) mentre,
sebbene ad un ritmo inferiore rispetto alla prima parte dell’anno, € proseguita la crescita delle vendite all’estero
di mobili (poco meno di 80 milioni di euri, +6.5% rispetto al 2020). In provincia di Prato nel corso del 2021 si
registra un parziale recupero delle esportazioni di prodotti tessili (poco piu di un miliardo di euro in totale tra
gennaio e dicembre, +17,9% rispetto al 2020) ma, come osservato in precedenza con riferimento all’'andamento
della produzione industriale, il volume complessivo delle vendite all’estero €, in generale, ancora abbastanza
lontano dai livelli pre-pandemia. In termini aggregati il valore complessivo delle esportazioni tessili € infatti
ancora inferiore a quanto rilevato nel 2019 (-9,7%), anche se e occorre dar conto di differenze abbastanza
evidenti tra i vari comparti della filiera. In particolare, il buon andamento della produzione industriale trova una
sostanziale conferma nei dati export relativi ai filati di fibre tessili (155,6 milioni di euro nel 2021; +20,5% la
variazione tendenziale annua) e il comparto ha recuperato buona parte della distanza che lo separa dai valori
2019 (-6,4%); livelli 2019 che, grazie ad un andamento brillante nel secondo, terzo e quarto trimestre (255,6
milioni di euro il volume complessivo delle esportazioni 2021; +26,2% rispetto all’anno precendete) sono stati
addirittura superati (+1,5%) nella categoria degli “altri prodotti tessili”(tessuti a maglia e articoli tessili tecnici e
industriali) . Pit dedole invece — sempre all’interno della filiera tessile - la ripresa delle vendite di tessuti (593
milioni di euro; +14,0%) e in questo caso, dopo il crollo 2020 (-25,1%) i livelli 2019 appaiono ancora piuttosto
lontani (-14,5%).

PROVINCIA DI PRATO
Principali prodotti esportati
{min. €, var. tendenziall annue e % su totale esportazioni)

2020 2021
(Var. %) fmin.€) | (Var.%) | (%sutor)
CB141-Articoli di abbigliamento -11.3 7832 153 284
CB132-Tessutl -25,1 5929 14,0 220
CB143-Articoli di maglieria -19.9 274.7 174 102
CB139-Altri prodotti tessill 19,5 255.6 26,2 g.5
CB131-Filati di fibre tessili -22.3 1556 M5 LA
CF212-Medicinall e preparati farmaceutici 54,7 116.7 32,9 43
CK280-Altre macchine per impieghi speciali -30,0 05,1 50,3 35
CM310-Mohbili -11.7 46,5 3.7 17
CE222-Articoli In materie plastiche 4.4 44,1 5.8 16
CEX-Prodotti chimici, materie plastiche @ gomma 41,0 0.7 84 2 11
CB151-Cuoio {...}; articoll da viaggio, borse, pelletteria 211 26 6 8.8 10
CK284-Macchine utensili 1154 23.6 25,6 0.8

Elaboraziond su dati ISTAT-Coewseb (2022}

Nel corso del 2021 sono cresciute in modo significativo anche esportazioni pratesi di articoli di abbigliamento il
cui valore complessivo (1.069,3 milioni di euro) ha superato a fine anno il valore totale delle esportazioni di
prodotti tessili. A livello aggregato le esportazioni dell’industria dell’abbigliamento pratese sono cresciute tra
gennaio e dicembre 2021 del +15,8% (+15,3% nelle confezioni e +17,4% negli articoli di maglieria) e il comparto,
nel suo insieme, ha colmato interamente la distanza rispetto ai livelli pre-crisi (-0,1% la differenza sul valore
nominale delle esportazioni del 2019). Negli altri comparti dell’industria pratese, infine, &€ da segnalare il buon
andamento delle esportazioni della meccanica (circa 200 milioni di euro tra gennaio e dicembre 2021; +32,9%
rispetto allo stesso periodo 2020) — settore all’interno del quale prosegue la crescita delle vendite aliall’estero di
macchine utensili, piu che raddoppiate nel 2020 e 'aumento di un ulteriore +25,6% nel 2021 — cosi come molto
positivo € stato lo sviluppo delle esportazioni dei prodotti delidell'industria della chimica, materie plastiche e
gomma (+84,2%), dopo i'incremento riscontrato nel 2020 (+54,7%) si contraggono nel 2021 le esportazioni di
medicinali e altri preparati farmaceutici (-32,9%).
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2.2 L’ ORGANIZZAZIONE E IL PERSONALE

L’organizzazione

A seuito dell’accorpamento, avvenuto in data 30 settembre 2020, gli organi della Camera di Commercio di

Pistoia- Prato risultano cosi composti:

Consiglio Camerale

Nome e Coghome

Settore di appartenza

Dalila Mazzi

PRESIDENTE - Industria

Galli Rolando

Vice Presidente - Commercio

Balli Simone Artigianato
Bocini Nara Artigianato
Giusti Luca Artigianato
Pacini Cristina Artigianato
Vannucci Leandro Artigianato
Innocenti Roberta Commercio
Lorenzini Pier Luigi Commercio
Moica Antioca Donatella Commercio
Tempestini Tiziano Commercio
Calabria Elena Industria
Gozzi Marcello Industria
Landucci Federica Industria
Matteini Daniele Industria

Benelli Patrizia Elisabetta

Servizi alle imprese

Lassi Mauro

Servizi alle imprese

Sicilia Tiziana

Servizi alle imprese

Bartolomei Argo

Altri settori

Trane Davide

Altri settori

Albini Federico

Trasporti e spedizioni

Gei Tommaso Turismo
Gioffredi Daniele 00.5S.
Domenichelli Denisa Sira Consumatori
Colomeiciuc Alessio Professionisti

Bartolini Andrea

Credito e assicurazioni

Il Consiglio Camerale, nella riunione di insediamento, ha eletto Presidente la Sig.ra Dalila Mazzi e nella successiva
riunione del 21 ottobre ha eletto la Giunta:
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Nome e Coghome Settore di appartenza
Dalila Mazzi PRESIDENTE - Industria
Paolo Giorgi Agricoltura

Luca Giusti Artigianato

Rolando Galli Vice Presidente - Commercio
Elena Calabria Industria

Mauro Lassi Servizi alle imprese

Il Collegio dei Revisori & invece composto nel modo che segue

Nome e Coghome

RECCHIONI BAIOCCHI DANILO Presidente
LESTI CHIARA

NICCOLAI ANDREA

Componente unico dell’OlV Camera di Commercio di Pistoia-Prato € lacopo Cavallini.
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La struttura amministrativa della Camera é guidata dal Segretario Generale, con il compito di coordinare I'attivita
dell’ente nel suo complesso e con la responsabilita della segreteria del Consiglio e della Giunta.

Il Segretario Generale della Camera di Commercio di Pistoia-Prato & Catia Baroncelli.

Fino al 31 maggio 2021 I'ente pratese risultava cosi articolato:

Settore

Dirigente

Segretario Generale

Dott.ssa Catia Baroncelli

Amministrazione bilancio e patrimonio*

Vacante

Anagrafe e Regolazione del mercato*

Vacante

Promozione e Sviluppo dle

territorio

Dott. Gianluca Morosi

Sede distaccata di Pistoia

Dott. Daniele Bosi

* Settore retto ad interim dal Segretario Generale

Di seguito I'organigramma funzionale della struttura provvisoria con decorrenza 1 ottobre 2020 — 31 maggio

2021.

Segretario Generale

——
Assistenza organi
Controllodi
Gestione
) e
Comunicazione e
- .
informazione
- Ocri e partecipate

~—

Serviziinterni e di
supporto, tecnici ed
amministrativi

Servizi economico-
finanziari

Gestionedel
patrimonio
immobiliare

AreaAnagraficoe

Regolazionedel
Mercato

AreaPromozione e

Servizi peril territorio

Area Sede Distaccata

diPistoia

Servizianagrafici J

Funzionidi
informatizzazione

Serviziregolazione
delmercato

Serviziperla
promozione delle
imprese

—— regolazionedelle

Serviziperlo
sviluppodel
territorio

—
Serviziperla
controversie e OCC

N

Funzionidivigilanza
e attivita

sanzionatorie
—

Servizianagraficie
Regolazionedel
Mercato

~—

Serviziperla
promozione delle
imprese

—
Serviziperlo
sviluppodel

territorio

'

Servizi economico-
finanziari

T

Servizidisupporto
allasede distaccata
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A seguito della riorganizzazione avente data 1 giugno 2021 I'articolazione della struttura é risultata la seguente

Area Dirigente

Staff al Segretario Generale Dott.ssa Catia Baroncelli

Risorse e organizzazione Dott.ssa Catia Baroncelli

Tutela del mercato e legalita Dott. Gianluca Morosi

Promozione e sviluppo economico Dott. Daniele Bosi

Anagrafe e semplificazione

- Servizio anagrafico sede di Pistoia Dott. Daniele Bosi

- Servizio anagrafico sede di Prato Dott.ssa Catia Baroncelli

Staff al Segretario

Generale

Promaziane e
sviluppo
economico

utela'del mércato
elegalith

Risorse ed
organizazions

Anagrafe e
Semplificazione

Servizio Gestione
Risorse

Servizio Servizi

Informativi

Servizio Gestione
del Patrimonio

Servizio Tutela del
mercato e della
fede pubblica

Servizio
= Digitalizzazione e
orientamento

Servizio

Studi e
promozione

Servizio anagrafico
sede di Pistoia

Servizio anagrafico
sede di Prato
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Le risorse umane

Alla data del 31 dicembre 2021, la consistenza del personale di ruolo risultava essere di n. 89 unita (compreso il
Segretario Generale). Di seguito un prospetto dal quale emerge nel dettaglio il grado di copertura della dotazione
organica (85,6%) suddivisa per singola categoria di inquadramento contrattuale del personale:

Personale in

servizio al

31.12.2021
DIRIGENTI (compreso SG) 3
Categoria D3 5
Categoria D1 20
CategoriaC 47
Categoria B3 9
Categoria Bl 3
Categoria A 2
Totale 89

Viene qui riproposto un quadro sintetico degli elementi qualitativi e quantitativi caratterizzanti il personale

Personale per genere

Personale per titolo di studio

= Scuola dell'obbligo

= Laurea

® Licenza media superiore = Laurea breve

m Altri titoli post laurea
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L'indagine di benessere organizzativo

Per monitorare il livello di benessere organizzativo e stata realizzata una specifica indagine.

Ogni amministrazione, nella prospettiva di migliorare I'efficienza, I'efficacia e la qualita dei servizi, deve
valorizzare il ruolo centrale del lavoratore all’interno ell’organizzazione.

E’ in quest’ottica che siinquadrano le indagini sul benessere organizzativo i cui risultati rappresentano importanti
strumenti per il
miglioramento della
performance e per una
gestione pil adeguata del

personale dipendente. Al

o verre e INDAGINE DI BENESSERE
ntemo positvo ¢ ORGANIZZATIVO 2021

costruttivo e nel rafforzare

. . Camera di Commercio
il senso di appartenenza, Pistoia-Prato
possono  rappresentare p ‘

anche una leva da

utilizzare per la
prevenzione della
corruzione.

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22 Verbale di Giunta 7/2022 Camera di Commercio Pistoia-Prato



Camera di Commercio

( Pistoia-Prato y

La Customer Satisfaction
La Camera di Commercio di Pistoia - Prato, nel 2021, ha realizzato un’indagine di Customer Satisfaction finalizzata
al monitoraggio della qualita percepita dagli utenti dei servizi erogati dagli uffici camerali.

Camera di Commercio
E Pistoia-Prato ]
‘ lologicc
Nola meltodologica
Questionari Metodi di rilevazione
Il questionario & stato realizzato internamente ed & CAWTI: autccompilazione
stato somministrato grazie agli strumenti dellEnte. tramite web browser
Le risposte sono state raccolte in un database
internc, gestito dai Servizi Informatici ed elsborate PAPI . autocompilazions
dalle Relazioni Esterne, cartaces allo sportello
Preparazione Periodo Numero di risposte
rilevazione rilevazione In totale raccolti 949
Privilegiate le scale Duratadi 21gg questoner
numeriche a valori pari
(da 1 a10) per evitare Dal 21 ottobre 2021 al
condizioni di neutralita 11 navembra 2021

(valore mediano nelle
scale dispari)

Camera di Commercio

( Pistoia-Prato "

Giudizio complessivo

MR
8sull

rilasciato un giudizio positivo con

Indapine disoddisfazione degid utent! | Risultad - snno 2021

T2

Il giudizio complessivo riscontrato

poco meno del 7% di insoddisfatti. e trasversale: quale che sia
unimpresa o un libero
Lindice di soddisfazione professionista.
complessivo é di 85,2% . Il voto riscontrato &, infatti, sempre
G superiore a 7, arrivando a 8 per i

liberi professionisti.
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2.3 LE RISORSE ECONOMICHE

In questo paragrafo si riporta il quadro complessivo delle risorse economiche di cui la Camera di Pistoia-Prato ha
potuto disporre per il perseguimento degli obiettivi e per la realizzazione dei relativi interventi. Tale quadro &
rappresentato attraverso I'esposizione dei valori del “bilancio consolidato” 2020 e dal bilancio di esercizio 2021.

2.000.000,00

Incidenza delle diverse gestioni sul bilancio di

esercizio

1.000.000,00

nsuntivo consolidato 2020

-1.000.000,00

-2.000.000,00

-3.000.000,00

-4.000.000,00

m Andamento gestione corrente

- Consuntivo 2021

m Andamento gestione finanziaria

m Andamento gestione strordinaria m Risultato di esercizio

Consuntivo consolidato 2020 Consuntivo 2021

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

= Personale = Funzionamento = Interventi economici Ammortamenti ed accantonementi

Consuntivo consolidato 2020 Consuntivo 2021
Diritto annuale Diritti di segreteria
Contributi e trasferimenti = Proventi da gestione di beni e servizi

u Variazione delle imanenze

Composizione oneri correnti

Composizione proventi correnti
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Utilizzo delle risorse destinate agli interventi economici

1'000'000’00 I I I

SPESAPERINTERVENTI ECONOMICI

m Preventivo 2021  m Aggi 102021 = C ivo 2021

= DIGITALIZZAZIONE-INNOVAZIONE

= INTERNAZIONALIZZAZIONE

= CULTURA E TURISMO

= SOSTENIBILITA" AMBIENTALE-

INFRASTRUTTURE

NUOVA IMPRESA-ANALISI SCENARI

TUTELA DEL MERCATO

RISORSE DA LIQUIDAZIONE PISTOIA
FUTURA
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3 - RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

3.0 Albero della performance

Ambito strategico Obiettivo strategico Obiettivo operativo

01- Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitivita del territorio e

. . 010101- PID
del sistema delle imprese

01,02 01- Internazionalizzazione

01.02 02 - Sostegno ai processi di internazionalizzazione

0103 01- Turismo

0104 01- Promozione

01.04_02 - OCRI

01.05_01- Formazione e lavoro

01.06_01- La Risoluzione alternativa delle controversie e i Servizi di
Sovraindebitamento

01.06_02 - Attivita sanzionatoria

01.06_03 - Regolazione del mercato

02 - Semplificazione amministrativa ed e-government 02_0101- Semplificazione amministrativa
02_01.02 - Registro Imprese
02_0103 - Front Office

03 - Ottimizzazione della struttura, dell'organizzazione e delle risorse 03_0101- Definizione del modello organizzativo del nuovo ente
03_01.02 - Supporto agli organi istituzionali
03_0103 - Gestione del personale

03_0104 - Gestione della contabilita

03_0105- Gestione documentale
03_0106 - Comunicazione

03_0107 - Acquisti, patrimonio e servzizi di sede
03_01.08 - Pianificazione, monitoraggio e controllo
03_0109 - Diritto annuale

03_01.1 - Salute finanziaria

03_01.1- Salute dell'organizzazione

03_ 012 -Trasparenza ed anticorruzione
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oo

Grado Calechatn
100.00 %

o elmersziolizzazions

33

oo

£7.00 %

e

Odig

98.86%

Odid
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Camera di Commercio

( Pistoia-Prato / Ambito strategico:

Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitivita del territorio e del sistema delle imprese

Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitivita del territorio e del sistema delle imprese 89,91 % -
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Digitalizzazione, nuove tecnologie ed innovazione

uhﬂg!ﬁ;imanng noave
tecnologie ed
innovazione

O di &

Grado Culeoiain

Intervieni

BAGEILINTO

Intervieni
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( Pistoia-Prato y

PID

nh ot
Grade Caloolaia
RAEGIINTO
35 Intervieni IntErvigni
Lig 0 B
33,30% Ampiezza delle azioni &i Numerg di eventi di a Walore Mizura Walore Calcoiato Grado Calcolato
diffusione della cultura informazicne e 2300 N,| 2300 | >= 6,00 i
digitale realizzate dal PID sensibilizzazione - = :
|serninari, webinair,
incontridi formazione in INLINEA
streaming, ecc)
orzanizzati nell'anno dal
PIC Intervieni Intervieni
P - e
33.30% Ampiezza delle attivita oi Assesment 9 Valer= Misiira Walore Caltolato Grodo Calcolsio
@ssesment della maturita =
= 1mooon] | [_tsocon] | =s000n
digitate delle imprase
realizzate dai PiD
1M LINEA
Inzerwieni Intervieni
2 Fig. 3 g % Z
33.40% ﬁmdu di utilizzo delle Budget utilizzato Murneratore Vainee Colcolato Grado Caloolaio
risorse D [ 400.156,00¢] 99,22 %] >= 80,00 % 100,00 %
Budget stanziato
e Derominatore
40332000 = i LIMES
Interyieni Imterviani
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( Pistoia-Prato / Internazionalizzazione

or-g: . .
internazionslizzazione:

odio

Grada Calerlate

B7,02%

Interviani

AAGEILINTD

Intarvieni
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( Pistoia-Prato / Internazionalizzazione

ol om ) {
Internazionalizzazione

3di3

Grode Calooimn

Int=rvieni

RAGGHINTOD

Intervieni

sviluppo di iniziative e
programmi dipromozione
all'estero con il
coinvolgimento delle
CCIAA

per
l'internazionalizzazione

Intende=ni

33.40% Grado di utitizzo budget Grado di utilizzo budget ) PRI P Brads Cidbiats
internazicnalizzazione internazionalizzazione - | 304.930,00 c| | 100,00 f&| == B0,00 %
Risorse utilizzate -
."r Despprmnatare
Grade di utilizzo budget T
internazionalizzazions -
risorse stanziate
Intervigni Int=rvieni
INT. 1
33,30 % T:DI'ISE[]E'H'DTE’EIE delle Impresa valutate 9 Wl Misurg alor= Calcolaln Grado Calcoialn
imprase circale attraverso strument | =300 N.| | 53,00 N_| >= 1000 N
opportunita offerte dai comuni di assesmentin e -
mercati intemazionali e tema di
I'ampiczza delie azioni di internazionalizzazions N LINER
preparazione 2d
8CCOMpagnamento
ali'estero realizzate dalle Inzervieni Interviani
ta o LR
INT.Z ... = o
33,30% I}Ju.mplezza della platea di Mumero di imprese 9 Nt At i, Chlendabs Gride Calbntam
impresa intersssate sl | bensficiarie de i voucher 66,00 N.~| | 66,00 N.| >=14.00wn.

il
IN LINEA

Interweni

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22

Verbale di Giunta 7/2022

Camera di Commercio Pistoia-Prato



Camera di Commercio

( Rpean / Sostegno ai processi di internazionalizzazione

0102 1
Sostegno af processi di

internazionalizzazione

Gdi6

Grade Caoalstn

7404 %

Inzarvieni

PARTIALMENTE

Intarvieni

Fam i e b b

16151] ] Customer SEﬁSfEEﬁD'FF Customer satisfaction 9 Valoe Misura Nalore Calcolatn Grode Calcolsn
[servizidi sostegno. . [servizi-di sostegno | = Sﬂ'w_| Z71ap I,‘,_| == 7,30 10000 %
ali'internazionalizzazione) | allinternazionalizzazionz) S : :
i LINER
Imtaryieni IntErvieni
:I'Er:'r':I % Grado di coinmlgimento Mumero di impres& G Walore Misirs Valore Calcoloto Grado Cadoolato
delleimpress per coinvolte nelle iniziative SR Bﬂu| SRO0N >=11,00w. 100,00 %
iniziative di incoming & Ifiere, mostre, Z = y
outgoing 2 giornate/passa) di
incoming & cutgoing (W LINES
rell'anno 'n*'/ Numero di
inizigtive {fiere, mostre,
giornate/passe) di Irtarvieni Irtzryieni
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all'int2rnazicnalizzazicne

all'internazionalizzazions
- budget utilizzato
/!
Grado di utilizzo budgst
par processi di sostegno
all'internazicnalizzaziohe

il e i

@

20.020,00 =

Denormiémnatore

Interviani

]
INTERNAL OF- - o i e T
16,70 % I?\Iunl'ws_lr-::. di iniziative di iniziative {fiere, mostre, 9 et Kl Ve Cofela e
incoming realizzate giornate,/passe] di 100N | | 1008 =100 N
incoming realizzate ! f
nell'anna "n''
I LINEA
Intervieni Intervieni
INTESWAT O =
16,70% Numaro di impress MNurmero diimprese e Vintore Misars b etk
coinvalte nelle iniziative coinvolte nelle iniziative 5SRO0 N | | 5800 >=13,00m:
di incoming {fiere, maostre, : :
gicrnate/passe] di
incerming nell'anno "n" ih LINCA
Intervieni Irtervieni
INTESHWAT O 5 ‘
16,70 % Risorse dedicate Totale risorse dedicats g Miirrserpdnre Valore Calcoiato Grado Calmian
ali'internazicnalizzazione all'attivita di <5 407 50 i| | 1344 »=3.00%
internazionalizzazions L L L
nell'anng "n" Denarninatore
/ 571580008 LI TARGET
MNumero imprese attive al
31/12
Interwvieni Irt=rvieni
16,70 % g E-HE'- EI utiiizzo budget rado di utilizzo budget 9 Numaraiors Vaiore Calcolalo Girado Caioiata
per processi di sostegno per processi di sostegno | u,oci E| | 0,00 % = 2000 %

FUOR! TARGET

Irtervieni
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( FSSi o / Cultura e turismo

Giea o
Ciftura & turismo.

Giraile Calen latn

'

Intervieri

98, 85 %
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Turismo
a3 o3 6l
+LI:FEITIIJ ) Grodo Caloakaro
3di3 98,86 %
FAGGHLINTO
Intervieni Int=nvigni

33,30 % .T:%pladté di utilizzare le Murners di bandi 9 Walore hllseirg Walore Calcolato Grodo Caloolato
risorse messe @ pubblicati per | 1.00 I"|_| 1ﬂU-N-| >=1.00n.
dizposizions dal progetts voucher/contributi
finalizzati & realizzare
interventi connessi alia i LINEA
ripresa dejl'attvita di
impresa (linze di attivita
1ed) intendieni Imtervieni
3-3r3'|:| % Tﬁﬁéﬁac{ﬁ di ﬂ-_S{!DI'I'E;EFE a MNumero di inee di. 9 Valore Misira Walore Caleolato Grodo Caloolato
pil esigenze nella attivita attraverso | bandi | 4,00 N.| | 2,00 ~_| *=2,00m
gestione della crisi delie di inanziamento
imprese turistiche
b LIMEA
Intervieni Intenvigni
TI'IRI:Ia . - . - -
33,40 e Grado. di utilizzo risorse Grado di utilizzo risorse e Murniroiore Walot= Calcolatn Grodo Calcolets
per il turismao per il turisma - Risorse | 39_?4,5'3‘}4 | 77.27 *| »= B0.00% 96,58 %
utilizzate
."r Defmarninatare
Grado di utilizzo risorse 1M LINEA
per il turismo - Risorse
stanziate
Intervieni Irtervieni
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Competitiva delle imprese, Sostenibilita ambientale ed Economia circolare

[ e
tl.“,mmp]!i:ln'ma delle ) Grado Calenlito :
imprese Soenivits 050 [ s
-ambientals ed Economia ==
circolare -
RAGGILINTD
Intenvieni Intervieni
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Promozione

0pbapl
l‘-’mmmmn&

Bdig

Grodo Catcalaio

80,36 =

Interyvieni

o

RSGGRINTO

Int=rvieni

con contributs diterzi

promozionat nell'anno
"n" {Contributi da Fondo
peraquativo per progett
= Contributi dalle Regioni
e dagli Enti locali per
attivita promaozionale +

g B e D Sy

Dermrmmiore

1.282.970,00 ¢

Int=rvieni

12 50% Giudizio medio sui servizi | Giudizio medio Sui servizi 9 Vo Mseir Siskov e Calcolosa Grodu Caonkas _
di promozione rilevato di promazions rilevato 7.20 N_| | 730n | W= 700, 100,00
mediante indagine di mediante indagine di S LT :
customer satisfaction customer satisfaction
(promozione) {promaozione) N LINEA:
intervieni Int=raeni
| ¥ I B e <
12,50% Grado di copertura degli Co ntrlht{'“ da terzi g Murn=rmore Watore Colcolato Erodo Exlcalato
interventi pramozionzli ricevuti a fini | 350 EZE-[)E}€| | 27 g?_*| = 1700 % 100,00 % “
829,00 - :

(o

IM LINEA

Intervieni
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W ECIE rov201E
1250 % ntervent-economici di Intervanti ecanomici di g Wittt \ltiés Ericetata Biadn Chlcuiata
promoziche per impresa promozione |1_239_9?D_[H] 4 | 2257 ¢ »=35,00< 62,60 =
attiva /
Numero imprase-attve al E [enarmenatare
3112 57.159,00 . CRITICO
Intervisni Int=rvieni
B impr Cootr Band) .
12,50 % Mumero i imprese MNurnenz di imprase 9 Walore Misura Waflore: Calculato Grudo Caloilain
bensficiarie di contributi | bensficiarie di contribut | 19700 N‘l | 197,00 1 5= 120,00 N 100,00 %
diretti previa emanazione | diretti prévia emanazione : - e
di specifici bandi di spedific bandi
I LIMES
[ntervieni Int=nvieni
Ii;u.: 03_revil 8 = _
12 50% ; isorse degicate per Totale risorse dedicate & TS e Cali b oI
impresa trasferito {costi + Intervent | 146 141 00 cl | 256 {| >=1800€
netl'ambito del processo economid al netto dei L T
di Promozione territgric e | contributi aile Aziende T
imprese Speciali) alla Promozione 5715000M FLI TARGET
dal territorio e delle z
imprese
/ Intervieni Imtzrvieni
B ] =
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| ¥ ERCH
12.50'% Gmdo_di rE‘StitLII-IOI:t‘E - [iﬂtEWEI'!ﬁ ‘ECDHD!TIiFi i a Mlizural Yalore Calcoloto Grrdn Coloolato
_|:IE_IIE rizorse aE. territorio Tutale: c_nstl_delta funzione |1.239.9‘?1'J,EH]4 | 6820 % »= 55,00%
inintervent di istituzicnale ) -
promozione / Misura?
Diritto annuale al netio 2 340 5650.00 4 N LINES
del fonde svalutazione :
credit da D4 Q Wizured
5.336.820,00 ¢ Intervient Intarvieni
12.50% IEEEDJ[&FU}%WRD del o Interventi economic e Mumeraione Nalore Calcolatn Grode Caloolatn =
buggst stanziato per g 1 . |1_239_9?u,m e{ | 83721 9e-| >= 80,00 %
interventi econgmici Intervent economici
della Camera di {Preventiva) g Distaoeritiatinre
commercio 1_4&2.33{];”] .- 1M LINEA
|mtervieni Int2ryieni
12,50 % qrf&ﬁ’é‘nza _|1'I|tE‘1'i||'Er'|1'; L Interventi econamict Nirrsratore Valore Calcodoto Grado Catcodato
economici sugli Oneri o |1.289.970,00 4 13,86 % >= 21,00% 65,99 %
correnti Omeri-correnti al netto del -
fondo svaiutazione crediti 9 [ rrsmuatare
da DA 9 309.220.00 4 CRITICE
Intervieni Int=rvieni
i e
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fe} 2
b&hr Grdo Calmiato
adia 100.00 % F
—eitll
RAGGIMTO
=Tag Intarvieni Intervisni
DCALDL . = . = £ 5
100,00 Farmazicne ocri Ore medie di formazicns e Walore Misurs Vakyee Calcolalo Grdo Taioiata
000 | | 9,00 1| >=6,00h 100,00%
—sitll
1B LINES
Intersieni Imeervieni
CCRE O T S
0,00 % Attivaziane i.i‘EI SEMVIZID Ammivazions OCRI o Wolone Misurn Waiose Calcofato Grado Caloolata
owod] | [won] | e [l | R
T
FLIORM TARGET
Intervieni Irtervieni
Rl 3 -
0,00 nﬁEEObEmEI"IT.[I Adszione gel 9 Valooe Misira Walore Calcolain Grade Caloolstn
regclamenta | 0,00 'pL| | 0,00 N'_| =1,00 h. 0,00%
FLIDRI TARGET
Intarvieni Intarvieni
Al 04 = . .
E-UU # eﬁrﬁttafﬂrma telematica Piattaforma telematica g Wolore Misirs Yalors Calcoloto Grado Calooiato
0,00 x| 000 =1,00n. 0,00 %
FUORI TARSET
Intervieni Intervieni

L’art. 1 del D.L. 24 agosto 2021, n. 118 ha disposto che il Titolo Il della Parte prima dle D. Lgs. 14/2019 (contenente

la disciplia delle “procedure di allerta e di composizione assistita della crisi) entrera in vigore il 31 dicembre 2023.
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imprenditoriaiita, lavora
ed occupaziene

Ddit

Srado Caléo

Intervizni

AAGGILNTO

Intervizni
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Formazione e lavoro

0115 L
Formazione e lavoro Gria Catakats
‘.
_—
RAGGIINTS
=TTEE Inzeryizni Intervieni
33.30% |I'I'IDEﬂ_£D defl'azione Mumero di azioni di 0 Wl Miturn \iinte Chlcolato Gramo Caleokatd
progettuale camerale in supporta alla ricerca di E,DG.N.| l 5,00 N.| >= 500N, 100,00 %
termini di tipologia di risorse wmane con
azioni rese a vantaggio competenze strategiche,
dei beneficiari finali azioni di formazione e I LINEA
certificazione delle
competenze peril rilando
produttivo Intervien [rtervien
33,30% F%a{:ia dell'azione Numero bandi per 9 Walore Misura Waiore. Calcolato Grado Caloolata
camerale nel soddisfare i contributi, voucher, | 1,DG.N.| 1,00 N.| >=100m
biscgni delie imprase servizi reali erogati atle
imprese nell'ambito delle
azi_cnni prugve_:ttuaﬁ intema N LINEX
di Tormazione e [avoro
Intarvieni Imtervieni
0z e 5 R =
3340 % 'ﬂ'&da di utilizzo risorss Grado di utilizzo risorse Wi e s Pt B Coli b
perla formaziong e il per la formazione & il | ‘IEHL[IBS,EE'(| 100,00 1}5‘| == 8000 % 100,00 %
lavoro lavoro - Risorse utilizzate -
. .I'r a Deruprninpiaie
Grado di utilizzo risorse AR
per la formazione e i
|avorao - risorse stanziate
Intervisni Int=rvieni
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Legalita e armonizzazione del mercato

— oy —_— " — " —_— -
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La Risoluzione alternativa delle controversie e i Servizi di Sovraindebitamento

51_ [TEe - - =
La Biseluzione alternativa

delle controversie &1
Servizidi
Sovraindebitamento

12di 12

Grde Caloolaia

4741 %

Imtervieni

ROK RAGGILINTD

IntErvigni

avviate"”

avviate nell’'anno !'n"

Intarvieni

B.30% Giudizia rilevato tramite Giudizio rilevato tramite a Vialore Mk Wk THlctats Erid Eaiats
customer di ente (servizi- | customer di 2nte {servizi | 720 u| | 7.20 N_| >=7.20m. 100.00 %
di risoluzione delle di risoluzione delle - ) :
controversiel controversie}
1M LINER
Inzervieni Imerviani
8,33 % Volume medio per Murmero di arbitrat g Kurmirsinre ¥alore Caltolafo Grodo Calralain
addetto procedure di ! | 2.00 N.| 441w >= 26,00, 1604
arbitrati gestiti Risorse umane assorbite L
dal:sottoprocesso C2.7.1 9 Dieisarminiatore
Servizi di arbitrato 0.45 fa FLOON THREET
Inzervieni Inzervieni
AEIH 1 = " =
&35% I'-ltumeq'o di procedure di MNumero di procedure di ﬁ alogre Mismm Walre Colcodat Grmdo Cadoofan
miedizazione/conciliazione | mediazicne/condliazions 29400 N.| | 20400 N_| >= 14000 H. 100,00 %

1IN LINES

Intervizni
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833w "Wumero di arbitrat” Mumero di arbitrat g e Mt Vikoee: Crlcokats R
| 2oow] [[ 200w 5= 100w, 100,00 %
W LIMES
Intend=ni Imtervieni
ADR 113 L 1
Ersa k. M. IJJ"DCEE’H]'E di . DFOEECI ure di g Woloee Miturn Waior= Calcolato Grado Caloolata
composizione delle crisi compaosizione defle crisi | = 00w | | = 00N == 900N
da sovraindebitamento da sovraindsbitamento ! {
avviats avviate
CRTRCO
Intervizni Irtarvieni
ALDR 04 : 2 £ : £ ™
3,33 ¥ ED;SIU unitario madic Risorse ‘EDEEI + INtervent Murneratore Waiove Calcolato Grado Caloolata T
procedura di BConamici) assorbite dat | 08522 00 €| | 101574 % <=5a2 00« 1465 % =
mediazicne/condliazions sottoprocesso C2.7.2 = 2 .
gestite Servizi di mediazione e 9 Pk bt akeies
condliazions domestica e T
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11r11 % ﬁhmumerc' diverbali d Murmero of verbali di a Yalore Misurs Nalor= Calcodato Erode Caloolato
dccertamento istruit” accertamento istruit | c1R 00N | | c18 00N >= 408 00 N,
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nell’'anno "n"
Interwien) |mtervien
rEs 0s Blczz T 5 St
14.30'% tESID unitario medio di Cost aszorbiti perla 9 Rumsratiore Walore Caltoiato Grodo Calvalain
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Ambito strategico:
Semplificazione amministratica ed e-government

i

Semplificazione amministrativa ed e-government
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Semplificazione amministrativa
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25r':":I * Canali di CCIHE@EF‘I"IEﬂtG Canati di o Valore Misurn Waigre Calcolato Grado Caicofain
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|1.151.550,00

L =_
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| 3suew

Aizurad

40,00 m.
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Ambito strategico:

Ottimizzazione della struttura, dell’organizzazione e delle risorse

Ottimizzazione della struttura, dell'crganizzazione e delle risorse
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L’ottimizzazione organizzativa e gestionale
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gestione delle risorse ! 2 flati b
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| Lntlu| | 1,00 w.| =100
IM LINEA
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Supporto agli organi istituzionali
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risorse umane personala” nell'anne "n” s = i
{
Totale personaie (K LINEA
dipendente {THTD]
Intervieni Intervieni
16,70 % wmpﬁ-élﬂgmt’al'e di Numero totale di sinlore dmiirs Walor= Calcolato Grodo Cstonlse
posizioni economiche posizioni economichs 1193 DU.M| | 119300 "‘l >= 636,00 n, 100,00 &
retributive elaborate {personale dipendente e - i :
assimilato) elgbarate
nell'anno"'n" N LINEA
Intarviem [ntervieni
PERT O 3
16,70 % Buoni pasto 2021 Buoni pasto g Walors Misoro Walore Calcoiatn Grodo Caicoiatg
| 6.246,00 u| 6.246,00 D«F_| »=5.200,00 &

1M LIMEA

Int=rvieni
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PERS. (2
16,70% Gestions previdenziale Posiziont previdenziali g Valopo Misurs Waioew Calcolato {arado Ceicoiato i
aggicrnate 15,00 N_| | 15,00 . >=15,00 N, 100,00 %
IN LINEA
Interwizni Intervizni
T | -

16,70% P&s% uﬁf‘é‘&:ﬁmﬁﬁo di Costi assoroit oal a Murmeraiore Walore: Calcolato Grada Calcolato A
gestione economica del sottoprocessoB1:1.3 | 265.007 Dl}£| | 23213 1:| <= 16500« oG :
personale Trattamento econamico e : -

def persanale nell’annc D
:: __1_193,[:& N —
Numero totale di
posizioni‘economiche Irtervieni Ireervieni
Fim mrm = e T L
16,50 % "Eéstione economica del Rettifiche su cedaolini g T Viakore Calcokito
personale ! 0.00 ; «=1.00%
§ i N- uim % L4
Cedalini elaborat | | | | ' =
6 Dergrminatore
118300 N IN LIKEA
Intervieni |ritervigni
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Gestione della contabilita

U%%UMD:HE della contabilita

Bdid

Grudo Calcoiala

50,59 %
RAGGHINTD
=z Intarvizni Int=rvizni
cont a1 KN Biza st e :
12-5[5 s Numera di scritture Numero di scritiure g Walore Misun Walpre Calcodatn Grado Codcofong
contabili registrate contabili registrate | 17.791 00 k-| | 17.791,00 N_| »=19.039.00 1. 93,44 %
nell'anno "n" : TR
&
CRITRCO
Intaryvisni IntErvizni
CONT 02 = 5 = T
1.2:.50 # MNumero di mandati 2 Numero oi mandat e 9 Walpre Misuro Wallor= Calcolalo Grado Calcodatn
reversali reversali | 2 563,00 N.~| | -2 563.00 ~_| == 2. B00,00 N 9154 %
CRITECO
Inzervizn Intervieni
EE?-IT o3 0 =
1-2!-50 # atiure atnve Fatture atiive 9 Walors Misura Wiare Chicolato Grodo Calooala
[ismon] | [asosoon] | =romen F o
it
N LINEA
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MT 04 _ 2
1250% CFE'HUTE I:IESSI'U'E_EQE:L Fatiure passive g Walore Misura Walore: Calcolato Grado Caloiiatn
| 847,00 N_| | 847.00 M. >=1950,00 N, 8916 %
CRITH.O
[nrervieni Int=ndeni
12,50 % “Certficazioni fiscall Certificazioni fiscali | @) ulors T e
|  2000n| || 270004] == 250,00 1. 100,00 %
I LINEA
Intervieni Irterwieni
CONT U Il 33.2 03 ;
1250 % Volume medio di artivita Numero di seritiure g Humseratore atore Colcodato Grudo Caipafato
gestito dal personale contabili registrate | 17.791.00 N_| | 485562 N »=0.232 00 n.
addetto al processo di nellanng 'n' -
gestione delle scritture J @ oo
contabili MNumero d:_rlsurse 366 fe CRITIED
{espresse in FTE
integrato) assurp[te dal
sottoprocesso B3.2.1 Intervieni Irt=rwieni
L s L R L
COMT 07 7] 832 01 rehZ0L8 = = =
12:50 * Ritardo rﬂ{.:_'ﬁlD gei ) RIEFCICI_ miedio dei i a Yalome Misara Wakore Cilcolato Grodp Cafcalato
pagamm_‘ttl ponderatoin paga men_‘n ponderato in | 19,82 gg| | 19872 «=-1200 ez
base all'importe delie base allimpeorto delle
fatture fatiure
IN LINEA
1250% Lﬁfgpﬂeatta delle scadenze Adempimenti nei termini 9 Menirsrata P e o Brads Caaalat
St | o800 98,004 =100,00 % 0800 %
Totzle adempimenti
Demnminaiore
100,00 n. 10 LIMEA
Intardieni Intervigni
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Gestione documentale

FER e Sl R S T AS A

3411 05
‘Gestione documenale Grido Galchlais)
3di3 B772%
-
RAGSHINTO
D= Interyizni Imtervigni
F a1 o T i1 -
33,30% ﬁ&l’!’lﬂ'ﬂ mE[IE“dErr ' Numero totale di ¥alone Mizura Walove Calcolato Grado Celoolain
document protocollatiing | documenti protocollati in 33201004 | 33.701,00n | = 25.058,00 n. 100,00 %
entrata (sola protocolio antrata (solo protocolio EE _— - -
generale) neli'anno "n” generale) nefl'anna "ot
1 LirCA
Intervigni Int=ryvigni
FEOT 02 Rl Prot Firmabis _ — =
33,30% M. pretocolli in usdita N. pretocolll in uscita g Waloms Mizura Walovre Calcolato Grado C=lpolaig
firmati digitalmente firmati digitalmente | 1 ﬂﬂhf_| | 100 N;.| =100 10000 =
hd-LirCA
Intervieni Intzryvigni
peoT a3 W AZ3 0ZE ool | )
33,40% Velume medic di ativita Numera totale di 0 Nurmeratore Valore Calcolatn Grode Caloolstn
gestto dal personaie documenti protocoliat in | 33 "-;_mmﬂ | 1310270 N‘I »= 200723, 00 1. 63 73%
addetto al protocallo in entrata (solo protocollo Gt iz
entrata generale) nell'annc "n" a [ S —
i 253 CRITICD
MNumera di risorse =
{espresze in FTE
integrato) assorbite dal |ntarvieni [ntzndeni
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Comunicazione

WP
“Eomunicazione

6dib

Grodo Calcaizin

00,26 %

intervieni

RAGERINT O

IntEraeni

a1 M oAmpe A3L3 i o,
15:?0 % Embm:em_ﬁ l.ItE_I'IU . ) ".*LI!TI.F_‘FCI 'I:!I.LItE'!\tI h Yalore Misura Wlore Calcolata Grodo Celcafala
ﬁ!g_giunu tramite sistemi rag_gl.untr tramite sistemi | 12 744,00 N.| | 12 744,00 n. = 2157400 1. 55,07 %
di tipo'CEM di tipo €RM {Custmer
Relationship
Management) al 3112 ChrTiC
dell'anna"n"
intervieni Interieni
a &35 02 < = i
16,70 % lﬁ‘fﬁdﬁﬂ%l C.FF-II'I'H"D[.-E![‘I_'IE‘ITEG #LII'I'LIEFD dj 'I.IEE'EH'FI . Murmerutore ‘atore Cilcoiatn Grodo Cisirnisto
delle imprese tramite raggiunt tramite sistemi 12 74400 N_| 2230 1}5‘| 2= 27,00% 8258 %
strurmenti di CRIM di tipo CEM {Custmer
Relationship g D porriinaiage
Management} al 31/12 57.159.00 v CRITECD
dell'annag "'n" -
!
Kumero imprese attive al Intervieni Int=rvieni
EERE Y
OO 03
j-Erillf:I % GE"S'-_['DHE social network Mumero-di WSE g YWalors Misura Yalore Calcoloto Grado Catcolats
pubblicati sui social 591-,ﬂ’£1ﬂ£| | 591 00 . >=450,00,

Imtervieni

IM LINER

Intervieni
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Ok 04
16,70 % Efficacia deila Foliower g Walore Miwrs Malus= Calcodato Grode Caloolato
cornunicazione tramite | E.EE4,0GM| | 6.564,00 . »>=5.000,00 n. 10000 %
social network -
1M LIMES
Imtervieni Intervieni
e = = 5 . « =
16,70 % “Healizzazione Customer Realizzazione indagine di '9 Virtiare MGt Nedowe Calccdata Crndi Crloolits
satisfaction climainterna | 100m | | 100~ =1.00n.
M LINEA
Imtarvien [rtarvieni
L OB ; E R 4 =
16,50 % Retazioni con 'utenza Tempi di risposta ai a Vilars. Misira Nate Calcoits i ot
reclami | 700z | | 7,00z <=15,00 2 100,00 %
1M LINER
Intervieni Intervieni
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Acquisti, patrimonio e servizi di sede

| 14800

143,00 |

[ ey

Intervieni

oL-py 5
uiicqmm, patrimonio e Grado Calcolais
servzizi disede 5di-5 o5 44 %
-
RAGGHINTD
Ot Interyieni Imtervisni
DEF .1 - o N
20.00% Incidenza del ricarso a Spesa per 'acquisto di g Mttrraeratinrs ikt Tl Grade Celpnlain
convenzioni CONSIP e al beni & servizi effeiuata | 2979 c| | 19 ?ﬂ*| s= 700 % 10000 2
mercato elettronico degli tramite convenzioni i 2 Lty
acguisti quadro o il mercate o Crpsarrrnatare
elettronico (lordo iva) [ LINES
!
Pagamenti per acguisto di
heni e servizi Intervieni Intaryvieni
- | ¥ R . ;
20,00% Spesa per enargia Spesa per energia g Humeratore Waioew Calcolato Grado Celooiato
eletirica al metro quadro eletirica 20 101.00 €| | 228 €| «=19,00% 100,00 %
ll'. ! ¥ = r { el
N di metri guadrat [
disponibili 30.077.00 IN LINES
Intervizni Int=rvigni
PEOWY 03 =
2':Irl::”::l ¥ m}nlﬂf pess Minute Spess g Walors Minir Wilore Colcodalio Grudo Cal calats
>= 180,00 n.

CRITRCC

Imterwieni
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P b4
anqn # Ei‘g cla Valons Misura Walors Calcodato _ Grudo-Coicoialo
moon] |[meon] | =eomn
I LINER
Intervieni Imtervieni
ED:UU # Pﬁ?a‘.lcgé ure di Ordinativi di ecanomatg 9 Waloee Mimura Walose Cilcolato Grado Colcolato

approvvigionamento | 113,00 N.,| | 113,00 N.| »=70,00 .

1M LINER

Intervieni Imterviani
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Pianificazione, monitoraggio e controllo

ot s
nﬁlaﬁ?ﬁmzmne,
maonitoraggio e cantrolla

TdiT

Grude Caloolaia

B9 28 %

Intervieni

RAGERINTD

IntErvieni

Intervieni

CIRL DL, - Fr i
14,30 H RE'FZ'DI'ﬁS'tEEﬂ organi REFM U utilizze mastro 9 Valose Mizura Valore Cilcolato ) Grado Exlcolato
8 aoon| || 4,00+ >=12,00 v 33,33 %
FEOM TARGET
Inzervieni Imterviani
AL DR o E 2 Z
:I-q'rsl::I # rl?EFIDITI-StEEE d'l!'iEEI'“'I REPDI—FFEF diﬂg{’_.‘l’ﬂ'l su a Walers Misura Walore Cakeolafo Grodo Caloolain
Mplieso blsioey 1008 || 11,00 | >=12,00n 91,67 %
ERTECD
Inzervieni Inzervieni
= 5L 02 =
14.30% “Piana della Perfarmance | Piano della Performance 9 \hthoare Milakirs Valtce Calcoloto Erode Caloniaio
1007 1o | sseon

1Md LINEA

Imtervieni
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CreL o4 T :
14,30 % St%tﬁ ma di Misurszicne e SMVe a Walore M Vailgte Calcotalo Grado Caljiata
Valutazione delia =
| 1,00 | 100N =100 100,00 %
Performance
1B LIMEA
Interviani Intzrvien
CIRL 05 A
14,30 % Relazione sulla Validazionz delia 9 Woloee Mlidurn Wiiate Chlcodato Eradio Calookata ==
performance Reiazione sulla | 1,00 n | | 100N =1,00mn. 100,00 %
performance - == -
I LINEA
Interwieni Imtarvieni
CIRL LS
14:30 % Pareto Parsto 9 Walore Misurn Waiode Caleolato Grado Caloofata
1,00 | 1,000, =1,00n 100,00 % =
I LIMES
Int2rvieni Irtarvigni
14r2ﬂ % LEII;&HG di valutazione Numero schede di g Kurmeriore Walore Cilcoiatn Grado Calcolato
individuale valutazione predisposte | 100 N_| | lﬂﬂ,ﬂ}‘}i| =100;00 % 100,00 =
/ ) s
MNumero di dipendent 9 Dt
sottopost a valutazione N LINER
Intervieni Imtervien
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Diritto annuale

“Birimc
rimo annuale

FdiT

Grado Csinoletn

0930%

Intervigni

RAGGIUNTO

|tervieni’

¥ ol : = =
14r3|:l b Dﬁlirrtm-annuale EﬂgEET'II tvEﬂthI.a.i g Valom Misurs ¥aiore Colcolato Grado Cslooiato )
pagamento del dirito | 7175800n] || 7275400n] >=71.900,00 i. 9980 %
annuale
1N LINEA
Intervizni Int=rvigni
04 02
14.30% Gestione delle posizioni Posizioni iscritte 3 ruolo o Wadoes Rl Miskore £ lcolaro Grada Caloolers
iscritte & ruolo neli'anna | _24_453;[,&“4 | 24 453,00 l,‘l_| 5= 27 500,00 N.
IN LINEA,
Interwvieni Ire=rvien
D4 03
1:4r30 # GEST_I-{!F'IE dei Numerns di revvedimenti 9 Walone Mistirn Vislore Calcolato Erado Csicofiatn
ravvediment riscossi 424500 N..| | 4-9‘1-5.-01'1'Ph| >=3.400,00 n,
IN LINECA
L L 5 e 5
14,30 % E-E'Stlﬂﬂe dei soffeciti Solleciti e Wnlone Misurn Wiiate Coleolato Gradio Caloolato
[_soo] |[_soon] | >=s00n
_—
I LINEA
Intervieni Irtervieni
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Dg 05 = = = 3
i 14,30?'5 I&ESTI-DH? dEHE ; . ||'!5|HLIE Zioni fallimentari 9 Yalore BMisura Yaipen Chlcolato Grado Caloolato
insinuazicni fallimentari 143,00 N_| | 143,00 p_q.| >=150,00 N, o5 33 %
IN LINEA
Intervizni Intervieni
: D4 D [ ot : B
14.30'% &mdﬂ di riscossiang Gettito DA risosso 9 Humeratore Waioew Colcolato Grado Ceicoiate
i l4s3s.030004 || 6946 = 67,00 % 100,00 %
Gettito DA accertato
e Demominaiore
e 11[]_55{];[] 3 IN LINEA
Intervieni Intervieni
Da 07 Customes szl . £ :
14.20% C:..I?[CIITLEI' satisfaction CUS‘HEJI'_F‘IEF satisfaction 0 Wirlome Misdirn VWiglore Colcolato Grada Catookatn
diritto annuale diritto annuale ?,?U,u_| | 7,70 N.| >= 700N, 100,00 %
INCLINEA
Intervieni [rervieni
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Salute finanziaria
(.20 1 IG5 H S
Salate finanziaria Girda Calcolets
Sdig 95,32 & *
il
RAGGIINTS
J=TSE Intarvisni Int=rideni
1112 % Wargine di tesoreria 2 |Liguidita immediata + @ o b LT ST
butsdtete) | = [T oeq |[smq | o
{Passivo corrente)
CRITH.C
Intervizni Inervieni
1111% Solidita finanziaria 2 patrimonio netto/passivo @ e nion Valces ChlcEat I
totale s10¢ | | 4,10+ >=4,50¢ 91 11%
a
CRITHD
Interviani Imzervieni
I5 Ly x 5 = L
1E11% ﬁing}dlt'a 2Lonomica Oneri cofrent - Interventi 9 Murmeratore Walore Calcolato Erado Cicoiatg
= fosmwond | [ ssosd | <ocos
Proventi correnti 9 Deratmifaiore
11.322.400,00 N EINEA
Intervieni |mtervieni
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Patrimonio netto

|31.672.800,00]

Denormeriaiore

45 .043.400,004

Intervieni

11.11% ‘irﬁdenza d_iTit'tcu anr_male Diritta annuale Nhlroeestar Vislore Chlcolato Grdo Calootats
sui pravent corrent / 7856830004 | | 69,39 5 >=70,00% 99,13 %
Provent corrent
Demominatore
11.322 400,00 INLINEA
Intenvizni Irervieni
SEAE = .
IR 11% Incidenza costo dei servizi Cost funzione A2 B P Valors- Chlcotata e Tl
di supperta / |3-4?9-?5ﬂ,m 4 | 47,82 % == 51,00 % 100,00 &
Totale costo per
pE_FSGFIEJE = Drerominatare
funzionamento 7.276.780.00 4 N LINEA
Intervizni Imtzrvieni
1111% rhCEdEE'IEE costi di Costi per personale & Nimarators \iiote Calcolato Grado Caloolata =T
funzionamento funzione | funzionamenio funzZione |2.EEB.T5DaDD 4 | 40,96 % >=36,00% 100,00 %
1z L&
u'll 9 De=raminalan
Totale costo per 727678000 4 1M LINEA
personale e L
funzicnamento
Intervieni Irtarvient
11,11 % “ndzbitarmento Debiti di finanziamento | @) vl ks ks
coon| || 0,00n =0,00m. 100,00 %
IN LIMEA
Intervieni Imterviani
SF m = P - a
1131w Indice di struttura Immaobilizzaziond Witk e Viaieres [hlcolats Grado Cairutaty
/ | 70,32 % <= 70,00 % 9955 %

IM'LINEA

Intervieni
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Uéauilutlé dell’organizzazions

1 ditl

= Dettaglic

Grudo Csepiato

97,83 %

Imtarvieni

REAGGHINTD

Intznyvieni

a2 = S
9.09% onsistenza del personale MNumero di risorse 9 Vil Misiirs Mloee Calerslarn Eondis Caderdan
_ |espressein FTE 31‘34m| | _31,94'n;| “= §9,00 fe 100,00 5%
integrato” | assorbite ai
diversi livelli della Mappa
dej Processinell'anno "n" 1 LINER
[* comprensivo di
dipendent, forme
fiessibili ed Interyien [ntenyieni
e e e T
IMCERLETT
B.09% c_r:;t'r esternalizzazions su Totale oneri per 0 Wbt Vsl Cillerlato Grodo Celcolatn
oneri personale ‘esternalizzazioni | 0,00 +:| | D,Bl}‘ﬁ| <=100%
[Totale onert per 9 Blisuaz
esternalizzazioni + Oneri 46524020004 I LINES
del personale) ————
Intarvien Imtanyvieni
| ¥ e
ng:Ig # D;mt%juna menta del Mumero di rizorse Murnersiore Walore Calcodato Grado Calcolato
persanare.[dlpendente ed ) lespressein FTE. EZ,D?ﬁE| 115 ﬁ:e| <= 1.00 fte B3,97 %
esterna) rispetto al integrato®) assorbite
bacino di imprese complessivamente dai Pie e
processi camerali (3 70.735,00 r. CRITICO
esclusione di guelli fuori
perimetro) neli'anno "'n'"
i mmpre_hs_'wo di Intervieni Imt2rvieni
DEP 1.2 - m - S e n
0.09:% %mdlu m at'tL!.az.mne. di M. di d[pendi_zﬂtl in lavero Wil viskice: Cilkiokita Grida Calcitats
farme di grganizzazions agile | 63,00 p“_| | 5223 NI >=3000%
del lavoro in telelavero o i
lavaro agile Totale personale 9 Misurad
dipendente [T+TD} E8.00 N IN LINEA
o Mimirad
3,00 n. Inzarvieni [ntervieni
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o Aot b ""‘"""l T T e e e Mzl Wasgre Lalcoialo Erofo LasoHato
attivits foermative hanno seguito aimeno | 8700 N_| | a5 60 % >= 70,00 %
dedicate al personals un'attivita formativa = 2 z
nell'anno g B
88,00 m. 1M LIMEA
Totale personate
dipendente [TI+TE) g BAlenirad
Interyieni Int=rvieni
809 % %E'I%}Iui{ﬁ copertura delle N di dipendent che g Selizural Wadore Colcofato Grudo Calcalato s
procedure di valutazions hanno ricevuto collegui | o100 N_| | 1ﬂﬂ,Dﬂ?&| >=81.00% 100,00 =
del personale di valutazione nel corso -
dell'anng, esclusa g v
I'assegnaziane iniZiale BE 00 M I LINER
degli obiettivi =
g Bimirm3
Totale personaie _ = —
PR P e e S 3,00 Intervisni Int=rvigni
| ¥ PEE e nrr] o
o09% Incidenza del personale Mumero di risorse e Mt Vislore Caleolato
flessibile (esternalizzati & "flessibili” (compresa il | | 1305% <= 4.00 %
assimilati) personale esternalizzato)
{E spresse i_n FI-EEI g Deparmenadors
assorbite 82,07 &= IN LIMEA
complessivamente dai
processi camerali {a
esclusione di quelli fucri [ntarwisni Int=rdeni
1-:i'r[:Ig b ?nﬁé?daﬁloégd'e' El-EFSGTIEiE MNumero di Fisorse stabili g Mumeratore Yatore Colcofato Grudo Caipalato
stahile {espresse in FTE) | 8093 ﬁe| | 08,61 5&| == 05,00 % 10000 %
aszorbite L e
complessivamente dai 9 e
processi camerali {a BZ,CIT!’DE 1N LINEA
esclusione di quelli fuori -
perimetrs) nell'anno "'n"
Interyieni Int=rvieni
by n A e ———
8,09% Idu?nf—' ro medio di unita di Unita di personale a Kummerniore Waose Culcolato Grode Cafcalato
parsonale per dirigent dipendente (THTD} | BE 0D N_| | 29 33 0. == 2500 n 100005
J RE ",
MNumero di dirigenti =7 ey e
s
Intervieni Intenvien|
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| - ey 1
H,Ug % @550 di mobilita interna Fersonale non 9 Mairnerainre Valnie Calcotatn Srado Calooiata
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Ulteriori indicatori oggetto di monitoraggio

Indicatori comuni per le funzioni di supporto individuati dal Dipartimento della Funzione Pubblica

A seguito della modificata apportata dal D. Lgs. 74 del 25 maggio 2017 al d. Igs. 150/2009 il novellato art. 5
dispone che, “con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri vengano determinati obiettivi generali che, in
coerenza con le priorita delle politiche pubbliche nazionali nel quadro del programma di Governo [...], identificano
le priorita strategiche delle pubbliche amministrazioni”.

Gli obiettivi devono essere determinati con apposite linee guida adottate su base triennale con decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri.

Per dare attuazione a quanto appena esposto, di seguito si valorizza un pannello di indicatori comuni per le
funzioni di supporto predisposto sulla base di quanto pubblicato dalla Funzione Pubblica con circolare n. 2/2019.
Si sottolinea che lo stesso Dipartimento della Funzione Pubblica, pur avendo individuato un elenco di 15
indicatori, ha precisato che le amministrazioni “possono utilizzarli in tutto o in parte all’interno del Piano della
Performace gia a decorrere dal ciclo 2020 —2022".

Indicatore Funzione Pubblica Scheda di riferimento Valore

Costo unitario della funzione di gestione delle risorse umane Gestione del personale 3.380,00 €
Grado di attuazione di forme di organizzazione del lavoro in telelavoro o lavoro agile Salute dell'organizzazione 68%
Grado di copertura delle attivita formative dedicate al personale Salute dell'organizzazione 9560%
Grado di copertura delle procedure di valutazione del personale Salute dell'organizzazione 100%
Tasso di mobilita interna del personale non dirigenziale Salute dell'organizzazione 7%
Incidenza del ricorso a convenzioni CONSIP e al mercato elettronico degli acquisti Acquisti e patrimonio 30%
Spesa perenergia elettrica al metro quadro Acquisti e patrimonio 2,28 €

Grado di utilizzo di SPID nei servizi digitali
Percentuale di servizi full digital

Percentuale di servizi a pagamento tramite PagoPa
Percentuale di comunicazioni tramite domicili digitali

Percentuali di banche dati pubbliche disponibili in formato aperto

Consultazione del portale istituzionale

Grado di trasparenza dell'amministrazione Trasparenza ed anticorruzione 100%

Gli indicatori sulla trasformazione digitale

| Piani Triennali 2019-2021 per l'informatica nella Pubblica Amministrazione, il CAD e legge n 120 dell'11
settembre 2020 Decreto semplificazione ed innovazione digitale n 76 Decreto legge Cura Italia hanno posto
I'obiettivo di:

e favorire lo sviluppo di una societa digitale attraverso la digitalizzazione della PA che costituisce il motore
di sviluppo di tutto il paese;

e promuovere lo sviluppo sostenibile attraverso la digitalizzazione di servizi al territorio nel rispetto della
sostenibilita ambientale;

e contribuire alla diffusione di nuove tecnologie digitali incentivando la standardizzazione, I'innovazione e
la sperimentazione nell’ambito dei servizi pubblici.

Per misurare i progressi fatti in questa direzione si riporta il seguente pannello di indicatori.
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Max

% rispettoal % rispetto

Indicatore
Cassetto digitale % adesioni
Identita digitale % dispositivi emessi
Registro Imprese % visure on line
Certificati d'origine % certificati stampati in azienda
Orientamento al lavoro % soggetti coinvolti

Valore ente

22,38%
12,67%
72,04%
36,34%

3,55%

Regionale

27,03%
12,67%
72,04%
88,07%

7,19%

CCIAA PT-PO Visione complessiva

Cassetto digitale

100,00%
90,00%
80,00%

Orientamento al lavoro

Certificati d'origine

=% rispetto al max regionale

Media Top 3 max alla media
nazionali regionale top3
39,83% 82,80% 56,16%
15,62% 100,00% 81,13%
100,08% 100,00% 71,98%
99,32% 43,53% 38,60%
27,86% 49,39% 12,75%

Identita digitale

Registro Imprese

e % rispetto alla media top 3
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3.3 Valutazione complessiva della performance organizzativa

In questa sezione della Relazione si riportano gli esiti del processo di misurazione e valutazione della performance
organizzativa dell’amministrazione nel suo complesso, come previsto dalle Linee Guida di Unioncamere, che
specificano quanto disposto dall’articolo 7, comma 2, lettera a), del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.
Come specificato dalle predette Linee Guida, la misurazione e valutazione della performance organizzativa
dell’lamministrazione nel suo complesso deve essere effettuata secondo le modalita definite nel Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) dell’ente, tenendo conto dei seguenti elementi:

a. misurazioni del grado di raggiungimento degli obiettivi annuali e dei target associati agli obiettivi specifici
triennali effettuate dai dirigenti dell’Amministrazione;

b. verifica della effettiva funzionalita degli obiettivi annuali al perseguimento degli obiettivi specifici triennali;

C. esiti delle indagini condotte dall’amministrazione con i sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione
degli utenti e dei cittadini, nonché le informazioni eventualmente ricavate dalle comunicazioni degli utenti
inviate direttamente all’OlV stesso;

d. multidimensionalita della performance organizzativa (in coerenza con i contenuti del Piano);

€. eventuali mutamenti del contesto interno ed esterno in cui I'amministrazione ha operato nell’anno di
riferimento.

La misurazione relativa all’anno 2021 é stata effettuata nel periodo maggio/giugno; nel mese di giugno lo
scrivente OIV ha ricevuto dalla Struttura Tecnica di Supporto il report di monitoraggio della performance
organizzativa di Ente, per monitorare I'andamento degli obiettivi della Camera nel suo complesso, e il report di
Area (Dirigenziale ed Organizzativa), che consente di monitorare I'andamento degli obiettivi assegnati alle
corrispondentiAree.

Di conseguenza I'OIV:

a. ha analizzato nel merito le risultanze dei report formalizzati; la valutazione di tutti gli elementi considerati
(il meta-indicatore sintetico del grado di raggiungimento degli obiettivi a performance di ente, gia riportata
nel capitol 1.1, si attesta su un punteggio complessivo pari al 90,34% consente di esprimere un giudizio
complessivamente buono.

b. ha avviato —in relazione agli obiettivi con una percentuale di raggiungimento inferiore al 60% — i necessari
approfondimenti con la Struttura Tecnica di Supporto e con i dirigenti dell’lEnte, nell’'ambito dei quali
emerge:

e |'obiettivo “la risoluzione altermativa delle controversie” ha ottenuto una performance complessiva pari a
46,11% per una scarsa corrispondenza tra risorse economiche dedicate e personale espresso in FTE.
Bisogna comunque tener presente nel corso del 2021 si e svolta la riorganizzazione della strurittura
camerale che potrebbe avr in qualche modo “influenzato” questo risultato. Per valutare quindi la corretta
corrispondeza tra risorse umane e materiali ed attivita svolta occorrera attendere la Relazione perfomance
2022 relativa ad un’intera annualita.

o |a scheda “regolazione del mercato” ha ottenuto invece una performance pari al 59,66%. Su tale risultato
ha inciso certamente la riduzione dell’attivita relativa ai protesti, soprattutto nella provincia di Prato, oltre
alle considerazioni gia fatte per la scheda “Risoluzione alternativa delle controversie” con riferimento alla
riorganizzazione e alla conseguente allocazione delle risorse.
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3.4 Bilancio di genere

Il Piano delle azioni positive prevede un panel di indicatori per il monitoraggio delle politiche di genere che si

riporta di seguito

Stato
2021

% di dirigenti donne 33%
% di donne rispetto al totale 66%
% di personale femminile assunto a tempo indeterminato 100%
Eta media del personale femminile 55 anni
Eta media del personale maschile 54 anni
% di personale femminile laureato rispetto al totale del personale femminile 24%
% di personale maschile laureato rispetto al totale del personale maschile 52%

Gli indicatori per la misurazione di obiettivi di pari opportunita si ritrovano invece nella scheda dedicata alla
“Salute Organizzativa”.
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4 - RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

Di seguito si riporta il collegamento tra la performance organizzativa e la performance individuale dei Dirigenti,

secondo quanto indicato nel Piano Performance 2021. Per i dirigenti responsabili di area si rimanda al Paragrafo
2.2

Settore fino al 31.05.2021

Gestione del personale
Amministrazione bilancioe  JGestionedeliacontabilita
patrimonio Diritto annuale
Acquisti, patrimonio e servizi di sede

Regolazione del mercato
Aanagrafico e regolazione del

Tenuta del Registro Imprese
mercato

Front Office

PID

Sostegno ai processi di internazionalizzazione
Internazionalizzazione

Turismo
Promozione e Servizi per il

N Promozione
territorio

Formazione e lavoro
ADR
Sanzioni
Gestione documentale
PID
Sostegno ai processi di internazionalizzazione
Internazionalizzazione
Turismo
Promozione
Formazione e lavoro
ADR
Sanzioni
Sede distaccata di Pistoia
Regolazione del mercato
Tenuta del Registro Imprese
Front Office
Gestione del personale
Gestione della contabilita
Acquisti, patrimonio e servizi di sede
Gestione documentale
Diritto annuale
Definizione del modello organizzativo del nuovo ente
OCRI
Supporto agli organi istituzionali
Segretario Generale
Pianificazione, monitoraggio e controllo
Comunicazione
Gestione dell'ente
Semplificazione amministrativa

Salute finanziaria
Trasversale

Salute organizzativa

Trasparenza e anticorruzione

Area dal 01.06.2021

Risorse ed organizzazione
Risorse ed organizzazione
Risorse ed organizzazione

Risorse ed organizzazione

Tutela del mercato e legalita
70,72% Anagrafe e semplificazione (PTe PO)

Anagrafe e semplificazione (PTe PO)

Promozione e sviluppo economico
74,04% promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Tutela del mercato e legalita
Tutela del mercato e legalita
Risorse ed organizzazione

Promozione e sviluppo economico

~
Sy
[=3
B
EN

5 Promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Promozione e sviluppo economico
Tutela del mercato e legalita

Tutela del mercato e legalita

Tutela del mercato e legalita

~
(=)
~
N
X

) Anagrafe e semplificazione (PTe PO)
Anagrafe e semplificazione (PTe PO)
Risorse ed organizzazione

Risorse ed organizzazione

Risorse ed organizzazione

Risorse ed organizzazione

Risorse ed organizzazione

Staffal Segretario Generale

Staffal Segretario Generale

Staffal Segretario Generale

Staffal Segretario Generale

Staffal Segretario Generale

Staffal Segretario Generale
Trasversale

Trasversale

Trasversale

Trasversale
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Di seguito si riortano gli indicatori sulla base di quali & stato valorizzato I'obiettivo “gestione dell’ente” assegnato

al Segretario Generale in sede di Piano Performance 2021.

Gestione dell'ente

Indicatore Descrizione Target Stato 2021 |Perfomance
Gradimento dei servizi Livello di gradimento dei servizi cameralirilevato attraverso indagini di
camerali customer >=7/10 7,9 100%
Grado di conseguimento Numero di obiettivi del Piano Performance conseguiti/Numero di obiettivi
obiettivi strategici fissati >=80% 84% 100%
Costi di funazionamento Costo di funzionamento a consuntivo per impresa attiva/costo di
perimpresa attiva funzionamento a preventivo perimpresa attiva <=1 0,84 100%

Performance di obiettivo 100%
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5 - IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

Rispetto a quanto previsto dal SMVP, la CCIAA ha rispettato le fasi e le tempistiche previste per il processo di
misurazione e valutazione della performance

Di seguito si riporta un quadro sintetico del processo di misurazione e valutazione.

Piano della

Performance

Relazione sulla

MISURAZIONE E VALUTAZIONE MISURAZIONE E VALUTAZIONE REDAZIONE DELLA =
Performance
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PERFORMANCE INDIVIDUALE RELAZIONE
|
CosA CHI COME QUANDO (anND N)

Misurazione intermedia dei
risultati di performance
organizzativa

Reporting intermedio della
performance organizzativa

Valutazione sui risultati
intermedi

Misurazione intermedia dei
risultati di performance

individuale

Reporting intermedio della
performance individuale

Valutazione sui risultati
intermedi

Aggiornamento del Piano della
Performance

Bilancio Consuntivo

P.0., Personale, Dirigenti,
Responsabile del controllo di
gestione

Responsabile del controllo di
gestione

Responsabile del controllo di
gestione, Dirigenti, P.0, Segretario
Generale

P.0., Personale, Dirigenti,
Responsabile del controlle di
gestione, OIV

Responsabile del controllo di
gestione, OIV

Responsabile del controlle di
gestione, Dirigenti, P.O,, OIV

S.G., Giunta, Dirigenti, P.O.,
Responsabile del controllo di
gestione

Responsabile Ufficio Ragioneria,
Responsabile del Controllo di
Gestione, Dirigenti, Giunta,
Segretario generale

Rilevazione dei dati

Cruscotto di ente/Report: evidenziazione
del grado di raggiungimento degli obiettivi

Colloqui per valutare le cause di eventuali
scostamenti rispetto ai risultati attesi

Rilevazione dei dati

Cruscotto di area/Report e Schede
Obiettivi/Report: evidenziazione del grado
di raggiungimento degli obiettivi

Colloqui per valutare le cause di eventuali
scostamenti rispetto ai risultati attesi

Variazione del Piano della Performance in
funzione delle azioni correttive scaturenti
dal monitoraggio

Rilevazione delle risultanze gestionali al
31/12 dell'annox

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

In itinere

Aprile

Piano della

Relazione sulla

Performance MISURAZIONE E VALUTAZIONE MISURAZIONE E VALUTAZIONE REDAZIONE DELLA Performance
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PERFORMANCE INDIVIDUALE RELAZIONE
CosA CHI COME QUANDO
(ANNO N+1)
o S.G. S
Definizione della struttura < . Analisi delle norme e delle
Controllo di Gestione z Sae Feb.
del documento delibere CIVIT di riferimento
Staff Personale
Sistematizzazione delle Responsabile Controllo Analisi dei documenti e dei dati
informazioni derivanti di Gestione della pianificazione, Gen. / Feb.
dalle fasi precedenti Staff Personale monitoraggio e valutazione
= Analisi mediante questionario
Check-Up Controllo di Gestione o = q . Gen.
e audit sui documenti
Staff Personale
Apprt?vazmne . Giunta Formalizzazione con propria
Relazione sulla 3 g Apr./Mag.
deliberazione
Performance
Ka:ldézmnel:le lla oIV Secondo le modalita previste M Gi
Siacionesuwa dalla delibera CIVIT n.6/ 2012 dg/Cu
Performance
Pubblicazione della Servizi Interni Pubblicazione dei documenti
Relazione sulla Controllo di gestione sulla sezione « Trasparenza, .
Mag./Giu.

Performance e del

Staff Personale

Documento di Validazione o

valutazione e merito» del sito
camerale
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