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PROVINCIA DI PISTOIA
Principali prodotti esportati

(min. €, var. tendenziali annue e % su totale esportazioni)

2022 2023 (gen. - set.)
(Var. %) (min. €) I (Var. %) I(% su tot.)
AAD13-Piante vive 9,6 285,4 0,1 19,4
CL302-Locomotive e materiale rotabile ferro-tranviario 676,9 150,2 1051,1 10,2
CG222-Articoli in materie plastiche 23,7 85,8 13,4 6,1
CB152-Calzature 38,9 86,7 1,0 59
CB139-Altri prodotti tessili 7.4 74,1 12,2 0
CA108-Altri prodotti alimentari 273 72,7 38,9 1.9
CM310-Mobili 6,3 52,7 10,0 3,6
CC172-Articoli di carta e di cartone 289 50,2 16,5 3,4
CB143-Articoli di maglieria 439 44,6 25,0 30
CB141-Articoli di abbigliamento 143 44,1 1,7 3,0
CK289-Altre macchine perimpieghi speciali 4,5 39,0 24,1 2,7
CA103-Frutta e ortaggi lavorati e conservati 34,3 35,2 22,2 2
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PROVINCIA DI PRATO
Principali prodotti esportati
(min. €, var. tendenziali annue e % su totale esportazioni)

2022 2023 (gen. - set.)

(var.%) |[ (min.€) | (var.%) |(%sutot)
CB141-Articoli di abbigliamento 112 734,8 4.8 30,1
CB132-Tessuti 21,1 5198 2,2 213
CB143-Articoli di maglieria 5,6 230,4 3,0 9
CB139-Altri prodotti tessili 211 2081 -12.3 85
CF212-Medicinali e preparati farmaceutici 510 145,7 129 6,0
CB131-Filati di fibre tessili 16,0 1245 183 51
CK289-Altre macchine perimpieghi speciali -2,7 87,2 33,0 3,6
CG222-Articoli in materie plastiche 10,6 34,8 -10,2
CK284-Macchine macchine utensili 50,2 313 25,0 13
CK282-Altre macchine di impiego generale 172,2 29,0 0,1 1,2
CE201-Prodotti chimici, materie plastiche e gomma 30,5 26,2 6,4 11
CM310-Mobili -12,4 25,8 -15,3 11
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Nota metodologica

Questionari Metodi di rilevazione
Il questionario & stato realizzato internamente ed & CAWI: autocompilazione
stato somministrato grazie agli strumenti dellEnte. tramite web browser
Le risposte sono state raccolte in un database
interno, gestito dai Servizi Informatici ed elaborate PAPI: autocompilazione
dalle Relazioni Esterne. cartacea allo sportello
| Preparazione Periodo Numero di risposte
rilevazione rilevazione In totale raccolti 1408
P . estionari
Privilegiate le scale Duratadi21gg questl .
~ [:j - numeriche a valori pari
(dalal0) per evitare Dal 19 settembre 2023
! condizioni di neutralita al 10 ottobre 2023
(valore mediano nelle
scale dispari)
b
e f=
05 Indagine di soddisfazione degli utenti | Risultati - anno 2023

Camera di Commercio

( Pistoia-Prato 7

LLa partecipazione

Indagine di soddisfazione degli utenti | Risultati - anno 2023

CRM Linvito a partecipare allindagine é stato spedito a tutti gli utenti
categorizzati sul CRM dell'ente.
In totale sono stati contattati 17.759 utenti.

s.
=
s.
3.
=5

In totale sono stati raccolti

1.408 questionari

Mailing E’ stato inviato, tramite gli Ordini competenti, un invito alla
N partecipazione a tutti i professionisti dellarea, che generalmente
}0@*‘ operano con la Camera di commercio di Pistoia-Prato.
1.338 online AN
@ 70 ca rtacel Sportell Gli utenti sono stati invitati a compilare il questionario dopo la fruizione

{o]
H dei servizi. Per evitare condizionamenti i colleghi non hanno interferito
I!!l ' nella fase di compilazione e hanno svolto una funzione di supporto a

distanza in caso di richieste da parte dei compilatori.

Online L'indagine di CustomerSatisfaction & stata poi pubblicizzata tramite
06 tutti gli strumenti di comunicazione dell'ente, dai social al sito web,
per poter stimolare anche la partecipazione spontanea.
Camera di Commercio Indagine di soddisfazione degli utenti | Risultati - anno 2023

( Pistoia-Prato ¢

Giudizio complessivo

AMAMARAA
O9sulO

rilasciato un giudizio positivo con
poco meno del 5% di insoddisfatti.

8,1

Il giudizio complessivo riscontrato
conferma il giudizio degli anni
precedenti (2022: 8,0 e 2021:7,9).

L'indice di soddisfazione

. - . Il voto é trasversale: quale che sia unimpresa
complessivo é di 86,67 .

o un libero professionista.
18 Il voto riscontrato €&, infatti, sempre superiore
a 81, arrivando a 89 per i liberi professionisti.
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3.000.000,00 eterhifio
2.000.000,00
1.000.000,00
C tivo consolidato 2020 .onsuntivo 2021 -onsuntivo 2022 onsuntivo 2023
-1.000.000,00
-2.000.000,00
-3.000.000,00
-4.000.000,00
B Andamento gestione corrente B Andamento gestione finanziaria
m Andamento gestione strordinaria m Risultato di esercizio
100% 100%
 — ——
90% 90% I:I
80% 80%
70%
70%
B . o
60%
50%
50%
40%
40%
30%
- I
20%
20% 10%
10% 0%
C ivo Ct lidato 2020 C ivo 2021 Consuntivo 2022 Consuntivo 2023
0% = Diritto annuale = Diritti di segreteria
Consuntivo ¢ lidato 2020 Cc ivo 2021 Consuntivo 2022 Consuntivo 2023
= Contributi e trasferimenti Proventi da gestione di beni e servizi
= Personale = Funzionamento = Interventi economici Ammortamenti ed accantonementi Variazione delle rimanenze
Coftbotl(to$e o$ert bhorre$tt Coftboti(toSe broFe$ horre$tt
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= INTERNAZIONALIZZAZIONE

m CULTURA E TURISMO
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INFRASTRUTTURE
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ORIENTAMENTO
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Ente

1250%

1250%

1250%

1250%

1250%

12.50%

Sostegno alla digitalizzazione dei processi aziendali e all'ammodernamento tecnologico del sistema delle imprese.

S
Sostegno al sistema delle imprese con politiche di internazionalizzazione

Incremento e rafforzamento dell'attrattivita del territorio

oo
Incremento e rafforzamento della competitivita del sistema delle imprese 98,72 %
S

Promozione dell'alternanza scuola lavoro, I'orientamento alle professioni e le politiche attive del lavoro

5T
Legalita e armonizzazione del mercato 98,05 %

Ty
Semplificazione amministrativa ed e-government 96,89 % -

Xy
L'ottimizzazione organizzativa e gestionale 98,96 %
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dip'taliz'ni{om d,i 0di0 98,30 %
processi aziendali e

tecnologico del sistema RAGGIUNTO

Intervieni Intervieni
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% Indicator 96,53 %
2500%  Azioni di diffusione della culty alizzate dal PID 2023 >=1500N. 26,00N. 100,00 % ooe
N UNEA
= % Copactadi egi 2023 >= 150,00, 721.00N. 10000% oo
IN UNEA
25005 Liveli di attvts ione dells maturits digitale delle imprese 2023 =10100N. 700N 8518% 000
CRTICO
= ivariazione del ivello di maturith digiale dele s >2330% 520% 100,00% ooe
IN UNEA
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10000%  Indicatori

97,94 %
01 08 08 02
1430% Usecase >= 100N, 300N 100,00 % ...
N LUNEA
o1 01 08 03
1430% Desk >=100N. LOON. 100,00 % ...
N UNEA
01 01 05 04
1530%  Desk- coinvoigimento imprese >=30,00N. 3L00N. 100,00 % oo
IN UINEA
0 01 08 05
1430% Tavolo di progettazione >= 100N, 100N, 100,00 % oo
N UNEA
01 01 08 08
1430% R defini livello regionale =100,00% 100,00 % 100,00 % ...
N LINEA
o1 01 08 07
1420%  Grado di utilizzo delle ris izi 2021-2022) - proge! i >=80,00% 68,37% B5,46% oe0
CRITICO
o1 01 o1
1430%  Ativita di formazione/informazione >=2,00N. 700N 100,00 % ooe
N LINEA
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10000% Indicatori 100,00 %
1650% Grado di utilizzo delle ri e digitale i npresa) >280,00% 100,00 % 100,00% o0
INUNEA
o1 01,05 02 2
160%  Efficace gestione dei bandi =100,00% 100,00 % 100,00% ...
N UNEA
o1 01,05 02 03
1670% Capacta di attrazione risorse =10000% 100,00 % 100,00% .’.
N UNEA
o1 01 08 02 4
— Lo adorions dsiband ! i ica & digitale & innovas s dolcvat:: R a0y a2 wms 000
N UNEA
o 01 08 02 5
16%  Presentazione dei bandi >=2,00N. 300N 100,00 % .‘.
INLNEA
01 01 0% @ 01
870% dell; il di >=2,00N. 200N. 100,00% ".
INUNEA
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I** #

o1 01 obl
PID - Punto Impresa Digitale 5025 ooe
RAGGIUNTO
01 01 0e02 1
1e0%  Ampierza delle attivita di assesment della maturita digitale delle imprese realizzate dai PID 2023 >= 101,00N. 87,00N. 86,14 % .m:m.
01 01 o002 03
1400 Capacita della rete PID di crears i e filiere dell'i ione 2023 >=300N. 4,00N. 100,00 % oo
IN UNEA
01 02 OPO2 4
1430% Risorse umane dedicate al PID <=180fte 1,65 fre 100,00 % oo
IN UNEA
01 01 0002 05
1430%  sportello di prima consulenza in materia di digital marketing =100N. 1,00N. 100,00 % .I.NU-.
N L
01 01 OP02 08
1430%  Sportello di prima consulenza in materia di digital marketing 2023 >= 10,00 N. 10.00N. 100,00 % oo
IN UNEA
01 01 0002 (8
1420% Customer satisfaction PID >=7,10N. 7.50N. 100,00 % oo
IN UNEA
0101 0P 02
1420% Ampiezza delle azioni di diffusione della cultura digitale realizzate dal PID 2023 >= 1500 N. 26,00N. 100,00 % . . .
IN UNEA
ax 01 0RO 07
000%  Grado di utilizzo delle risorse 2023 PID >= 80,00 % 0,00% 0,00% 000
FUORI TARGET
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01_01 OF 01
Tutela della proprieta industriale 99,00 % ooe
RAGGIUNTO
01_01_OPO1 01
2000%  Brevetti, modelli, marchi e seguiti >=350,00 N. 387,00N. 100,00 % . ’ .
IN UNEA
01_01_0PO1 02
2000% Risorse umane dedicate alla tutela della proprieta industriale <=1,80 fte 1,40 fte 100,00 % . . .
IN UNEA
01 _01_oPO1 03
2000%  Sportello primo orientamento >=20,00N. 19,00 N. 95,00 % . . .
IN UNEA
01 01 _OPO1 04
2000%  Efficiente gestione domande brevetti, marchi e seguiti >= 184,00 N. 283,57N. 100,00 % ooe
IN UNEA
01 _01_OPO1 05
2000%  Customer satisasfaction ufficio "Tutela della proprieta industriale" >=7,30N. 7,50N. 100,00 % ooe
IN UNEA
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100,00%  Indicatori 100,00 %

2500%  Capacita di risposta dello 2023 =100,00 % 100,00 % 100,00 % ‘..
INUNEA

Boc i oz
2500%  Grado di coinvolgi delle imprese in attivit di i >=17,00% 17,47% 100,00% oo
INUNEA

Boc m o2
2500%  Livello di attivita di informazione e orientamento ai mercati >=15,00N. 20,00N. 100,00 % ...
INUNEA

Hoc nt 01
2500%  Livello di supporto alle imprese in tema di internazionalizzazione >=450,00 N. 470,00N. 100,00 % ...
INUNEA

Verbale di Giunta 6/2024 Camera di Commercio Pistoia-Prato
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10000%  Indicatori 99,33 %
01 02 Os1 01
3330%  Rispetto tempi di programmazione Entro 21/03/2023 15/03/2023 100,00 % ...
W UNEA
01 02 Oso1 02
s300%  Ridefinizione aziende target >=100N. LOON. 100,00 % ...
W UNEA
o1 02 031 03
3340%  Grado di utilizzo dell (prog: ) >=80,00% 7839% 97,99% ooe
N UNEA
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%

10000% Indicatori 92,99 %
©01_03 0503 01
- :- e 2500%  Realizzazione indagine =1,00N. 1,00N. 100,00 % oo
INUNEA
©o1_03 0501 02
2500% i rali addetti all'O: turismo >=70,00 % 100,00 % 100,00 % o0oe
INUNEA
01_03 0501 03
2500%  Rispetto cronoprogramma definito a livello regionale (Sostegno turismo) =100,00% 100,00 % 100,00 % ..‘:“.
01_03 0501 04
2500%  Grado di utilizzo delle risorse (Sostegno turismo) >280,00% 57,56% 7195% .a:m.
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o3  indicatori 98,19 %
| Infrastrutture (progetto P*pPRgramma
regionale  3330%  Rispetto cronoprogramma definito a livello regionale (Infrastrutture) =100,00% 100,00 % 100,00 % ooe
= - = INUNEA
©01_04_0S01 01
3330%  Indagir ale /o tavolo di =1,00N. 1,00N. 100,00 % ooe
INUNEA
01_04_Os01 03
3340%  Grado di utilizzo delle risorse (Infrastrutture) >=80,00% 75,67% 9459 % 000
Indagine congiunturale provinciale e/o tavolo
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! L] $l

o1 04 OS2

i per ia transE - - = s 515% [o]o] ]

RAGGIUNTO

1670%  Adozione dei bandi (transizione ecologica) Entro 30/06/2023 20/07/2023 A 88,95% 000
CRITICO

s70%  Attuazione della convenzione con il Comune di Prato (Transizione ecologica) >=1,00N. 200N, 100,00% o0oe
IN UNEA

1570% Capacitadi ione risorse 23 i =100,00% 100,00 % 100,00 % ooe
IN LINEA

Efficace gestione dei bandi (transizione ecologica) = 100,00 % 100,00 % 100,00 % oo
IN LUINEA

s0% Grado di utilizzo delle risorse {transizione ecologica) >=80,00% 98,63% 100,00 % o0e
N UNEA

1870% ione dei bandi iZi g >=1,00N. 100N, 100,00 % ...
IN UINEA
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( )

01_04_0503

Valorizzazione degli spazi camerali e dell'Auditorium 100,00 % . . .
RAGGIUNTO
2500%  Attrattivita event realizzati »=5.600,00 N. 12.186,00 N. 100,00 3% . . .

IN LINEA
2500%  Eventi Auditorium 2023 >= 35,00 N. 46,00 N. 100,00 % ooe

IN LINEA
2500% Eventi Spazi camerali 2023 >= 60,00 N. 107,00 N. 100,00 % ooe

IN LINEA
2500%  Grado di utilizzo delle risorse (valorizzazione spazi camerali) >= 80,00 5% 83,02% 100,00 % . . .

IN LINEA
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*
©1_04_0POL

Ambiente e produzioni tipiche 98,53 %
01_0&_oPO1 01

833%  Oleum Nostrum >=12,00N. 21,00N. 100,00 %
01_0s_oPO1 02

Sedute di assaggio >=2,00N. 3,00N. 100,00 %
01_04_CPO1 03

433%  Commissione di degustazione vini >=10,00N. S,00N. 90,00 %
01 04 oPO1 0

533%  Commissione di degustazione_2 3= 190,00 N. 179,00N. 9421%
01_04_0OPO1_05

#4331%  Risorse umane dedicate all'ambiente ed alle produzioni tipiche (in FTE) 2022 <=1,10 fte 1,12 fte 98,18 %
01_04_CPO1 06

Conclusione processo di revisione elenco assaggiatori olio 2022 Entro 30/09/2023 24/07/2023 100,00 %
01_0s_orO1_ 07

000%  Elenco tecnici ed esperti degustatori di olii =100,00 % 100,00 % 100,00 %

IN UNEA
01_08_CP01 08
533%  Elenco tecnici ed esperti degustatori di vini =100,00% 100,00 % 100,00 % ooe
INUNEA

01_04_0PO1 09

8331%  Gestione domande Oleum Nostrum =100,00 % 100,00 % 100,00 %
01_0s_oPO2 10

831%  Efficiente gestione degli elenchi 2023 =100,00 % 100,00 % 100,00 %
01 08 oPO1 11

833% MUD =100,00% 100,00 % 100,00 %
01 08 oFO 12

837% C i Sportelio Eti i Entro 30/07/2023 30/06/2023 100,00 %
01_04_OPO1_13

233%  Customer di ente (Ufficio Ambiente) >=870N. 7,40N. 100,00 % o0
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10000%  Indicatori

1430%

1430 %

= 1330%

1430%

0105 001 01

Redazione news dai SNI territoriali
©o1_05_Oso1 02

Storytelling imprenditorizle
o1 05 0s01 03

Consolidamento sportelio nuove imprese
01 05 0so1 04

Formazione operatori SNI
01 05 0so1 05

Certificazione delle competenze

01_05_0501 06

Attivazione strumenti locali per |2 certificazions delle compatenze

01 05 001 07

Grado di utilizzo delle risorse (Giovani e lavoro FP)

>=70,00N.

>=3,00N.

>=72,00N.

>=2,00N.

=1,00N.

=100N.

>=80,00%

3,00N.

4,00N.

1,00N.

1,00N.

100,00 %

98,77 %
9143% oe0
CRITICO
10000% 000
INUNEA
100,00% o000
INUNEA
100,00% o0e
INUNEA
100,00% o0oe
INUNEA
10000% o000
INUNEA
10000% 000
INUNEA
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%

01_05_OPOL
Studi @ inf o = 100,00 % ooe
RAGGIUNTO
01_05_OPO1 01
1250%  Studi e ricerche >=6,00N. 8,00N. 100,00 % . . .
INUNEA
01_05_ce01 02
1250%  Excelsior - iniziative di diffusione >=5,00N. 10,00 M. 100,00 % ooe
IN UNEA
01 _05_0PO1 03
1250%  Excelsior - coinvolgimento dei giovani >=200,00 N. 259,00N. 100,00 % . . .
IN UNEA
01 05 0PO1 04
1250%  Risorse umane dedicate agli studi e alle ricerche (esprasso in FTE) <=1,30 fte 1,29 fte 100,00 % ooe
INUNEA
01_05_0OPO1 05
1250 %  Excelsior - Percentuale delle imprese prese in carico rispetto alle imp i assegnate in ci indagine mensile >=80,00% 98,72% 100,00 % . . .
INUNEA
01 _05_0OPO1 06
1250%  Efficienza studi e ricerche >=5,00N. 6,20N. 100,00 % ooe
IN UNEA
01_05_of01 07
Grado di utilizzo delle risorse studi e ricerche >= 850,00 % 99,60 % 100,00 % ® . ®
IN UNEA
01_05_CPO1 08
1250%  Customer satisfaction (Ufficio Studi) >=6,80N. 720N 100,00 % oo
IN UNEA
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01_06_OPOL
C izi iata per la ione della crisi d'imprasa 98,20 % ...
RAGGIUNTO
01 _06_CPO1 01
2000%  For {risol crisi di impresa) >6,00h0 850h 100,00 % ooe
IN UNEA
01 _06_OPO1 02
2000% Massimario di giurisprudenza 2023 =1,00N. 1,00N. 100,00 % ooe
IN UNEA
01 _06_OPO1 03
2000%  Tempestivita richieste di regolarizzazione all'impresa Giorni lavorativi per la <=2,00N. 0,00 N. 100,00 % ooe
IN UNEA
01 _06_OPO1 04
2000% Ampiezza delle azioni di pr i & diffusi dei servizi di infor ione/for ione/assi: 2023 >= 16,00 N. 64,00 N. 100,00 % . ..
IN UNEA
01 _06_OPO1 05
Rl Riiorss e - . i) <=0,20 fte 0,22 fte 91,00 % oeo
CRITICO
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o1 06 O
La Ri dell 80,32%
£30% Lvello di diffusione del servizio di ione & iliazione 2023 >=540N. 430N. 79,63% oe0
CRIMCO
| - i
Numero arbitrati >=4,00N. 200N, 50,00% 00
CRITICO
BN vo: 281
Numero &i di i ione avviate >= 240,00 N. 281,00 100,00% ooe
IN LINEA
Bor w
£230%  Volume medio per addetto procedure di arbitrati gestiti >=0,70N. 038N, 53,71% oeo
CRIMCO
01 s 0002 3
£2320% 'niziative di ione del servizio di iazi iazi i >=2,00N. 200N. 100,00% ooe
IN UNEA
01 08 002 05
508 C i di revisi lenco arbitri =100N. 100N, 100,00 % oo
N LINEA
01 08 OPO2 06
©0% Risorse impiegate (esp in FTE integrato) nel P €2.7.1 Servizi di mediazione e conciliazi ica el i <=540fe 532 fte 100,00% ooe
N LINEA
01 08 0002 08
" Volume medio per addetto procedure di condiliazioni/mediazioni gestite” >=4420N. 45,30N. 100,00%
01 & OM02 10
£s30% Condusione del procedimento <=8500g8 48,005 100,00 % ...
N UNEA
o1 08 0002 11
230%  Gestione pi - i iliazi =100,00% 100,00 % 100,00 % ...
IN UNEA
01 s 0002 12
Giudizio rilevato tramite customer di ente (servizi di risoluzione delle controversie) >=6,90N. 710N 100,00 %
01 08 092 04
£30%  Awio revisione biennale elenco mediatori =100N. LOON. 100,00%
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01 06 OF 03
Vigilanza 100,00 % o0e
RAGGIUNTO
11.10% Risoluzione contenziosi 2023 <=1,00% 0,00 % 100,00 % oo
IN UNEA
01_06_OPO3 01
11,10% Numero di ordinanze (di ingiunzione e di archiviazione) emesse >= 700,00 N. 1.210,00 N. 100,00 % . . .
IN UNEA
01_06_CPO3 02
11.10%  Ispezioni >=7,00N. 7,00N. 100,00 % . .
IN UNEA
01 _06_OP03 03
11.10% Controllo prodott >= 25,00 N. 28,00N. 100,00 % . .
IN UNEA
01 _06_OPO3 04
1110%  Risorse umane dedicate all'attivita di vigilanza e sanzioni <=2,00 fte 1,73 fte 100,00 % o0e
IN UNEA
01_06_OP03 05
000%  Gestione contenziosi =100,00 % ND o N/D 000
DA VALUTARE
01 _06_OPO3_06
1110% Gestione attivita di controllo >=14,00N. 1628 N. 100,00 % ooe
IN UNEA
01_06_0PO3 07
Efficienza procedimento sanzionatorio >= 350,00 N. 699,42 N. 100,00 % . . .
IN UNEA
01 _06_OPO3 08
ita dei pr finitivi relativi a prodotti ia <=800gs 4892 100,00 % ooe
IN UNEA
01_06_0PO3_10
1120% G i ion (Ufficio vigi e ioni) >=6,80N. 7,40N. 100,00 % . . .
IN UNEA
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O

01_06_OPOS
Metrologia 99,78 % ooe
RAGGIUNTO
01 06 _OP 0%
1000%  Customer satisfaction (metrologia) >=6,70N. 7,40N. 100,00 % . . .
IN UNEA
01_06_OPOS 01
1000%  Centri tecnici >=8,00N. S,00N. 100,00 % ooe
IN UNEA
01_06_OPOs 02
1000%  Assegnatari metalli preziosi >=45,00N. 45,00 N. 97,83 % . . .
INUNEA
01 _06_OPOS 03
1000%  Controllo sul territorio >=5,00N. 15,00 N. 100,00 % ooe
IN UNEA
01_06_OPOS 04
1000%  Risorss umane dedicate <=1,20fte 1,10 fte 100,00 % ...
INUNEA
01_06_0PO 05
1000%  Istruttorie relative a istanze di rinnovo/modifiche delle autorizzazioni di centro tecnico =100,00% 100,00% 100,00 % ooe
INUNEA
01_06_0POS 06
1000%  Aggiornamento annuale registro assegnatari metalli preziosi =100,00 % 100,00 % 100,00 % ooe
INUNEA
01_06_CPO: 07
1000%  Registro assegnatari metalli preziosi: primo sollecito per mancato pagamento nei termini Entro 31/03/2023 01/02/2023 100,00 % . . ®
INUNEA
01_06_CPO: 08
1000% Tempestivita rinnovi centri tecnici autorizzati 2023 <=50,00% 28,70% 100,00 % . . .
IN UNEA
01_06_OPOS 09
1000%  Assegnatari metalli preziosi morosi =100,00 % 100,00 % 100,00 % o0oe
IN UNEA
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01 06 0O05

Tutela del mercato

12.10%

110%

1B20%

01 o8 0905 03
Informazione ai consumatori

o1 8 0005 02

Iniziative di supporto alle imprese in tema di CSR

01 08 0P0S 03

Iniziative di supporto alle imprese in tema di CSR - Partecipant

01 06 OPOS 05

Risorse umane dedicate alla tutela del mercato

01 08 0P05 06

Commissione per il 1a tutela del mercato & della fede pubblica

03 08 OPOS 07

Tempestivita Sportelio Condominio
01 0% OPOS 08

Concorsi a premio

01 060N 09

Customer satisfaction {servizio Tutela del mercato & dei consumatori)

0106 OMS 04

Indice di copertura finanziaria iniziative formative CSR

>=50,00N.

>=4,00N.

>=60,00N.

<=0,50 fre

Entro 31/05/2023

<= 150085

<= 1,008

>660N.

>= 100,00 %

56,00N.

118,00 N

0,36 fe

01/03/2023

18195

7.00N.

175,00 %

100,00%

100,00 %

100,00 %

100,00%

100,00 %

100,00 %

100,00%

100,00 %

100,00 %

RAGGIUNTO

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA
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o1_06_OPO6
Composizione delle crisi da sovraindebitamento 100,00 % ...
RAGGIUNTO
"' Volume medio dei servizi di izione delle crisi (; i i ) >=16,70N. 53,54N. 100,00 % ooe
IN UNEA
B proc cra
1430% Numero procedure di posizione delle crisi da i i avviate >= 20,00 N. 53,00 N. 100,00 % . oe
IN UNEA
01_06_OPO5_02
1430 % Risorse umane dedicate alla composizione delle crisi da sovraindebitamento <=1,20fte 0,99 fte 100,00 % ooe
IN UNEA
01_06_0POS_03
14.30% Revisione procedura di selezione Entro 31/03/2023 14/03/2023 100,00 % . . ‘
IN UNEA
01_06_OPO5_04
Tempo medio nomina gastore della crisi <=25,0088 1130gg 100,00 % . . .
IN UNEA
01_06_0PO5_06
Numero procedure di izione delle crisi da i i gestite =100,00 % 100,00 % 100,00 % . . .
INUNEA
01_06_0PO5_07
1420%  Customer satisfaction (OCC) 3=6,50N. 7,00N. 100,00 % ooe
IN UNEA
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10000%  Indicatori 100,00 %
5000% Grado di adesione al cassetto digitale 2023 >=3000% 8326% 100,00% ooe
WUNEA
s000%  Grado di rilascio strumenti digitali 2023 >=9.90% 1LO6% 100,00 % ooe
W UNEA
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%
2 01 Osn
¢ semplificazione e digitalizzazione

0% Cassento digitale
1000%  Certificati d'origine 2023
Jm%  Digitalizzazione Camet ATA
1000%  Dispositivi per la firma digitale
1nm0%  Estensione dell'utiizzo delle piattaforme nazionali i identita digitale - SPID & CIE
1000%  Grado di adesione al cassetto digitale 2023
1000%  Nuove adesioni al cassetto digitale 2023
J00%  Orientamento al lavoro
looo% PID

1000%  Registro Imprese 2023

>=66.260,00 N.

>=4580%

=100N.

>=8,65%

=100N.

>=30,00%

>=8,00%

>=3,70%

>=0,50%

>=5190%

65.281,00N.

46,70%

LOON.

828%

LOON.

43,26%

10,60%

520%

7.57%

67,50%

99,42%

98,52 %

100,00 %

100,00 %

95,72%

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %
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RAGGIUNTO

IN UNEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N LINEA

N UNEA

N LINEA

N LINEA

N UNEA

N UNEA



Camera di Commercio

Pistoia-Prato
a2 01 003
Registro Imprese 100,00% oo
RAGGIUNTO
#30%  Grado di adesione al cassetto digitale 2023 >=30,00% 43.26% 100,00 % ooe
IN UNEA
L [SRETO
#30%  Rispetio dei tempi di evasione (S giorni) delle pratiche Registro Imprese >=81,10% 89,70% 100,00 % ooe
N LNEA
Mo os
#30%  Volume medio di attivita gestito dal personale addeno alla gestione dell'iscrizione i atti/fatti nel RVREA/AIA >=3.585,00N. 5.226,13N. 100,00 % ooe
IN UNEA
2 o ov01 1
£30%  Numero totale i pratiche Registro Imprese evase >=4822500N. 62.191,00 N. 100,00% ooe
N UNEA
02 01 0oL @2
£30%  Registro Imprese su Cassetto Digitale >= 67.440,00 N. 108.177,00N. 100,00 % ooe
N UNEA
2 01 Ov01 3
Sespensioni <=12.900,00N. 12.707.00 N. 100,00% ooe
N LINEA
02 ;1 Coo1 04
£90%  Risorse umane dedicate al processo registro imprese <= 13,50 fre 11,90 fte 100,00% ooe
IN UNEA
& 0 Ov01 8
s20%  Evasione denunce Registro Imprese per costituzioni, fusioni, scissioni e cessioni quote srl <=420gg 24088 100,00 % ooe
IN UNEA
92 01 0o01 08
s0%  Assegnazione d'ufficio Domicilio digitale =100N. LOON. 100,00 % ooe
N LINEA
a2 o1 001 10
=%  Nuove adesioni al Cassetto digitale RI >=9,90% 10,60 % 100,00 % ooe
N UNEA
02 01 0001 11
Tasso di sospensions delle pratiche RI 2023 <=3776% 2750% 10000% ooe
N UNEA
0 0 ovor 12
£30%  Giudizio medio di customer RI >=7.90N. 810N, 100,00 % ooe
s
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2

a2 01 0P02

Front office

- [SRR

J000%  Volume medio di attivita gestito dal personale addetto allo sportello (front office)

a2 01 0002 01

1000%  Attivita di sportello 2023
a2 01 0002 @2

1000%  Registro Imprese 2023

02 03 CPO2 W3

000%  Bollatura e vidimazione 2023
02 01 OP02 4

1000%  Bollatura e vidimazione 2
02 01 0001 5

000%  Informazioni

@ o oP0 08

100%  Personale dedicato all'attivita di front office

a2 o oeo

1000% Tempestivita vidimazione registri e libri 2

0201 02 03

1000 % Realizzazione di una guida per gli vtent bollatura e vidimazione

0201 0PO2 30

1000%  Customer satisfaction front office

>=4.04200N.

>=5.82500N.

>=5190%

>=8.000,00 N.

>=950.000,00 N.

>= 11.000,00N.

<=342fe

<=6,0058

Entro 31/12/2023

>=8,30N.

479432N.

5.656,00N.

67.50%

9.542,00N.

833.389,00N.

12.117,00N.

317 fie

4008

12/12/2023

820N.

98,89 %

100,00 %

97,10%

100,00 %

100,00 %

92,99%

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

98,80%

RAGGIUNTO

W UNEA

N LINEA

IN LINEA

N LINEA

CRITICO

™ LUNEA

N LINEA

N UNEA

N LNEA

N LINEA
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Pistoia-Prato
@ 01 Oe03
Certificazioni per l'estero 550% o0e
RAGGIUNTO
1110% Camet ATA rilasciati/convalidati 2023 >=3500N. S52,00N. 100,00% ooe
N UINEA
Bn ke €15 a0
11,10%  Numero 3 3 valere per I ilasciati idati >= 11.100,00 N. 10.885,00 N. 98,05% ooe
IN LINEA
Bos o
1100%  Volume medio di ativita gestito dal personale addeno alla gestione del rilascio document 3 valere per l'estero >=4.33300N. 439237N. 100,00 % ooe
IN LINEA
02 01 0003 3
1130%  N.certificat stampati in azienda >=3.61900N. 3.373,00N. 93,20% ...
CRMCO
02 01 OFO3 4
130%  Certificati d'origine >=4580% 26,70% 100,00 % ooe
IN UINEA
o 01 OP03
1130%  Digitalizzazione Camet ATA =100N. 100N, 100,00 % ...
N UNEA
a2 o ok3
11.20%  Customer satisfaction (estero) >=780N. 770N, 98,72% ooe
N UINEA
Q201 OPO3 05
1110%  Risorse umane espresse in FTE dedicate all'ativita di certificazione per l'estero <=2,60 he 249 fre 100,00 % o0e
INLINEA
201 0M3 02
1130%  Certificati d'origine Network Cit Entro 30/04/2023 24/01/2023 100,00 % ooe
IN LINEA
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* *
02 01 P04
Firma cigitale e carte tachigrafiche s537% ooe
RAGGIUNTO
1430%  Carte tachigrafiche 2023 >= 153800 N. 1.536,00N. 95,57 % ooe
IN LINEA
Dispositivi per Ia firma digitale 2023 >=6.950,00 N. 7.93600N. 100,00% ooe
N UNEA
16007 Risorse umane dedicate al rilascio di dispositivi & firma digitale & al rilascio delle carte tachigrafiche <=570 e 375 he 100,00 % ooe
IN UNEA
01 a3 OPO4 04
1200 %  volume medio di attivita gestito dal personale addemo alla gestione del rilascio e rinnovo dispositivi firma digitale e delle carte tachigrafiche >= 1.48300N. 2524 80N. 100,00 % ooe
N LUNEA
02 01 0004 05
1420% Dispositivi per Ia firma digitale (postcard) <=10,00gg 300gg 100,00 % ooe
N LINEA
a2 01 0P0s 06
1430%  Dispositivi per la firma digitale >=865% 828% 95,72% ooe
N LINEA
a2 o ovos )
1420%  Customer satisfaction (firma digitale e carte tachigrafiche) >=7,90N. 800N, 100,00 % o0e
N UNEA
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% !

a2 01 005
Sanzioni Rl & REA 8085 ooe
RAGGIUNTO
a2 o1 0005 0
Procedimento sanzionatorio >= 140000 N. 1424 00N. 100,00% . . .
IN LINEA
a2 o 0v0s 02
Procedimento sanzionatorio 2 >= 900,00 N. 1.06400N. 100,00 % . . .
N LINEA
a2 o1 0005 &3
1670%  Risorse umane dedicate 3l procedimento sanzionatorio, espresse in FTE <=230Re 244 fte 93,91% .‘.
CRITICO
02 01 OPOS 04
1670% Domicilio digitale sanzioni >= 1.500,00 N. 4.040,00N. 100,00 % ooe
IN UNEA
02 01 0005 05
Volume medio di attivita gestito dal al i i i >=617,00N. S83,61N. 2459% o0
CRITICO
a2 o 0P 08
1650%  Customer satisfaction {sanzioni) >=7,00N. 730N. 100,00 % ooe
IN UNEA
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2 01 OP0s
Protesti 80,44% oeo
PARZIALMENTE
BN Cane Pres fre
Numero istanze & cancellazione/sospensione protest evase >=43,00N. S4,00N. 100,00% ooe
N UNEA
Bo o
Tempo medio di ione di istanze di i ione protesti pervenute nel'anno N <=6,00g8 196 gg 100,00% ooe
IN UNEA
a2 01 0o0s 02
;o
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