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� ���� (&�$��+,�� �!��"��# $%��� !!��+�$' ����+'�,#�$'�� ''� *��+��&��1, ���� �� #�� ��&���##��%&���&��&+'�& .
�� '����$���%�$'������!��!�&���!�� '�� ����&#!��+�2� �� �%�#,$&'32� &�! �'$���&+'&',(&�$ �&2� �����&+��+��,# $�2�
�**���� &�!��!�&�+' 4�5�����2�&$'��$&�����+'��$&2�&��,+'� $���&��&+,�' '&��''�$,'&�$���%��+������6 $$��!��%���$'�	�
�
�&�'� '' ��&�,$�� *����+*��'��$��� �%�$*&$(&�$��%5��%&7�� !!��+�$'&�$�$�+����,$���*����&+'&',(&�$ ��2�# � $%5��,$�
#�((�� ''� *��+�� &��1, ���� ""��( ��� ��� ��� (&�$&� &$+' ,� '���� &��)� ����&�%�$�+%�$( ����� �!��!�& � (&�$��$��� �
%�#,$&'3� �&� �&"��&#�$'�2� %�$�&(&�$�� &$�&+!�$+ �&��� !��� %�$+�$'&��� � � �� �&(( (&�$�� ���� � +'� '�)& � ��"&$&' �$���
!��)� ## ��&�# $� '�	�
�
��$� � � ��� (&�$�� +,�� � ���"��# $%�� �6�$'�� !��' �  � %�$�+%�$( � ��)�&� +' 4�5������ )�&� &#!�)$&�  ++,$'&� $�&� �����
%�$"��$'&2�&$�'��#&$&��&� ''�+��� �+���&+" �����#�� �&'3��!�� '&*��� � ��'' ��8�&$��'����*&��$(& � �%�$+,$'&*��&�
�&+,�' '&���) $&(( '&*&���&$�&*&�, �&�� ))&,$'&��&+!�''�� &�+&$)��&���&�''&*&�!��)� ## '&��� �����&+��+�2��&��* $���)�&�
�*�$', �&�+%�+' #�$'&���&$�&% $��$�����% ,+�������#&+,���%����''&*��� � '', ��	�
�

�����%,#�$'��%5��+�),��*��� $$��1,&$�&��&!��' '&�&��&+,�' '&�� ))&,$'&�� �� �� #�� ��&��&+'�& .��� '��+,�� �� +��
�&� 1, $'�� !��)� ## '��  �� &$&(&�� ����� � &� �&*��+&� ��%,#�$'&� �&� !��)� ## (&�$�2�  � ! �'&��� � �� ���)� ## �
��,�&�$$ ���  ��'' '�� � �� ��$+&)�&�� � #�� ��� &$� � ' � �� �&%�#���� ����� �� � �� � ��� (&�$�� ���*&+&�$ ��� ��
!��)� ## '&% �!����6 $$������2�"&$�� ���& $���$'�)� '���&��''&*&'3�����) $&(( (&�$��9����:�����.���0	�
�

��� ����� +�$�� &$" ''&� %�$"�,&'&2� &$� ,$ � ��)&% � &$'�)� ' � �� �&� # ++&# � +�#!�&"&% (&�$�2� #��'&� ��)�&�  ''&� �&�
!& $&"&% (&�$����������	��	2�'� �%,&�&���& $��'�&�$$ �����&�" ��&+�)$&�����!��+�$ ��2�&���& $������ �!��"��# $%�2�&��
�& $��'�&�$$ ����&�!��*�$(&�$������ �%���,(&�$�������� �'� +! ��$( 2�&���& $����) $&(( '&*������� *���� )&��2�&���& $��
�&�  (&�$&� !�+&'&*�� �� &�� �& $�� �&� "��# (&�$�	� �&� '� '' � �&� ,$� ��%,#�$'�� !��)� ## '��&�� %5�� $�$� � !!��+�$' �
+�#!�&%�#�$'�� � � +�## '��& � ��&� !& $&� �� ������ !��)� ## (&�$&� %5�� � � $��# � *&� " � %�$*��)���2� ��$+;� ,$��
+'�,#�$'��%5�����&$� ����+'� '�)&��#�++��&$�% #!��$�&�* �&� #�&'&��&�)�+'&�$����� ������%�$*��)�$( �+,��� �����
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��� ���� (&�$��+,�� ����"��# $%��� �� #�� ��&���##��%&��* ���&(( � �%�$+,$'&*��)�&�&$�&% '��&�%5��%�$+�$'�$�2�
 ��'��#&$���&��)$&� $$�2��&�#&+,� �����* �,' ���&���&*������&�!��"��# $%��� ))&,$'�	�
��&�''&*&� �� &$�&% '��&� +�$�� ��) $&(( '&� &$� #���� ' ��� � � %�$+�$'&��� ,$ � � !!��+�$' (&�$�� %�#!��' � ���� �
!��"��# $%��!��)� ## ' �9�?� $'�:�����""�''&* #�$'��� ))&,$' �9�?�!�+':	�
�6 ''&*&'3��&�,$ �� #�� ��&���##��%&��<�&$" ''&�%�#!��++ �����'���)�$� ���+����� �#&+,� (&�$��%�$)&,$' ��&�!&@�
�&#�$+&�$&�!,7�%�$+�$'&�$��,$ �* �,' (&�$��%����'' 	�
�
� ���(&�$���������&��,+'� �� �+'� '�)& �%5���6�$'��&$'�$��� ��'' ���!���* ���&(( ���� �!��!�& �&��$'&'3�&+'&',(&�$ ���
 $%5��&$�%5& *���&�� !!��+�$' (&�$������� ������,���&%��%5��+6&$'�$���%�� ���)� (&�� �� ������'� �,(&�$��%�$%��' 	��
��$,'�� %�$'��  $%5�� ����6 $ �&+&� ���� %�$'�+'�� �+'��$�2� � � � #�� � �&� ��##��%&�� �&� �&+'�& .�� '�� 5 �
!��*�$'&* #�$'����"&$&'&*��&��&+,�' '&� ''�+&�&$�'��#&$&��&���&�''&*&�+'� '�)&%&�9'�&�$$ �&:2�&$�%����$( �%�$�&���%,#�$'&�
�&� !��)� ## (&�$�� "&$ $(& �& � �����&* '&� � ��6&#!& $'��!��)� ## '&%��!�,�&�$$ ����&�# $� '�� !!��* '��� ��
��$+&)�&��% #�� �����5 �&$+��&'��)�&���&�''&*&���#,$&��&��&+'�# 2��++& �,$ �� ''��& ��&���&�''&*&�� ���%�!&���$�&�
�& $&��&�',''&�)�&��$'&�% #�� �&�%�#��$,%����%�$�&*&+���&�!��)� ## (&�$�	��
�
� ���$�&%�$' (&�$��! �'���,$1,��� &��&+,�' '&�� ))&,$'&�$�&��&*���&�!&@����#�$' �&��&��&��* (&�$��9+��*&(&�����&�''&*&:�
!���)&,$)���� ��,$6�� ��� (&�$������ �!��"��# $%���&� �� �+'� '�)&% 2�+�%�$���,$�!��%��+��A ��&+ �&' B	�
�� �&+,�' '&� �&� !��"��# $%�� � ))&,$'&� +�$�� +' '&� �,$1,�� #&+,� '&� �� * �,' '&� +�),�$��� &�� #���+&#��  !!��%%&��
%,�',� �����#�'�����)&%��%5��5 �+,!!��' '��� �+%��' ���)�&���&�''&*&�+'� '�)&%&�$����& $������ ����"��# $%��!���
) � $'&���'� +! ��$( ���&$'���&)&�&�&'3�$���� !!��'��%�$�)�&�&$'����%,'��&�����6�$'�	�
�6,+���&�+'�,#�$'&�)� "&%&�!��#�''���&��*&��$(& ���%�$�%����&��&*��+&�&���&*������&��� �&(( (&�$������6��&�''&*���&+!�''��
 ��' �)�'�"&++ '��&$�+�����&�!��)� ## (&�$�	��+%�,+&* #�$'�� &�"&$&����� �� !!��+�$' (&�$�������&+,�' '��� ))&,$'��
&$� +���� �&� ��� (&�$�� !��"��# $%�2� ,$� ��&�''&*�� %�$� !��"��# $%�� CDE�F� +&� %�$+&�����3� � ))&,$'�2� CD>�F�# �
&$"��&���� ��6E�F�+ �3�%�$+&��� '��! �(& �#�$'��� ))&,$'����&$"&$��+ �3�%�$+&��� '��$�$�� ))&,$'��%�$�#�$������
>�F	�
�
������������� $% '��� ))&,$)&#�$'������6��&�''&*��9G>�F:8�
������������� �(& ���� ))&,$)&#�$'������6��&�''&*��9CD>�F�GE�F:8�
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Obiet t ivo  o perativo

� *��&���� �'� $+&(&�$���&)&' ���9��&�''&*��%�#,$���&�+&+'�# : J>20�F

�� $+&(&�$���$��)�'&% �9�)'	���: JK2J-F

�""&%&�$' #�$'���$��)�'&%����'� +"��# (&�$��'�%$���)&% ����&)&' �����
&$$�* (&�$���H&#!��+ 


��2��F

�,'�� ����� �!��!�&�'3�&$�,+'�& �� JJ2��F

��� JE2��F

��+'�$�������+*&�,!!������H&$'��$ (&�$ �&(( (&�$��������&#!��+��9��&�''&*��
%�#,$���&�+&+'�# :


��2��F

�$'��$ (&�$ �&(( (&�$��9�)'���: JJ2��F

��+'�)$�� ��',�&+#���9�)'���: J�2JJF J�2JJF

�$"� +'�,'',���9�)'���F: JE2
JF

�$*�+'&#�$'&�!���� �'� $+&(&�$���%���)&% =+�%&��+�+'�$&�&�&'3=��%�$�#& �
%&�%�� ��

JE2
0F

� ���&(( (&�$����)�&�+! (&�% #�� �&�������H�,�&'��&,# 
��2��F

�#�&�$'����!���,(&�$&�'&!&%5� JE20�F

��#!�'�$(���!������&#!��+�L���&�$' �����"��# ���&�)&�* $&�!���&��#�$�������
� *����9�)'	���:

JE2KKF

�',�&���&$"��# (&�$���%�$�#&% 
��2��F

��#!�+&(&�$��$�)�(& ' �!���� �%�&+&��&�&#!��+ JE2��F

� ��&+��,(&�$�� �'��$ '&* �������%�$'��*��+&� J�2��F

�&)&� $( ���+ $(&�$& 
��2��F

��'����)& JJ2KEF

�,'�� �����#��% '� 
��2��F

��#!�+&(&�$��%�&+&�� �+�*� &$���&' #�$'� 
��2��F

� *��&���� �'� $+&(&�$���,��%� '&% ���� �+�#!�&"&% (&�$� 
��2��F

��#!�&"&% (&�$�����&)&' �&(( (&�$� JJ2-�F

��)&+'����#!��+� 
��2��F

���$'��""&%� JE2EJF

�+'��� JE2EJF

�&�# ��&)&' �� JJ2�KF

� $(&�$& JE2�EF

���'�+'& E�2--F

� � $'&���� �+ �,'��)�+'&�$ ������ �+�+'�$&�&�&'3��%�$�#&% �9��&�''&*��%�#,$��
�&�+&+'�# :

JJ2

F

���%�++���&��&��) $&( (&�$�����&* $'��� �� ��&"��# ���� ��H %%��! #�$'� JE2--F

�&'��% #�� �� JE2E�F

� �&��!!��',$&'3 J>2--F

��#!�& $%� 
��2��F

�� +! ��$( ��� $'&%���,(&�$� 
��2��F

� �,'����) $&(( '&* JJ2>�F

� �,'��"&$ $(& �& J02JJF

�,!!��'�� )�&���) $& JJ2E-F

�& $&"&% (&�$��#�$&'�� ))&����%�$'����� 
��2��F

��#,$&% (&�$� 
��2��F

��+'&�$������ �%�$' �&�&'3 JJ2E
F

��+'&�$������!��+�$ �� JE2K>F

�%1,&+'&2�! '�&#�$&����+��*&(&��&�+��� JJ2E�F

�&�&''�� $$, �� JE2--F

��+'&�$������! '�&#�$&��&##��&�& �� 
��2��F

��+'&�$����%,#�$' �� J>2
KF

���*&(&�&$"��# '&%& 
��2��F

JE2J>F

J>2EJF

JE2�0F

��&�''&*��$�$�� ))&,$'�

��&�''&*��� ))&,$'��! �(& �#�$'�

��&�''&*��� ))&,$'�

��) �&'3���
 �#�$&(( (&�$������

#��% '�

�H�.)�*�!���� �
%�#!�'&'&*&'3�������

&#!��+�

�H�''&#&(( (&�$��
��) $&(( '&* ���
)�+'&�$ ��

Obiet t ivo  strategico : P erfo rmance

�&)&' �&(( (&�$�2�$,�*��
'�%$���)&�����
&$$�* (&�$�

JE2��F

�#!��$�&'��& �&'32�
� *�������%%,! (&�$�

��#!�'&'&*&'3�������
&#!��+�2���+'�$&�&�&'3�

 #�&�$' ������
�%�$�#& �%&�%�� ��

JE2K�F

�,�',� ���',�&+#�

JJ2�JF

�$'��$ (&�$ �&(( (&�$� JJ2>>F
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&#!��' $'������'���&'��&��������!��*&$%&���&��&+'�& ����&��� '�	��6 ��,*&�$���&�&$&(&��$�*�#����5 �&$" ''&�!��*�% '��
� $$&� &$)�$'&� &$� #��'�� ������ (�$�� &$�,+'�& �&� ���� �&+'��''�� '�++&��� !� '�+�� �� $�$� +���	� 
�$�+' $'�� � � � !&� �
#��&�&' (&�$���&�,�#&$&���#�((&2���&��)�$���+��%�$'�&�,'�� !!��' '��� ��#�$�������*���$' �& '�2�&$�!�&#&+�1,�����
)&�* $&��2�$����� (&�$���%��!&'��� ��6 ��,*&�$���6 ''&*&'3�+&�<��&�" ''�� ���+' ' �!���#��'��+�''&# $�������%�$+�),�$(��
�������%%��+&�+�$��� !&� #�$'���+'�+�� ��6&$'��$���������&+!�''&*��"&�&����!���,''&*�	��,''��%&7�5 �!����''���*&��$'&�

�&% �,'��+,��M $� #�$'������ �!���,(&�$�� &$�,+'�& ���
���� 1, �'�� '�&#�+'��2� %5�� <� +' '�� !�+ $'�#�$'��
$�) '&*��+�!� '',''��&$�!��*&$%& ��&��� '�	����1,&$�&�&�
�&+,�' '&� �&� "&$�� ����� * $$�� $�%�++ �& #�$'�� ��''&� ��
&$'��!��' '&� '�$�$��� %�$'�� �&� %&�%�+' $(�� ���� ',''��
! �'&%�� �&2� �%%����� ','' *& � �++��* ��� %5�� � � " +�� �&�
� ���$' #�$'�� ���� %&%��� �� � &$� �� �'3� &$&(& ' � #��'��
!�&# � ����M ��,*&�$�� �&� $�*�#���	� � � "��++&�$�� ��&�
�&*���&� !���,''&*&� 5 � &$" ''&� &$'���++ '�2� +�!!,�� %�$�
&$'�$+&'3� �&*��+�� '� � +�''���� �� +�''���2� �6 !! � '��
&$�,+'�& �������6 �� �)&3� �! �'&���� �� �"&$�������������
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