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PREMESSA 
 

La Relazione sulla performance rappresenta lo strumento attraverso il quale la Camera di Commercio di Pistoia-
Prato rende conto del proprio operato alle imprese, alla comunità, ai partner istituzionali, alle risorse umane, 
ovvero ai propri stakeholder, interni ed esterni, illustrando i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente. 
 
Si tratta di un lavoro svolto nella convinzione che ciò rappresenti non solo un dovere istituzionale, ma anche un 
mezzo attraverso il quale rafforzare le relazioni instaurate e il grado di conoscenza della propria azione nella 
comunità di riferimento, condizione indispensabile per consentire la realizzazione della strategia definita nel 
programma di mandato. 
 
Con la Relazione sulla Performance l’Ente porta a conoscenza degli stakeholder gli impegni assunti nei loro 
confronti, in termini di attese da soddisfare e modalità operative da adottare; inoltre evidenzia a consuntivo i 
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, rilevando gli 
eventuali scostamenti e indicandone le cause e le misure correttive da attuare. 
 
Nel documento che segue verranno quindi riportati i risultati raggiunti dalla Camera di Pistoia- Prato sulla base 
di quanto programmato ad inizio 2024 dai diversi documenti di programmazione, a partire dal Programma 
Pluriennale adottato dal Consiglio Camerale in data 2 dicembre 2020 e dalla Relazione Previsionale e 
programmatica per l’anno 2024, fino al Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2024-2026. 
 
Nel PIAO sono infatti confluiti, in una logica integrata e di massima semplificazione, molti degli atti di 
pianificazione delle PP.AA., tra cui il Piano triennale dei fabbisogni del personale, il Piano della performance, il 
Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile, il Piano 
di azioni positive e il Piano di formazione. Si tratta di un documento programmatorio che non rappresenta 
semplicemente la sommatoria dei piani e delle programmazioni che la norma vi fa convergere, bensì uno 
strumento che delinea le strategie messe in campo nei vari ambiti di gestione e la loro convergenza sul Valore 
Pubblico, cioè, sul livello complessivo di benessere degli stakeholders - imprese in primis - creato dalla Camera di 
Commercio di Pistoia-Prato, rispetto a una baseline, o livello di partenza. 

Nello specifico, la presente Relazione rendiconta gli obiettivi fissati nel Piano Integrato di Attività e di 
Organizzazione 2024-2026 (rif. SEZIONE 3. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE e Allegato 2), 
approvato con deliberazione della Giunta n. 05/24 del 31 gennaio 2024. 

 
 
 
  



 

 
 

 
1 – PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI 
 

Nella Relazione sulla Performance la Camera di Commercio valorizza a consuntivo gli indicatori che consentono, 

al termine di ogni anno, di misurare e valutare il livello di performance raggiunto. 

Obiettivi e indicatori sono organizzati in modo tale da consentire una rappresentazione completa della 
performance programmata (ex ante) ed effettivamente raggiunta (ex post). 
L’attività di una Camera di Commercio è infatti complessa ed eterogenea e solo la misurazione congiunta di più 
dimensioni può consentirne una valutazione corretta. 
 
La Sezione 3 PIAO illustra la strategia che l’Ente intende adottare per valorizzare la propria identità istituzionale 
anche in chiave di rappresentazione del Valore Pubblico che s’intende creare grazie alla loro traduzione concreta.  
Tenuto conto anche dell’analisi del contesto esterno, la Camera di Commercio di Pistoia-Prato ha 
preventivamente definitivo i risultati attesi in termini di obiettivi strategici (triennali), in coerenza con i documenti 
di programmazione finanziaria e derivati dall’impianto programmatico pluriennale di mandato approvato dal 
Consiglio camerale e ha inserito gli Obiettivi Comuni di Sistema, ossia una batteria di obiettivi da recepire nei 
Piani di tutti gli Enti camerali come nucleo condiviso di programmazione.  
 
La rendicontazione parte dunque dai risultati raggiunti nei livelli più elementari di rilevazione (servizi e obiettivi) 
per giungere ad un’elaborazione della performance di area strategica, secondo un percorso “a risalita”. 
I risultati di performance raggiunti sono stati dunque misurati e valutati seguendo il medesimo approccio 
culturale e metodologico che ha supportato la scelta degli obiettivi strategici nel Piano della Performance per 
garantire trasparenza e intelligibilità nel rapporto con gli interlocutori dell’Ente. 
L’uso di strumenti grafici permette di evidenziare con colori diversi il livello di realizzazione dell’obiettivo rispetto 
al target fissato in sede di programmazione. Esclusivamente ai fini della rappresentazione del risultato raggiunto 
in sede di relazione performance, un obiettivo con performance >=80% si considererà raggiunto, >=60% ma 
inferiore all’80% sarà considerato parzialmente raggiunto e infine sarà considerato non raggiunto con meno del 
60%. 
 
            Mancato raggiungimento dell’obiettivo (<60%); 
            Parziale raggiungimento dell’obiettivo (>=60%e<80%); 
            Raggiungimento dell’obiettivo (>=80%) 
 

 
 

 
  

PERFORMANCE DI ENTE 96,41%

I Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitività del territorio e del sistema delle imprese 96,50%

II   Semplificazione amministrativa ed e-government 95,43%

III  Ottimizzazione della struttura, dell'organizzazione e delle risorse 96,83%

PERFOMANCE 

DELLE AREE 

STRATEGICHE



 

 
 

   Obiett ivo  o perat ivo

Favorire la doppia transizione (obiettivo comune di sistema) 100,00%

La doppia transizione digitale ed ecologica (pgt 20%) 100,00%

Bando per sostegno alle imprese a seguito di emergenza 91,58%

Gestione della convenzione con il Comune di Prato per la gestione di bandi 97,22%

Transizione energetica (progetto FNP 2021-2022) - progetto regionale 80,00%

Tutela della proprietà industriale 99,41%

Internazionalizzazione: i Punti S.E.I. (pgt 20%) 100,00% 100,00%

 Turismo (progetto 20%) 100,00%

Sostegno del turismo (progetto FP) - Progetto regionale 86,00%

Infrastrutture (progetto FP) Programma regionale 82,61%

Valorizzazione degli spazi camerali e dell'Auditorium 99,09%

Ambiente e produzioni tipiche 99,69%

Formazione lavoro (pgt 20%) 96,29%

Competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del 

lavoro (progetto FP)
100,00%

Studi e informazione economica 99,58%

Composizione negoziata per la crisi di impresa 97,53%

La risoluzione alternativa delle controversie 98,60%

Vigilanza e sanzioni 98,65%

Metrologia 100,00%

Tutela del mercato 99,00%

Composizione crisi da sovraindebitamento 99,44%

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (obiettivo comune di 

sistema)
97,52%

Semplificazione e digitalizzazione 98,36%

Registro Imprese 96,15%

Front Office 98,59%

Estero 100,00%

Firma digitale 99,00%

Sanzioni 98,35%

Protesti 75,43%

Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'ente (obiettivo 

comune di sistema)
86,17%

Consolidare il capitale umano e orientarlo verso i processi primari di servizio 

alle imprese e utenti(obiettivo comune di sistema)
85,78%

Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali 95,71%

Processo di riorganizazione derivante dalla riforma e dall'accorpamento 94,28%

Pari opportunità 97,67%

Compliance 100,00%

Trasparenza e anticorruzione 100,00%

Salute organizzativa 94,40%

Salute finanziaria 98,55%

Supporto agli organi 99,60%

Pianificazione monitoraggio e controllo 99,17%

Comunicazione 99,79%

Gestione della contabilità 99,81%

Gestione del personale 93,96%

Acquisti, patrimonio e servizi di sede 99,02%

Diritto annuale 99,97%

Gestione del patrimonio immobiliare 96,85%

Gestione documentale 99,89%

Servizi informatici 99,12%

96,83%

95,43%

98,87%

Obiettivo non raggiunto

Obiettivo raggiunto parzialmente

Obiettivo raggiunto

Legalità e 

armonizzazione del 

mercato

L'e-gov per la 

competitività delle 

imprese

L'ottimizzazione 

organizzativa e 

gestionale

Obiett ivo  strategico : 

Cultura e turismo

P erfo rmance

Digitalizzazione, nuove 

tecnologie ed 

innovazione

94,70%

Imprenditorialità, 

lavoro e occupazione

Competitività delle 

imprese, Sostenibilità 

ambientale ed 

Economia circolare

93,80%

98,62%

Internazionalizzazione

93,00%



 

 
 

2 – ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE 
 
2.1 IL CONTESTO ECONOMICO 
 
La congiuntura nell’area Pistoia-Prato  
 
Gli indicatori più recenti sull’attività produttiva dell’area delinenao una dinamica congiunturale 
complessivamente molto debole: il 2024 si è chiuso con una contrazione media della produzione industriale 
rispetto al 2023 pari al -3,4% in provincia di Pistoia e, nonostante un leggero recupero nel quarto trimestre, pari 
al -7,4% in provincia di Prato. In entrambe le province, e in linea con l’andamento medio registrato a livello 
nazionale, l’evoluzione complessica del ciclo della produzione industriale appare pesantemente condizionata 

dalla grave crisi che affligge, ormai da almeno un biennio, il 
settore moda. A Pistoia, i risultati del quarto trimestre sono 
in effetti dominati dalla forte e sempre più accentuata 
caduta dei livelli di attività delle calzature (-26,9% la 
variazione tendenziale della produzione nel quarto 
trimestre del 2024 rispetto al quarto trimestre 2023), cui si 
aggiungono il peggioramento molto marcato nel settore 
dell’abbiglliamento ;-20,9%) e il dato, anch’esso 
pesantemente negativo, del tessile (-9,3%). A Prato, sempre 
nel quarto trimestre, il settore tessile ha registrato una 
diminuzione della produzione del -6,4% rispetto allo stesso 
periodo del 2023 (-8,0% la contrazione media riferita 

all’intero 2024), mentre nell’abbigliamwento e maglieria la flessione è stata pari -8,2% (-13,6% la media annua). 
In entramebe le province, inoltre, l’ultimo trimestre dell’anno è stato segnato da un’ultertiore forte contrazione 
del portafoglio ordini per tutte o quasi le attività della filiera il che, evidentemente, pone grosse incognite sulle 
concrete possibilità di una ripresa a breve termine. Come accennato in precedenti occasioni, è indubbio che 
all’origine della crisi del settore moda iniziata nel 2023 vi sia principalmente un sensibile calo della domanda, 
soprattutto estera, la quale, a sua volta, ha generato una forte riduzione delle esportazioni (cfr. oltre). Vi sono 
tuttavia anche alcuni nodi, di tipo più strutturale, che la crisi ha contribuito ad acuire ulteriormente. Tra questi, 
alcuni riguardano ad esempio le peculiarità dell’apparato 
produttivo, incentrato prevalentemente su imprese di 
piccola o piccolissima dimensione e le conseguenti limitate 
capacità di effettuare nuovi investimenti, oggi strategici, 
per innovazione e sostenibilità. Mancano inoltre 
esperienze significative di aggregazione tra le imprese e ciò 
ostacola, in linea di principio, il superamento dei limiti 
derivanti dalla mancanza di ricambio generazionale e 
l'acquisizione di nuove competenze manageriali. Ci sono 
poi problemi di natura finanziaria, riconducibili al livello 
medio di leverage relativamente elevato che caratterizza il 
settore e che, in corrispondenza di una fase di crisi, rende 
più stringenti i vincoli per le imprese maggiormente 
esposte verso il sistema bancario. Infine, ma non ultimo, 
esiste un sostanziale disallineamento tra domanda e 
offerta di lavoro, con difficoltà di reperimento di personale 
qualificato e una formazione spesso sottodimensionata 
rispetto alle esigenze del mercato. 
  



 

 
 

 
Per ciò che concerne gli altri settori del comparto 

industriale, a Pistoia i dati hanno evidenziato un leggero 

recupero della produzione nel settore della chimica, 

plastica e lavorazione dei non metalliferi (+0,6% nel quarto 

trimestre), ma gli ordini sono diminuiti sia internamente 

che esternamente. Chiude l’anno il territorio ancora 

positivo, ma in netta decelerazione, il settore 

metalmeccanico (+1,2%) e anche in questo caso si registra 

una forte diminuzione degli ordini, soprattutto interni (-

40,0%). Discorso analogo per il settore della 

trasformazione alimentare, che rallenta la crescita nel 

quarto trimestre (+0,6% la variazione rispetto al quarto 

trimestre 2023) e che sconta una contrazione degli ordini 

pari a circa un punto e mezzo percentuale (-2,4% sul mercato interno). Conferma infine un 2024 deludente la 

carta-cartotecnica (- 4,8% la produzione; -3,9% gli ordini), mentre nell’industria del mobile il recupero di 

produzione (+6,1%) e ordini (+4,5%) del quarto trimestre non è sufficiente a colmare le perdite subite duramente 

la prima parte dell’anno. In provincia di Prato è proseguito nel 2024 il cedimento della metalmeccanica 

(rappresentata nel distretto soprattutto dal meccanotessile) che, nel quarto trimestre registra una diminuzione 

tendenziale della produzione del -6,1%, e un calo del valore del portafoglio ordini del -7,9%. Gli altri settori 

manifatturieri8 pratesi, in gran parte collegati alle attività del distretto e solo parzialmente indipendenti dalle 

attività tipiche del territorio, nel quarto trimestre 2024 hanno invece registrato un aumento tendenziale tanto 

della produzione (+2,3%), quanto della raccolta ordini complessiva (+5,8%).  

Commercio estero 
I risultati tutt’altro che brillanti conseguiti nel corso del 
2024 sono riflessi anche dell’andamento, in complesso 
piuttosto deldente, delle esportazioni. A Pistoia l’anno si 
è chiuso con una contrazione delle esportazioni in termini 
nominali pari al -3,5%9 , mentre a Prato il modestissimo 
recupero (+0,6%), maturato soprattutto nel quarto 
trimestre, non è stato sufficiente a colmare la flessione 
registrata nel 2023. Dal punto di vista dei mercati la 
provincia di Pistoia ha subito un ridimensionamento 
importante delle vendite destinate al mercato 
comunitario (-6,5% la variazione tendenziale annua 
rispetto al 2023), al Regno Unito (-18,5%) e al complesso 
dei paesi BRICS (-12,7% in totale; Cina: -22,1%; Russia: - 
15,2%). In parziale controtendenza rispetto alle 

dinamiche in questo momento prevalenti, occorre viceversa segnalare i buoni risultati raccolti dall’industria 
pistoiese sul mercato tedesco ;+14,3%) così come di segno positivo è stata la variazione delle esportazioni verso 
gli Stati Uniti (+35,1%) e il Giappone (+7,4%). Oscillazioni relativamente più contenute hanno invece 
caratterizzato l’andamento delle esportazioni della provincia di Prato. L’area UE ;-0,2% a livello aggregato) ha 
evidenziato una modesta flessione dei mercati spagnolo (- 5,9%) e francese (-1,2%) cui si contrappone un 
altrettanto moderata crescita del mercato tedesco (+1,9%). Per quanto riguarda gli altri paesi europei ;extra UE) 
l’andamento leggermente negativo a livello aggregato (-2,4%) è comunque parzialmente mitigato dalla tenuta 
delle vendite destinate al Regno Unito (+1,8%) le quali, tuttavia, avevano sperimentato una pesante contrazione 
nel corso del 2023 (-24,1%). Positivo anche il saldo verso gli Stati Uniti (+6,2%) mentre, con riferimento ai paesi 
BRICS (+6,8% in totale), va segnalato lo sviluppo delle vendite in Brasile (+28,1%) e, soprattutto, in India (18,9 
milioni il valore dei manufatti esportati nel 2024, +46,6% la variazione rispetto al 2023).  



 

 
 

Sotto il profilo della specializzazione settoriale si mantiene 
stabile, in provincia di Pistoia, l’andamento delle 
esportazioni di piante vive (circa 350 milioni di euro il 
valore complessivo delle esportazioni tra gennaio e 
dicembre 2024, +0,2% rispetto al 2023) mentre, dopo un 
inizio d’anno stentato, hanno progressivamente ripreso 
slancio le vendite dei prodotti chimici, farmaceutici, 
plastica e gomma (232,0 milioni di euro, +14,9%) e della 
carta e cartotecnica (114,0 mln. €, +17,4%). Nonostante il 
positivo rimbalzo del quarto trimestre, segnano invece il 
passo le esportazioni di prodotti della trasformazione 
alimentare 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

in rosso anche le vendite oltreconfine della filiera del mobile (60 milioni di euro, -15,9%) e, come accennato in 

precedenza, quelle del comparto moda(406,8 ŵlŶ. €, -4,7%). 

In provincia di Prato l’andamento delle esportazioni a livello aggregato è evidentemente condizionato dalle 

importanti variazioni negative registrate per i prodotti della filiera tessile. Nonostante un modesto recupero 

maturato nel quarto trimestre (+1,2% la variazione tendenziale annua 2024q4/2023q4), per il secondo anno 

consecutivo le esportazioni di prodotti tessili chiudono infatti in territorio ampiamente 

 

 

 

  



 

 
 

2.2 L’ ORGANIZZAZIONE E IL PERSONALE 
 
L’organizzazione 
 

A seguito dell’accorpamento, avvenuto in data 30 settembre 2020, gli organi della Camera di Commercio di 

Pistoia- Prato risultano così composti: 

 

Consiglio Camerale 

Nome e Cognome Settore di appartenza 

Dalila Mazzi  PRESIDENTE -  Industria 

Galli Rolando  Vice Presidente - Commercio 

Paolo Giorgi  Agricoltura 

Balli Simone  Artigianato 

Bocini Nara  Artigianato 

Giusti Luca  Artigianato 

Pacini Cristina  Artigianato 

Vannucci Leandro  Artigianato 

Innocenti Roberta  Commercio 

Lorenzini Pier Luigi  Commercio 

Moica Antioca Donatella  Commercio 

Tempestini Tiziano  Commercio 

Tommaso Signorini  Cooperative 

Calabria Elena  Industria 

Gozzi Marcello  Industria 

Landucci Federica  Industria 

Matteini Daniele  Industria 

Benelli Patrizia Elisabetta  Servizi alle imprese 

Lassi Mauro  Servizi alle imprese 

Sicilia Tiziana  Servizi alle imprese 

Bartolomei Argo  Altri settori 

Trane Davide  Altri settori 

Albini Federico  Trasporti e spedizioni 

Gei Tommaso  Turismo 

Gioffredi Daniele  OO.SS. 

Domenichelli Denisa Sira  Consumatori 

Colomeiciuc Alessio  Professionisti 

Bartolini Andrea*  Credito e assicurazioni 

*Rassegnate dimissioni in data 31.1.2025. Sostituito da Bartoli Stefania. 

 

 

Il Consiglio Camerale, nella riunione di insediamento, ha eletto Presidente la Sig.ra Dalila Mazzi e nella successiva 

riunione del 21 ottobre ha eletto la Giunta: 

 

 



 

 
 

Nome e Cognome Settore di appartenza 

Dalila Mazzi  PRESIDENTE -  Industria 

Paolo Giorgi  Agricoltura 

Luca Giusti  Artigianato 

Rolando Galli  Vice Presidente - Commercio 

Elena Calabria  Industria 

Mauro Lassi  Servizi alle imprese 

 

 

 

Il Collegio dei Revisori è invece composto nel modo che segue 

Nome e Cognome  

RECCHIONI BAIOCCHI DANILO* Presidente 

LESTI CHIARA   

NICCOLAI ANDREA   

Dal 23.4.2025 sostituito da Piras Giovanni. 

 

Componente unico dell’OIV Camera di Commercio di Pistoia-Prato è Iacopo Cavallini. 

  



 

 
 

 

La struttura amministrativa della Camera è guidata dal Segretario Generale, con il compito di coordinare l’attività 

dell’ente nel suo complesso e con la responsabilità della segreteria del Consiglio e della Giunta.  

 

Il Segretario Generale della Camera di Commercio di Pistoia-Prato è Catia Baroncelli. 

 

A seguito della riorganizzazione avente data 1 giugno 2021 l’articolazione della struttura è risultata la seguente 

Area Dirigente 

Staff al Segretario Generale Dott.ssa Catia Baroncelli 

Risorse e organizzazione Dott.ssa Catia Baroncelli 

Tutela del mercato e legalità Dott. Gianluca Morosi 

Promozione e sviluppo economico  Dott. Daniele Bosi 

Anagrafe e semplificazione*   

- Servizio anagrafico sede di Pistoia  Dott. Daniele Bosi 

- Servizio anagrafico sede di Prato  Dott.ssa Catia Baroncelli 

* Dal 1° marzo 2025 la direzione dell’Area anagrafe e semplificazione è stata assegnata alla Dot.ssa Silvia Borri 

 

 

 
 
  



 

 
 

Le risorse umane 
Alla data del 31 dicembre 2024, la consistenza del personale di ruolo risultava essere di n. 82 unità (compreso il 

Segretario Generale). Di seguito un prospetto dal quale emerge nel dettaglio il grado di copertura della dotazione 

organica (78,84%) suddivisa per singola categoria di inquadramento contrattuale del personale: 

 

 
 

 

Viene qui riproposto un quadro sintetico degli elementi qualitativi e quantitativi caratterizzanti il personale  

 

 

 

 

 

 

  

Personale in servizio al 31.12.2024

Totale

Segretario Generale 1

Dirigenti 2

Area Funzionari EQ 25

Area Istruttori 40

Area Operatori Esperti 10

Area Operatori 0

TOTALE 78



 

 
 

  

L’indagine di benessere organizzativo 

 

Ogni amministrazione, nella prospettiva di 

migliorare l’efficienza, l’efficacia e la qualità dei 

servizi, deve valorizzare il ruolo centrale del 

lavoratore all’interno ell’organizzazione.  

E’ in quest’ottica che si inquadrano le indagini 

sul benessere organizzativo i cui risultati 

rappresentano importanti strumenti per il 

miglioramento della performance e per una 

gestione più adeguata del personale 

dipendente. Al contempo tali rilevazioni, nel 

favorire un clima interno positivo e costruttivo 

e nel rafforzare il senso di appartenenza, 

possono rappresentare anche una leva da 

utilizzare per la prevenzione della corruzione. 

Per monitorare il livello di benessere 

organizzativo, anche nel 2024, è stata realizzata 

una specifica indagine. 

 

 

 

  



 

 
 

La Customer Satisfaction 
La Camera di Commercio di Pistoia - Prato, nel 2024, ha realizzato un’indagine di Customer Satisfaction finalizzata 

al monitoraggio della qualità percepita dagli utenti dei servizi erogati dagli uffici camerali. 

 

 

  

 

  



 

 
 



 

 
 

  



 

 
 

2.3 LE RISORSE ECONOMICHE 
 
In questo paragrafo si riporta il quadro complessivo delle risorse economiche di cui la Camera di Pistoia-Prato ha 
potuto disporre per il perseguimento degli obiettivi e per la realizzazione dei relativi interventi.  
 
 

 
 

   

Incidenza delle diverse gestioni sul bilancio di 

esercizio 

Composizione oneri correnti Composizione proventi correnti 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Utilizzo delle risorse destinate agli interventi economici 



 

 
 

Nella tabella che segue vengono infine riportati alcuni macro indicatori relativi all’andamento alla 

gestione complessiva dell’ente. 

 

Indicatore Descrizione Valore di riferimento Stato 2021 Stato 2022 Stato 2023 Stato 2024

Gradimento dei servizi camerali Livello di gradimento dei servizi camerali ri levato attraverso indagini di customer >=7/10 7,9 8 8,1 8,2

Grado di conseguimento 

obiettivi strategici Numero di obiettivi del Piano Performance conseguiti/Numero di obiettivi fissati >=80% 84% 100% 100% 98%

Costi di funazionamento per 

impresa attiva

Costo di funzionamento a consuntivo per impresa attiva/costo di funzionamento a 

preventivo per impresa attiva <=1 0,84 0,90                                 0,78                                 0,67                                 

Gestione dell'ente



 

 
 

3 – RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

3.0 Albero della performance 
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3.1 Rendicontazione degli obiettivi strategici triennali e degli obiettivi operativi annuali 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambito strategico: 

Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitività del territorio e del sistema delle imprese 
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Digitalizzazione, nuove tecnologie ed innovazione 
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Favorire la doppia transizione (obiettivo comune di sistema) 

 

 

  



 

24 
 

 

La doppia transizione digitale ed ecologica (pgt. 20%) 

 

  



 

25 
 

 

Bando per sostegno alle imprese a seguito di emergenza 

 

 

  



 

26 
 

 

Gestione della convenzione con il Comune di Prato per la gestione dei bandi 

  



 

27 
 

 

Transizione energetica (pgt FP) 

 

 

  



 

28 
 

 

Tutela della proprietà industriale 

 

   



 

29 
 

 

Internazionalizzazione 

 

  



 

30 
 

 

Internazionalizzazione: i punti S.E.I.  (Pgt 20%) 

 

  



 

31 
 

 

Incremento e rafforzamento della competitività del territorio 

 

 

  



 

32 
 

 

Turismo (Pgt 20%) 

 

 

  



 

33 
 

 

 

Sostegno del turismo (Pgt FP) 

  



 

34 
 

 

Incremento e rafforzamento della competitività del sistema delle imprese 

 

  



 

35 
 

 

Valorizzazione degli spazi camerali e dell’auditorium 

 

 

 

 

   



 

36 
 

 

Infrastrutture (Pgt FP) 

 

  



 

37 
 

 

Ambiente e produzioni tipiche 

 

 

  



 

38 
 

* 

Promozione dell’alternanza scuola lavoro, l’orientamento e le politiche attive del lavoro 

 

 

 

  



 

39 
 

 

Formazione e lavoro (Pgt 20%) 

  



 

40 
 

 

Competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro (Pgt FP) 

  



 

41 
 

 

Studi e informazione economica 

 

 

  



 

42 
 

 

Legalità e armonizzazione del mercato 

 

  



 

43 
 

 

Composizione negoziata per la crisi di impresa 

 

 

  



 

44 
 

 

La Risoluzione alternativa delle controversie 

 

 

 

  



 

45 
 

 

Vigilanza 

  

*



 

46 
 

 

Metrologia 

  



 

47 
 

 

Tutela del mercato 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 
 

 

Composizione crisi da sovraindebitamento 

 

 

 

  



 

49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambito strategico: 

Semplificazione amministrativa e e-government 

  



 

50 
 

 

L’e-government per la competitività delle imprese 

  



 

51 
 

 

 

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (obiettivo comune di sistema) 

 

  



 

52 
 

 

Semplificazione e digitalizzazione 

  



 

53 
 

 

Registro Imprese 

  



 

54 
 

 

Front Office 

  



 

55 
 

 

Certificazioni per l’estero 

 

 

  



 

56 
 

 

Firma digitale e carte tachigrafiche 

 

 

  



 

57 
 

 

Sanzioni RI e REA 

  



 

58 
 

 

Protesti 

 

  



 

59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambito strategico: 

Ottimizzazione della struttura, dell’organizzazione e delle risorse 

  



 

60 
 

 

L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 

 

 

  



 

61 
 

 

Consolidare il capitale umano e orientarlo verso i processi primari di servizio alle imprese e utenti (obiettivo comune di sistema) 

 

L’indicatore “Incidenza del personele allocato nelle funzioni di supporto si riferisce agli ultimi dati disponili (Pareto 2024)  
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Garantire la salute gestionale e la sosenibilità economica dell’ente (obiettivo comune di sistema) 

  



 

63 
 

 

Migliorare l’efficacia, l’efficienza e la qualtià dei servizi (obiettivo comune di sistema) 

  



 

64 
 

 

 

Processo di riorganizzazione derivante dalla riforma e dall’accorpamento 

  



 

65 
 

 

 

Salute organizzativa 

  



 

66 
 

 
 

Pari opportunità  

  



 

67 
 

 

 

Compliance 

 
 

  



 

68 
 

 

 

Trasparenza e anticorruzione 

 
 
  



 

69 
 

 

Salute finanziaria 

 

 

  



 

70 
 

 

Supporto agli organi istituzionali 

 

 

 

 

 



 

71 
 

 

Pianificazione, monitoraggio e controllo 

  



 

72 
 

 

Comunicazione 

 

 

  



 

73 
 

 

 

Gestione della contabilità 

 

 



 

74 
 

 

Gestione del personale 

  



 

75 
 

 

Acquisti, patrimonio e servizi di sede 

 

 

  



 

76 
 

 

Diritto annuale  

 

 

  



 

77 
 

Gestione del patrimonio immobiliare 

 

 

  



 

78 
 

 

Gestione documentale 

 

 

  



 

79 
 

 

 

Servizi informatici 
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3.2 Valutazione complessiva della performance organizzativa 

In questa sezione della Relazione si riportano gli esiti del processo di misurazione e valutazione della performance 
organizzativa dell’amministrazione nel suo complesso, come previsto dalle Linee Guida di Unioncamere, che 
specificano quanto disposto dall’articolo 7, comma 2, lettera a), del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. 
Come specificato dalle predette Linee Guida, la misurazione e valutazione della performance organizzativa 
dell’amministrazione nel suo complesso deve essere effettuata secondo le modalità definite nel Sistema di 
Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) dell’ente, tenendo conto dei seguenti elementi: 

a. misurazioni del grado di raggiungimento degli obiettivi annuali e dei target associati agli obiettivi specifici 
triennali effettuate dai dirigenti dell’Amministrazione; 

b. verifica della effettiva funzionalità degli obiettivi annuali al perseguimento degli obiettivi specifici triennali; 

c. esiti delle indagini condotte dall’amministrazione con i sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione 
degli utenti e dei cittadini, nonché le informazioni eventualmente ricavate dalle comunicazioni degli utenti 
inviate direttamente all’OIV stesso; 

d. multidimensionalità della performance organizzativa (in coerenza con i contenuti del Piano); 

e. eventuali mutamenti del contesto interno ed esterno in cui l’amministrazione ha operato nell’anno di 
riferimento. 

La misurazione relativa all’anno 2024 è stata effettuata nel periodo maggio e nello stesso periodo mese di maggio 
lo scrivente OIV ha ricevuto dalla Struttura Tecnica di Supporto il report di monitoraggio della performance 
organizzativa di Ente, per monitorare l’andamento degli obiettivi della Camera nel suo complesso, e il report di 
Area (Dirigenziale ed Organizzativa), che consente di monitorare l’andamento degli obiettivi assegnati alle 
corrispondentiAree. 
Di conseguenza l’OIV: 

a) ha analizzato nel merito le risultanze dei report formalizzati. La valutazione di tutti gli elementi 
considerati consente di esprimere un giudizio complessivamente buono (il meta-indicatore sintetico 
del grado di raggiungimento degli obiettivi à performance di ente, già riportata nel capitolo 1.1, si 
attesta su un punteggio complessivo pari al 96,41%) 

b) ha riscontrato che nessun obiettivo ha realizzato una performance inferiore 60%.  
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4 - RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI 
 

Di seguito si riporta il collegamento tra la performance organizzativa e la performance individuale dei Dirigenti, 

secondo quanto indicato nel Piano Performance 2024.  

 

 

 

 

 

  

Segretario Generale Performance

Favorire la doppia transizione (obiettivo comune di sistema) 100,00%

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (obiettivo comune 

di sistema)
97,52%

Consolidare il capitale umano e orientarlo verso i processi primari di 

servizio alle imprese e utenti(obiettivo comune di sistema)
85,78%

Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'ente 

(obiettivo comune di sistema)
86,17%

Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali 95,71%

Valorizzazione degli spazi camerali e dell'Auditorium 99,09%

Semplificazione e digitalizzazione 98,36%

Processo di riorganizazione derivante dalla riforma e dall'accorpamento 94,28%

Salute organizzativa 94,40%

Trasparenza e anticorruzione 100,00%

Compliance 100,00%

Pari opportunità 97,67%

Salute finanziaria 98,55%

Composizione negoziata per la crisi di impresa 97,53%

Registro Imprese 96,15%

Front Office 98,59%

Estero 100,00%

Firma digitale 99,00%

Sanzioni 98,35%

Protesti 75,43%

Supporto agli organi 99,60%

Pianificazione monitoraggio e controllo 99,17%

Comunicazione 99,79%

Gestione della contabilità 99,81%

Gestione del personale 93,96%

Acquisti, patrimonio e servizi di sede 99,02%

Diritto annuale 99,97%

Gestione del patrimonio immobiliare 96,85%

Gestione documentale 99,89%

Servizi informatici 99,12%
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Dirigente Area Promozione e Sviluppo economico e 

Anagrafe  e semplificazione (sede di Pistoia)
Performance

La doppia transizione digitale ed ecologica (pgt 20%) 100,00%

Bando per sostegno alle imprese a seguito di emergenza 91,58%

Gestione della convenzione con il Comune di Prato per la gestione di bandi 97,22%

Transizione energetica (progetto FNP 2021-2022) - progetto regionale 80,00%

Internazionalizzazione: i Punti S.E.I. (pgt 20%) 100,00%

 Turismo (progetto 20%) 100,00%

Sostegno del turismo (progetto FP) - Progetto regionale 86,00%

Infrastrutture (progetto FP) Programma regionale 82,61%

Formazione lavoro (pgt 20%) 96,29%

Competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del 

lavoro (progetto FP)
100,00%

Processo di riorganizazione derivante dalla riforma e dall'accorpamento 94,28%

Semplificazione e digitalizzazione 98,36%

Salute organizzativa 94,40%

Trasparenza e anticorruzione 100,00%

Compliance 100,00%

Pari opportunità 97,67%

Salute finanziaria 98,55%

Tutela della proprietà industriale 99,41%

Studi e informazione economica 99,58%

Registro Imprese 96,15%

Front Office 98,59%

Estero 100,00%

Firma digitale 99,00%

Sanzioni 98,35%

Protesti 75,43%

Dirigente area tutela del mercato e legalità Performance

Processo di riorganizazione derivante dalla riforma e dall'accorpamento 94,28%

Salute organizzativa 94,40%

Trasparenza e anticorruzione 100,00%

Compliance 100,00%

Pari opportunità 97,67%

Salute finanziaria 98,55%

Ambiente e produzioni tipiche 99,69%

La risoluzione alternativa delle controversie 98,60%

Vigilanza e sanzioni 98,65%

Metrologia 100,00%

Tutela del mercato 99,00%

Composizione crisi da sovraindebitamento 99,44%
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5 - IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE 
 

Rispetto a quanto previsto dal SMVP, la CCIAA ha rispettato le fasi e le tempistiche previste per il processo di 
misurazione e valutazione della performance 
. 
Di seguito si riporta un quadro sintetico del processo di misurazione e valutazione. 

 


