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] IL PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DI BILANCIO

Contestualmente al bilancio di previsione ed al bilancio consuntivo le amministrazioni pubbliche
devono presentare un documento denominato Piano degli indicatori e dei risultati attesi di
bilancio al fine di illustrare gli obiettivi della spesa e di misurarne i risultati e monitorarne I'effettivo
andamento in termini di servizi forniti e di interventi realizzati.

L’art. 19, comma 2, del d. Igs. 91/2011 ha disposto I'inserimento nel Piano delle informazioni
sintetiche relative ai principali obiettivi da realizzare, con riferimento a ciascun programma di spesa
del bilancio per il triennio della programmazione finanziaria, e degli indicatori individuati per
quantificare tali obiettivi nonché la misurazione annuale degli stessi indicatori per monitorare i
risultati conseguiti.

II D.P.C.M. 12 dicembre 2012 definisce le Missioni delle Amministrazioni pubbliche come ‘“le
funzioni principali e gli obiettivi strategici persequiti dalle amministrazioni pubbliche nell’'utilizzo
delle risorse finanziarie, umane e strumentali ed esse destinate”.
Ciascuna amministrazione [...] individua tra le missioni del bilancio dello Stato quelle
maggiormente rappresentative delle finalita istituzionali, delle funzioni principali e degli obiettivi
strategici dalla stessa perseguite.

Per le Camere di Commercio, il Decreto del Ministero dell’economia e delle Finanze 27 marzo
2013 — istruzioni applicative — budget economico delle amministrazioni in contabilita economica, ha
individuato le seguenti missioni:

= Missione 011 — “Competitivita e sviluppo delle imprese”;

= Missione 012 — “Regolazione del mercato”;

= Missione 016 - “Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema

produttivo”;
= Missione 032 — “Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche”;
» Missione 033 — “Fondi da ripartire”

Allinterno di ciascuna missione le amministrazioni individuano i Programmi intesi come “gli
aggregati omogenei di attivita realizzate dall’lamministrazione volte a perseguire le finalita
individuate nell'lambito delle missioni. La realizzazione di ciascun programma e afttribuita ad un
unico centro di responsabilita amministrativa, corrispondente all'unita organizzativa individuata in
conformita con i regolamenti di organizzazione, ovvero, con altri idonei provvedimenti adottati dalle
singole amministrazioni pubbliche”.

Il Ministero dello Sviluppo Economico, con nota del 9.6.2015 Prot. n. 0087080, ha comunicato che,
gia a partire dal’assestamento di bilancio, & necessario procedere alla ridenominazione di due
programmi. In particolare:

1) la denominazione del programma 011.005 “Regolamentazione, incentivazione dei settori
imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla contraffazione,
tutela della proprieta intellettuale” & stata modificata in “Promozione e attuazione di
politiche di sviluppo, competitivita ed innovazione, di responsabilita sociale d’impresa e
movimento cooperativo”;

2) con riferimento al programma 032.004 “Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti
per le amministrazioni pubbliche”, il contenuto di quest’ultimo corrisponde al programma
032.003 “Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza” previsto per le
amministrazioni centrali dello Stato; pertanto per ragioni di uniformita anche le camere di
commercio devono far rientrare le relative attivita nel programma 032.003 anziché nel
programma 032.004.



Camera di Commercio

( Pistoia-Prato y

Il 30 settembre 2020 & avvenuta la costituzione della nuova Camera di Pistoia-Prato.

La programmazione 2020

Con l'approvazione del preventivo 2020 del nuovo ente, la Giunta con deliberazione n.02/21 del
13.01.2021 ha disposto di non adottare un nuovo Piano degli Indicatori e dei risultati attesi di
bilancio rinviando ai documenti precedentemente adottati delle due Camere di Commercio.

Per la valorizzazione del PIRA 2020 dobbiamo dunque far riferimento agli atti di programmazione
della Camera di Commercio di Pistoia e della Camera di Commercio di Prato.

Di seguito si riportano quindi le schede PIRA, approvate dai rispettivi organi delle preesistenti
Camere di Commercio, debitamente compilate con i relativi dati, salvo specifiche e motivate
eccezioni al 30 settembre 2020.



IL PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DELLA C.C.ILA.A. DI PISTOIA

Il Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di bilancio della cessata Camera di Commercio di Pistoia e stato
approvato con deliberazione consiliare n. 19/2019 del 19 dicembre 2020, in occasione dell’approvazione
del preventivo economico per I'anno 2020, e aggiornato con deliberazione consiliare n. 11/2020 del 31
luglio 2020, in occasione dell’aggiornamento del preventivo stesso. Fermo restando indicatori e target in
sede di approvazione del bilancio infra-annuale chiuso al 30 settembre 2020 sono stati corretti alcuni
elementi descrittivi oggetto di errore materiale in sede di aggiornamento del Piano.

Nella presente sezione vengono riportati i valori raggiunti rispetto agli indicatori definiti in sede di
aggiornamento riferiti alla data del 30/09/2020 (bilancio infra-annuale) nonché, nei limiti dei dati
disponibili, i medesimi valori riferiti all’intero esercizio 202, (si riportano, per pura memoria, oltre ai target
definiti con riferimento all’intero esercizio 2020 quelli definiti per gli esercizi 2021 e 2022).

Il calcolo degli indici di composizione di bilancio, inclusi gli indici riferibili al mastro 8, viene rinviato, laddove
gli stessi risulteranno effettivamente determinabili, alla “Relazione sulla performance 2020” stante che
detti indici sono da calcolarsi mediante elaborazioni extracontabili da effettuarsi successivamente
all’approvazione del presente bilancio di esercizio dovendosi tener conto:

- dei dati relativi al bilancio chiuso al 30 settembre 2020;
- delle rettifiche effettuate in sede di consuntivo al 31 dicembre 2020;

- dei dati relativi al bilancio chiuso al 31 dicembre 2020 da ripartirsi tra le due sedi e da riallocarsi ai
centri di costo e di ricavo cosi come strutturati fino alla data del 30 settembre 2020.

In tali casi, nei prospetti che seguono, viene riportato — nella colonna “Consuntivo al 31.12.2020” - il valore
“N.D.” (Non Disponibile).

C.C.I.A.A. Pistoia



Missione 011

Competitivita e sviluppo delle imprese

Programma 005

Regolazione, incentivazione dei settori imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla
contraffazione, tutela della proprieta industriale

Coinvolgimente di nuove imprese neile infziztive sostegno aliz competitivitd d'impresa
Benefici Attesi Framozione dell'affernanza scuofa-favoro
Sastegne af Credito
€ 1.107.200,00
Budget mastro 8 (cwi 5i aggiungono le risorse che fanno carico agli ordinari stanziamenti di bilancio per spese di funzionamento e
personale)
Centro di responsabilita Seqgretaric generale [ Dirigente sede distaccata di Pistoia
Portatori d'interesse Imipresa; sistema scolastico

VALENZA . . Tipologia | unidd di

Risorse complessive
rendicontate sul

PROGETTO NAZIOMALE Indicatore
PUNTO IMPRESA di efficacia

58,60 95% 100% 100% 100% Percentual Cracl
DIGITALE, Risorse dils HEE s
complessive destinate al spEsSdE
PROGETTO NAZIOMALE
FUNTO IMPRESA DICITALE
N. accessi al servizie di = B5C -

. numero in
consulenza brevettuale Indicatore rilevazio
1.07 1,57 1 1 1 3 : valore

anne %1000/ Imprese di efficacia T ne
attive (ascluse ul) al 31-12 interna

C.C.1.A.A. Pistoia



Missione 012

Regolazione dei mercati

Programma 004

Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Awmento del grado &V trasparenza del mercati
Benefic Attesi Orientamento al lavore - incontro tra domanda e offerta dF competenze per miglicrare 1a competitivits
Semplificazione
€ 98.850.00
EBudget mastro 8 {icwi 5i aggiungono le risorse che fanno carico agli ordinari stanziamenti di bilancio per spese di funzionamento &
personale)
Centro di responsabilitd Segretario generale [ Dirigente sede distaccata di Pistoia

CONSUNTIV | consuntiio TS
O AL

WALEMZA
INDHCATORE

RCET | TARGET

Numero di
mediazioni/conciliazioni [/
MNumero imprese attive al
31-12

0,32% - 3.2
ogni 1.000
imprase

Realizzazione di iniziative Indicator
MNumero

per la diffusiona della edi assoluto

lagalitd wolume

! Lo scoztamento & denato 2l rideito acceszo da parte delle imprese agli specifici bandi emanati 2 walere sul pregesto per le difficelta cornessa al protrarsi dell"emergenza Covid-19

C.C.I1.A.A. Pistoia



Grado di rispetin

delle standard i 5
g per la Tempo medio di Indicator

lavorazione delle i i i

: Ii.\rnraﬂ_nne delh.! pratiche 13 19 3 3 Fl 2 d-l T Fri
pratiche telematiche Registro qualita
telematiche Imprese erogata

(INDICATORE
FARETO)

O

C.C.I1.A.A. Pistoia



Missione 016

Commercio internazionale ed internazionalizzazione del settore produttivo

Programma 005

Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy

Sostegno allinternazionalizzazione

Incrementare § fluss turdticl (ormiv @ presensze] sio nel senso di incrementare gif arrivi che df aumentere § tempd medi of permanensg.
Valorirrore § marchi ogroadimentarnd & turistici

€ bb7. 550,00

Budget mastro & {cui si aggiungono le risorse che fanno carico agli ordinari stanziamenti di bilancio per spese di funzionamento e
personale}

Centro di responsabilitd Segretario generale [ Dirigente sede distaccata di Fistoia
Stakeholders Imprese

CONSUNTIV 5 2
WALEMZA CONSUNTIVD | TARGET | TARGET Tipologia |  unitd di

Algoritme di calcolo O AL AL

INDICATORE 30.9.2020 | m112.2020

indicatore misura

Grado di wtilizro Ihmlise complessive 78.5% Ea% s 1005 1005 1005 |I:II:|I3]1|I‘IE Percentual e

delle nsorse rendicontate sul PROGETTO di efficacia [

Rizorse complessive

destinate alla valorizzazione

econcmica (Linea strategica

Ajsel mriann Indicatore  Percentual

prenotateRisorse 93.6% N.D. S0 0% 90% e Oracle
: i di efficacia e

complessive destinate alla

valerizzazione (Linea

strategica A) del territorio

stanziate

Rizsorse dedicate

all'internazionalizzazions

del temmrm_ . 85.17% ND. a0 30 a0 |I:II:|E]:I1I‘IE Percentual Oracle

pranctateRisorse dedicate di efficacia e

all'internazionalizzazions

del territoric stanziate

* Lo scostamento @ dovuto 2l rinvie all'zapo 2021 delle attivin realizzate dirsttamente dallz Camera (guota parte fnanzizta con la maggiorazione del Diritte Anruzle) per le C.C.L.A.A. Pistoia
difficolta downgte alla situazione creatasi a zezuite della diffusione del Covid-19 nenche all'impessibilia di preerzmmare ulterion iniziative dirstts per l'impatto della pandemia che
ha inciso m maniera particalare sull'operativita delle mprese del sethore taristico



Missione 032

Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 003

Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti delle Amministrazioni pubbliche

| Diminuzione deilincidenza dei costi i funzienamenta;

Maggiore disponibilitd oi risorse economiche da destinare ad attivitd a2 maggior valore aggivnto
Mantenimento ed implementazione del sistema g mronitoragiio gid attivato dalla Camerz

Miglhioramrente dei riswitat! conseguiti dal oicie oF gestione della performance
Maggior conascenza, miswrazions & controflo ded processi camerall e individvazione defle aree i mighicramento

Le risorse di competenza fanne carico agli ordinari stianziamenti di bilancio per spese di funzionamento e personale

Sagretario generale [ Dirigente sede distaccata di Pistoia

VALENZA INDICATORE CONSUNTIV'| consuwrmvo TARGET
Algoritmo di cloods O AL 2021

Equilibrio economico

della gestione oormente

Costo personale [Oneri
correnti al netto del
fondo svalutazione
craditi DA,

C.C.I1.A.A. Pistoia

Percentual
38% M.D. 40% 1% 40% ECONOMIC B Oracle



0,024

MNumera di contenziosi

n. 1

giudiziali/extragiudiziali :

ntan
aperti al 01.01 dell'anno Tsu "Z:JIS
“n” relativi al parsonale o : S
in attivi dipendenti
in ti a tale data =
.l'l_.lmté di parsonals it aa
dipendente (TI-TD) e

Costi per intarventi
ecomomici/lntervanti
economici previsti a
budget

96% N.D.

efficacia

Oracle

C.C.I1.A.A. Pistoia



IL PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DELLA C.C.ILA.A. DI PRATO

Nell’lambito della propria autonomia politica il Consiglio Camerale di Prato ha fissato gli obiettivi di

mandato per la Camera di Commercio di Prato. Tali obiettivi sono stati poi declinati in programmi di

attivita per 'anno 2020 nella Relazione Previsionale e Programmatica adottata dal Consiglio

Camerale con deliberazione n. 07/19 del 25 novembre 2019, come da tabella.

Programma pluriennale

| | Linee strategiche per il 2020 |

PRATO MODA LAB

DESTINAZIONE PRATO

PRATO CITTA' DEGLI IMPRENDITORI

PRATO DIVERSIFICA

PRATO VERSO IL MONDO

PRATO NELL'AREA METROPOLITANA

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA / ISTITUZIONALE |:>

Fashion Valley

Iniziative di marketing territoriale

Tipicita: una spinta per l'innovazione

La sede camerale: uno spazio aperto per la citta

Crescita della cultura imprenditoriale

Promozione dell'imprenditoria

Rapporto imprese/credito

Processi di integrazione delle comunita straniere

Aggregazioni di imprese

Distretto Innovativo

Green Economy

|:> Supportare l'internazionalizzazione delle imprese

Crescere nell'area metropolitana
Prato nel sistema camerale nazionale

Analisi e conoscenza del sistema economico locale

Iniziative di regolazione del mercato

Piano di Comunicazione

Una PA per le imprese

Gestione strategica, qualita, innovazione organizzativa

Nella Tabella che segue si riportano i principali obiettivi strategici per il 2020 classificati per

Missioni e Programmi.

Missione

Programma

Programma Strategico CCIAA
Prato

11 — Competitivita e sviluppo delle
imprese

005 — Promozione ed attuazione di
politiche di sviluppo, competitivita
ed innovazione, di responsabilita
sociale d'impresa e movimento
cooperativo

La sede camerale: uno spazio
aperto

Promozione della cultura
imprenditoriale- PID

La valorizzazione del
patrimonio culturale e del
turismo

12 — Regolazione del mercato

004 - Vigilanza sui mercati e sui
prodotti, promozione della
concorrenza e tutela dei
consumatori

Servizi di orientamento al
lavoro

Semplificazione

C.C.I.A.A. Prato




Missione

Programma

Programma Strategico CCIAA
Prato

amministrativa

Organismo per la
composizione delle crisi

16 — Commercio internazionale ed
internazionalizzazione del sistema
produttivo

005 — Sostegno
all'internazionalizzazione delle
imprese

Sostegno all’export delle PMI

32 —Servizi istituzionali e generali
delle Pubbliche Amministrazioni

003 — Servizi e affari generali per
le amministrazioni di competenza

Salute Finanziaria dell’Ente

Riforma Camerale

Prevenzione della Corruzione

Di seguito si riportano le schede predisposte dalla Camera di Commercio di Prato per il PIRA

2020.

C.C.I.A.A. Prato




Missione 11) “Competitivita e sviluppo delle imprese”
La sede camerale

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di
avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Fasi

Indicatori

Destinazione Prato

La sede camerale: uno spazio aperto per la citta

Segretario Generale

€ 30.000
Target
Indicatore Formula 30/09/2020 triennio |

|
35 350 0% 25,0% S0,0% 75.0% 100,0%

4

Grado di n. eventi realizzati efo
realizzazione eventi  Ospitati nella nuova sede

Obiettivo: aumentare Pattrattivita del territorio

La nuova sede camerale, con i suoi spazi progettati e realizzati come luoghi di accoglianza e non soltanto come spazi per I'erogazione di servizi istituzionali, sta ottenendo sempre maggiore interesse come luogo aperto alla citta,
dinamico e polifunzionale, in grado di ospitare iniziative di diverso genere. L"Auditorium, cosi come le sale dell'area istituzionale, ha ospitato nel corso degli ultimi anni un importante numero di iniziative che ha permesso un afflusso
di persone che ha raggiunto livelli sempre pil importanti; progressivamente anche gli spazi camerali hanno iniziato a riscuotere sempre maggiore interesse da soggetti terzi istituzionali e non. Nel 2020 proseguira pertanto la
valorizzazione degli spazi e la loro promozione anche nella prospettiva di presentare Prato come location per ospitare eventi ed attivita.

2020 2021 2022
Spazi nuova sede Utilizzo spazi sede camerale L 4 £ v s A 4 v

. - t T 1 T 14
e “ m i
]

et | e e e S S S T n. 3.960 2428 15500 15500 15500
presso la sede camerale

n. eventi realizzati efo ospitati nella

Qutput Eventi Spazi camerali
A £ nuova sede

n. eventi realizzati e/o ospitati
Output Eventi Auditorium ST / p L 13 20 50 50 50
nell'auditorium

Reali i Val Col i ditori titol
e Sostegno al territorio S e S LSS S LS euro 1.600 2.000 8.000 8.000 8.000
finanziaria gratuito
Realizzazione Grado di utilizzazione risorse
5 R Risorse utilizzate [ Risorse a budget ] 96% 96% B80% B80% B80%
finanziaria a budget
bl bl

Risorse ricavate dall'utilizzo
Reali : = : : S SR i
_EE'IH_EZ-IOHE Grado dl_aut_oﬂmnzmmenta dell_ auditorium pn?r |r||z!at|ve di % 0% 10% So% S5
finanziaria dell'auditorium terzifSpese  per il funzionamento

dell'auditorium
Stakeholder Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

C.C.1.A.A. Prato



Promozione dell’imprenditoria — PID

Area strategica

Programma

Centro di Responsabilita
Budget

Indicatore di avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Fasi

Indicatori

Prato citta degli imprenditori

Promozione della cultura imprenditoriale - Punto Impresa Digitale
Dirigente Settore Affari Generali ed Economici

€ 165.600,00

Target
icatore: Formula 020 triennio

Concessione Do S it ‘
contributi alle mance clraniiiiia ag 15 o00% 25,0086 50,008 75,005 100, 00%
gestite da fficio

imprese
Obiettivo: aumentare il livello di preparazione degli imprenditori e stimolarne la nascita di nuovi
Megli ultimi anni, per rilanciare la competitivita delle imprese italiane sono stati previsti numerosi interventi di politica industriale che, oltre a supportare, attraverso misure fiscali, gl investimenti di |nno\raz|nne,

ricerca e sviluppo, hanno avuto l'obiettive di promuovere una nuova cultura d'impresa focalizzata sulle tecnologie abilitanti, sulle competenze digitali e sui nuovi modelli di b i
benefici della quarta rivoluzione industriale.

bili a ei

Per supportare le imprese nel raggiungere le finalita sopra esposte & stato altresi istituito il Network Impresa 4.0 costituito da numerasi punti di accesso distribuiti sul territorio nazionale che perseguono, in varie
declinazioni, I'obiettive di accompagnare e supportare le imprese nella trasformazione digitale.

Alle Camera di Commercio viene un ruolo fondamentale nel favorire la trasformazione digitale delle imprese.

Per garantire il raggiungimento degli obiettivi previsti dal Piano Impresa 4.0 le Camere di Commercio nel triennio 2017 - 2019 hanno costituito una vera e propria rete di punti PID capaci di offrire servizi di formazione,
infor i e primo ori 1to alle MPMI.

A partire dai risultati positivi raggiunti per il triennio 2020 - 2022 viene proposta una nuova progettualita che, oltre a consolidare e potenziare le azioni gia realizzate, intende affrontare il tema delle tecnologie
1l progetto ha I'obiettiv di sostenere la costruzione di "reti di competenza trasversali”, capaci di i e la digi i con I'ii i e la sostenibilita.

Alla luce di tali premesse, le azioni previste sono articolate in due linee, la prima di p izione e ela da di pot i e

MNell'ambito del progetto PID, la Camera di Commercio di Prato ha avwiato le procedure per la maggiorazione del 20% del diritto annuale, il 45% del quale andra destinato ad attivita di digitali i Mell ito del
progetto &, tra I'altro, prevista la concessione di contributi alle imprese.

Attivita di informazione e formazione da parte della CClAA ' '

Realizzazione di

ziative specifiche P ——

ks Stete 20 T

n.ro di ore di formazione svolte
Realizzazione fisica Formazione interna S n. 9 40 20 n.d. n.d. 1002
dai Digital Promoter

~ ~
Concessione contributi alle Domande di contributo gestite

Realizzazione fisica e 2 n. 49 67 15 nd. n.d. 100%
imprese dall'ufficio
Numero imprese coinvolte dal n.ro di imprese coinvolte

Realizzazione fisica £ e e R 5 B4 80 n.d. n.d. 100%
RID nell'attivita di orientamento
Numero di eventi di e =
s e Numero eventi di informazione e

Realizzazione fisica F 5 2 o sensibilizzazione organizzati n. = 13 5 n.d. n.d. 100%
sensibilizzazione organizzati e
dal PID

~ ~
Realizzazione Grado di utilizzazione risorse  risorse utilizzate frisorse a
= AR # k3 100% 100% B80% n.d n.d 100%
finanziaria a budget budget
Stakeholder Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

C.C.1.A.A. Prato




La valorizzazione del patrimonio culturale e del turismo

Area strategica Destinazione Prato

La valorizzazione del patrimonio culturale e del turismo
Programma

Centro di

... Dirigente Settore Affari Generali ed Economici
Responsabilita

Budget € 20.000,00

Indicatore di Target
avanzamento OG0 G0 Formula 30/09/2020 trien |

Evento conclusivo Realizzazione evento finale no si 0,003

25,00%

in modo i ati
e termineranno nel 2020.

la nuova petenza in materia di

del patri

Fasi

Percorso per la crescita delle impese
Promozione rating Ospitalita Italiana

Realizzazione evento

Tipolog
Indicatori

S Realizzazione di focus group
Percorso crescita impresa n.
e workshop

Realizzazione fisica 4su8
Realizzazione cruscotto di

Report analisi economico - analisi mediante

Realizzazione fisica i no
territoriale implementazione dati su Slino
piattaforme

Promozione Rating Ospitalia Numero di imprese
Realizzazione fisica - E B n. 40

Italiana contatattate
Realizzazione fisica  Evento conclusivo Realizzazione evento finale sifno no
Realizzazione Grado di utilizzazione risorse  risorse utilizzate [risorse a o 1
finanziaria a budget budget
Stakeholder Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

Obiettivo Promuovere le potenzialita turistiche e culturali del territorio
Descrizione In considerazione delle nuove attribuzioni in materia di valori; del patris culturale hé di pi e svils
collaborazione con enti e organismi competenti.
La Camera di Commercio ha aderito al progetto di rete UTC n. 111 "La valorizzazis del patri

8sud

si

no

del turismo la Camera valutera con attenzione eventuali spazi di attivita, in

30/09/2020 Stato 2020 Target 2020 || Target 2021
Al
d

1

si

20

si

50,005

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

nd.

75,005

io culturale e del turismo" a valere sul FP 2017 - 2018 con l'obiettivo di implementare gli strumenti per presidiare
io culturale e di promozione del turismo, attribuita dal D. Lgs. 219/2016. Le attivita previste nel piano hanno avuto inizio nel 2019

2020 [ 2000 ) 202 |

Target 2022
d

n.a.

n.d.

n.d.
n.d.

nd.

100%
100%
100%

100,00%

Performance
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Missione 12) “Regolazione del mercato”
Servizi di orientamento al lavoro

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Fasi Fase
v v v]

il v|

Performance
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Semplificazione amministrativa

Area strategica Garantire la salute dell'Ente Camerale

Semplificazione Amministrativa
Programma

Lentro al

Responsabilits Segretario Generale

Budget € 170.757.80 ]
Indicatore di Target
avanzamento Formula 30/09/2020 triennio

Sviluppo temporale
del numero di
S el Pagamenti effettuati tramite piattaforma l l l
pervenute tramite : % p B8% 90%
i elettronica / Totale pagamenti | | |
posta elettronica L 1
e oms 26,08 50,0% 75.0% 100,0%
certificata

Obiettivo Obiettivo: la semplificazione amministrativa

Descrizione La semplificazione, la digitalizzazione e I'e-gov continueranno ad essere obiettivi prioritari dell'azione camerale; in questo senso ['ente promuovera la diffusione degli strumenti informatici e telematici
avanzati quali la firma digitale, la PEC e lo SPID, della fatturazione elettronica e del cassetto digitale dell'imprenditore

Valorizzazione del patrimonio informative del Registo Imprese: L'impegno della Camera di Commercio sara rivolto alla valorizzazione del Registro delle Imprese, quale anagrafe della realta economico -
imprenditoriale e fonte di pubblicita legale certa. La semplificazione, la digitalizzazione e I'e-gov continueranno ad essere obiettivi prioritari dell’azione camerale; in questo senso si promuovera la diffusione
degli strumenti informatici quali la firma digitale, la PEC, lo SPID e la tenuta dei libri digitali d'impresa.

Awvio nuovo servizio: Nell'ambito della digitalizzazione & prevista I'emanazione di un decreto del Ministero dello Sviluppo Economico, unitamento al Ministero della Giustizia, per I'approvazione di un modello
standard per lo scioglimento e la messa in liguidazione delle srsl utilizzabile anche senza l'interento di un notaio.

AQI :la possibilita riconosciuta dalla legge di costituire in Camera di Commercio, senza l'ausilio di un notaio, una start up innovativa mediante il modello standard tipizzato ha superato il vaglio del giudice
amministrativo. Nel 2019 prosegira guindi I'attivita di potenziamento del servizio.

Qualitd dei dati del Registro delle Imprese. Proseguiranno le attivita volte alla pulizia del Registro tramite le cancellazioni di imprese inattive, delle PEC e di recupero dei bilanci societari per i quali risulta

omesso il deposito. La qualita delle informazioni viene assicurata anche dalle operazioni di verifica dinamica del mantenimento dei requisiti per gli agenti di affaRi in mediazione, per gli agenti e rappresentanti
di commercio e per gli spedizionieri, previste dai decreti attuativi della Direttiva Servizi.

Cooperazione con altri enti pubblici del territorio: In linea con la riforma, la Camera assumera un ruolo ancora pii centrale nella promozione della semplificazione amministrativa a partire dal consolidamento
della ComUnica e dall'attuazione del Fascicolo Informatico, principalmente in collaborazione con i SUAP ma anche con tutti gli altri Enti terzi.

rasi | 2019 2020 ] 01 |

Organizzazione di iniziative di formazione sulle novita normative, sulle procedure e sugli applicativi PpPee—— v v v v
informatici

Diffusione canale telematico di comunicazione con imprese e pubbliche amministrazioni y-—e——— v v v v
Pubblicazione sul sito camerale dei procedimenti amministrativi e degli adempimenti e—— v v v v

C.C.1.A.A. Prato



Tipologia

Indicatore

UDM

Target
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Organismo per la composizione delle crisi

Area strategica Prato nell'area metropolitana

ione delle crisi - OCRI

Organismo di composi
Programma &

Centro di

... Segretario Generale
Responsabilita

Budget Attivita realizzate con risorse interne
Indicatore di Target
avanzamento [LGEETGTES Form 30/ 020 triennio | | | |

Adozione del regolamento n.d. si 0,00% 25,008 50,006 75,00 100,00%

regolamento

Obiettivo Obiettivo: Sostegno alle crisi di impi e al funzi del

Descrizione 1l D. Lgs. 14 del 12 gennaio 2019, cd "Codice delle crisi di impresa e dell'insolvenza”, le cui principali disposizioni entreranno in vigore ad agosto 2020, riforma in modo organico e sistematico la materia
dell'insol: e delle p dure li, introd lo sistemi di allerta e gestione assistita delle crisi di impresa.

Tra le novita di maggior rilievo figurano gli Oragnismi di Composizione delle Crisi - OCRI - che saranno istituiti presso le Caere di Commercio cui viene affidato il compito di gestire i procedimenti di allerta e di
assistere gli imprenditori nei p di idi iz assistita delle crisi.

Unioncamere ha anticipato che p a predisporre un "
supportera operativamente gli OCRI.

tipo"” in modo da adottare un comportamento uniforme in tutta la rete camerale e che sara realizzata una piattaforma informatica che

1l Codice della crisi d'impresa e dell'insolvenza (DLgs 14/2019) entrera in vigore il 1.9.2021 anziché il 15.08.2020 come previsto.

1l rinvio & stato disposto dall'art. 5 comma 1 del D.L. 8.04.2020 n. 23 conv. con modificazioni dalla L. 5.06.2020 n. 40.

Fasi

Attivita di formazione v '

Realizzazione di i

ative di promozione del servizio b Summes—— v v v

h 4
Tipologia Indicatore Formula 30/09/2020 Stato 2020 Target 2020 | Target 2021 Q Target 2022 Performance
Indicatori
d d sl d .

nd. n.

Realizzazione fisica Predisposizione regolamento Adozione del regolamento si/no nd. nd. nd.

-
Ore di formazione del

Realizzazione fisica Formazione n. 16 16 15 nd. nd. 100%
personale camerale addetto

Messa a regime della

piattaforma si/no n.d. n.d. si n.d. nd. nd.

Realizzazione fisica  Piattaforma telematica

Numero di eventi di
. . . - o informazione realizzazti
Realizzazione fisica  Eventi informativi - _ n. nd. nd. it nd. n.d. n.d.
anche in collaborazione con

ordini professionali

Corretta pubblicita di atti e Pubblicazione sul sito di

Realizzazione fisica fati previsti dal nuovo codice  istruzioni relative ad sifno LiH v md: si n.d. n.d. n.d.
della crisi d'impresa adempimenti pubblicitari

Stakeholder Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni
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Missione 16) “Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo”
Sostegno all’export delle PMI

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di
avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Fasi

Prao verso il mondo

Sostegno all'export delle PMI

Dirigente Settore Affari Generali ed Economici

€ 249.930,00
Target

Indicatore Formula 30/09/2020 triennio ‘ | | | |

| ! i ! |
Formazione per le Iniziative di formazione < : 0,00% 25,00% 50,008 75,005 100,00%
aziende realizzate
Obiettivo: Supportare l'internazionalizzazione delle imprese
Il D. Lgs. N. 219 del 2016, recante la riforma delle Camere di Commercio, ha modificato I'ambito di petenza le in tema di promozione all'estero delle imprese. Nello specifico tale ambito & stato
identificato nella preparazione ai mercati internazionali, attraverso attivita di infor ione, for ione, supporto or i ivo e assistenza alle PMI, da realizzare sul versante nazionale. Le Camere sono dungue

diventate una rete capillare di contatto con le imprese del territorio. L'obiettivo del sistema camerale & duplice:

- rafforzare la presenza all'estero delle imprese gia attive sui mercati globali

- individuare, formare e avviare all'export le PMI attualmente operanti solo sul mercato domestico

Sulla tali si basa il progetto SEl che ha come obiettivo prioritario I'accompagnamento permanente alle PMI verso i mercati esteri attraverso un'offerta integrata di servizi. Dal punto di vosta organizzativo,la proposta
si fonda sul rafforz to e sulla speciali; i di un network di punti territoriali presso le Camere di Commercio.

L'obiettivo strategico & quello di far crescere la consapevolezza delle PMI sulle molteplici soluzioni offerte dal sistema nazionale per l'internazionali: i a sostegno dell'export e i suoi benefici.

2020 2022 J 2022 |
Accompagnamento delle imprese ‘ l l

Promozione € comunicazione

ki A b B e
Indicatori

Iniziative di formazione

Realizzazione fisica Formazione per le aziende n. 3 9 5 nd. nd. 100%
realizzate
- hl
Concessione contributi alle Numero di domande di
Realizzazione fisica | 7 i e n. 16 as 14 nd. nd. 100%
imprese contributo gestite dall'ufficio

o . ik : = Numero di ore di formazione
Realizzazione fisica Formazione interna i n. 43 43 40 nd. nd. 100%
svolte dall'export promoter

Reali i Grado di utili i i i tilizzate fri

e rado di utilizzazione risorse  risorse utilizzate frisorse a o 4 ‘ - s 100%
finanziaria a budget budget

Stakel Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni
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Missione 32) “Servizi istituzionali e generali delle Pubbliche Amministrazioni”

Salute finanziaria dell’ente

stato di Salute Finanziaria [ Performance |

LTy % (s i) A sepuito della conversione del D.L. 20/2014 con la L. 114/2014, le entrate da diritto annuale sono state ridotte del 35% nel 2015,
e del 50% nel 2017. | tagli, sebbene operat n progressivita, sono estremamente pesanti e comportano la

necessita di razionalizzare ulteriormente le spese e ntrarre progetti ed inwvestimenti. Nella scheda wvengono riportati gli ultimi

nsuntivo disponibili, relativi al 201

Consuntivo
30.09.2020

“onsuntivo
30.09.2020




Riforma camerale

[ Arcastiatesics Salute dellente camerale |

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di

avanzamento n

Fasi Fase 205 | 2020 | 2021

ormance
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Prevenzione della corruzione

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di

avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Garantire la salute dell'Ente Camerale

Prevenzione della corruzione
Dirigente Settore Affari Generali ed Economici

Attivita realizzate con risorse interne

Target
Formula 30/09/20 triennio

Formazione del Realizzazione di interventi formativi su

2 : si si
personale anticorruzione 0,0%

Obiettivo: trasversale di ente

o e
trasparenza e l'accessibilita"

ica per I'anno 2020, adottata dal Consiglio G le con delib

La prevenzione della corruzione dovra quindi svilupparsi avendo cura di perseguire i seguenti obiettivi:
- aggiornamento del piano triennale con I'adeguato ed opportuno coinvolgimento dell’organo politico prima e la consultazione pubblica;
- integ del piano tri le della p i della corruzione e della trasparenza con il ciclo della performance.

07/19 del 25 novembre 2019,ha definito come obiettivo stretegico "la pi

della cor

rasi |- 2020 T TR 2022

* v

Coinvolgimento degli stakeholder nell'elaborazione del PTPC attraverso la pubblicazione in consultazione

Coordinamento del PTPCT con gli obiettivi in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza individuati nei

—y v

documenti strategici dell'ente e con il Piano Performance

v
Promozione del miglioramento continuo del Sistema di Gestione della Prevenzione Corruzione e Trasparenza. ‘

A oem——

Mantenere il documento
aggiomato riespetto agli ultimi
interventi normativi

Realizzazione fisica  Codice di comportamento sifno no no realizzazione realizzazione

Mantenere il documento

Realizzazione fisica Codice Etico aggiornato riespetto agli ultimi

sifno no =i reali ione reali ion

v v v
v v v
v v v

. : Target Target Target
= . logia Indicatore Formula 30/09/2020 ato 2020 Performance
Indicatori _ _ m - 2020 - 20.
b bl

realizzazione

interventi normativi

~ _ _ _ Realizzazione di interventi _ _ = . - e
Realizzazione fisica Formazione del personale sifno si si r e &

formativi su anticorruzione

Mantenere il documento
3ggiomato rispetto agli ultimi
interventi normativi

Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

Realizzazione fisica Whistleblowing sifno no si realizzazione realizzazione

realizzazione
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