
 
 

 

IL PIANO DEGLI INDICATORI E 
DEI RISULTATI ATTESI DI 
BILANCIO  

Consuntivo 2025  



PREMESSA 
Il Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio è il documento che illustra gli obiettivi della 

spesa, misura i risultati e monitora l’effettivo andamento in termini di servizi forniti e di interventi realizzati. 
Viene redatto contestualmente al bilancio di previsione ed al bilancio consuntivo. 
 
L’art. 19, comma 2, del d. lgs. 91/2011 ha disposto l’inserimento nel Piano delle informazioni sintetiche 
relative ai principali obiettivi da realizzare, con riferimento a ciascun programma di spesa del bilancio per il 
triennio della programmazione finanziaria, e degli indicatori individuati per quantificare tali obiettivi nonché 
la misurazione annuale degli stessi indicatori per monitorare i risultati conseguiti. 

Il D.P.C.M. 12 dicembre 2012 definisce le Missioni delle Amministrazioni pubbliche come “le funzioni 
principali e gli obiettivi strategici perseguiti dalle amministrazioni pubbliche nell’utilizzo delle risorse 
finanziarie, umane e strumentali ed esse destinate”. 
Ciascuna amministrazione […] individua tra le missioni del bilancio dello Stato quelle maggiormente 
rappresentative delle finalità istituzionali, delle funzioni principali e degli obiettivi strategici dalla stessa 
perseguite. 

Per le Camere di Commercio, il Decreto del Ministero dell’economia e delle Finanze 27 marzo 2013 – 
istruzioni applicative – budget economico delle amministrazioni in contabilità economica, ha individuato le 
seguenti missioni: 

 Missione 011 – “Competitività e sviluppo delle imprese”; 
 Missione 012 – “Regolazione del mercato”; 
 Missione 016 – “Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo”; 
 Missione 032 – “Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche”; 
 Missione 033 – “Fondi da ripartire” 
 

All’interno di ciascuna missione le amministrazioni individuano i Programmi intesi come “gli aggregati 
omogenei di attività realizzate dall’amministrazione volte a perseguire le finalità individuate nell’ambito delle 
missioni. La realizzazione di ciascun programma è attribuita ad un unico centro di responsabilità 
amministrativa, corrispondente all’unità organizzativa individuata in conformità con i regolamenti di 
organizzazione, ovvero, con altri idonei provvedimenti adottati dalle singole amministrazioni pubbliche”. 

 

Il Ministero dello Sviluppo Economico, con nota del 9.6.2015 Prot. n. 0087080, ha comunicato 
l’opportunità di procedere alla ridenominazione di due programmi. In particolare: 

1) la denominazione del programma 011.005 “Regolamentazione, incentivazione dei settori 
imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla contraffazione, tutela 
della proprietà intellettuale” è stata modificata in “Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, 
competitività ed innovazione, di responsabilità sociale d’impresa e movimento cooperativo”; 

2) con riferimento al programma 032.004 “Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le 
amministrazioni pubbliche”, il contenuto di quest’ultimo corrisponde al programma 032.003 “Servizi 
e affari generali per le amministrazioni di competenza” previsto per le amministrazioni centrali dello 
Stato; pertanto per ragioni di uniformità anche le camere di commercio devono far rientrare le 
relative attività nel programma 032.003 anziché nel programma 032.004. 

 

  



La programmazione 2025 
Uno dei primi e principali compiti che gli organi sono chiamati a compiere all’inizio del loro mandato è quello 
di progettare l’attività camerale definendone obiettivi e programmi, andando quindi a pianificare l’attività 
dell’Ente sull’arco temporale corrispondente alla durata del mandato. 
Il Consiglio camerale, ai sensi dell’art. 11, 1° comma della Legge 29 dicembre 1993, n. 580 di Riordino delle 
Camere di Commercio, “determina gli indirizzi generali e approva il programma pluriennale di attività della 
Camera di Commercio”. 
 
L’art. 4 del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254, precisa che il programma pluriennale ha, di norma, durata 
coincidente con quella del mandato e “tiene conto degli atti di programmazione degli enti territoriali, nonché 
delle risorse necessarie e dei risultati che si intendono conseguire”. 
 
Il Programma pluriennale per il periodo 2021-2025 rappresenta pertanto il quadro di riferimento cui si ispira 
l'intero processo di programmazione; in esso gli amministratori camerali stabiliscono le priorità di intervento, 
ovvero gli ambiti sui quali si intende focalizzare l'azione politica dell'Ente e gli obiettivi strategici; definiscono, 
inoltre, l'ordine di grandezza necessario alla loro attuazione, determinato sulla base della valutazione della 
capacità economico-patrimoniale e della capacità finanziaria dell'Ente. 
 
Compete altresì al Consiglio l’approvazione della Relazione Previsionale e Programmatica che, ai sensi 
dell’art. 5 del citato D.P.R. 254/2005, aggiorna annualmente il programma pluriennale, “ha carattere 
generale e illustra i programmi che si intendono attuare nell'anno di riferimento, in rapporto alle 
caratteristiche ed ai possibili sviluppi dell'economia locale e al sistema delle relazioni con gli organismi 
pubblici e privati operanti sul territorio, specificando, altresì, le finalità che si intendono perseguire e le 
risorse a loro destinate”. 
 
Il programma pluriennale rappresenta pertanto il quadro di riferimento cui s’ispirerà l’intero processo di 
programmazione, attualizzato nella Relazione previsionale programmatica, documento d’indirizzo strategico 
annuale, nel preventivo economico, che traduce gli obiettivi programmatici in attività e progetti, fino al 
budget direzionale, che attribuisce a ciascun dirigente risorse per oneri e investimenti per il raggiungimento 
degli obiettivi d’area. 
 
La Relazione previsionale e programmatica, derivando direttamente dal documento di programmazione 
pluriennale, di cui coniuga la visione di medio-lungo termine con una visione di breve termine, ne fa proprio 
il quadro di riferimento da cui originano quei contenuti, contestualizzandoli rispetto alle specificità del 
momento. La sua redazione è pertanto anche un momento di verifica delle ipotesi e delle condizioni di 
scenario, sulla base delle quali è costruito il Documento di Programmazione pluriennale e di valutazione 
dell’andamento degli obiettivi strategici. 
 
La Relazione previsionale e programmatica funge da ricognizione ed aggiornamento del programma 
pluriennale a cui la Giunta dà progressiva attuazione, ed è la traccia delle linee di indirizzo per la 
predisposizione del Bilancio preventivo.  
 
Il Preventivo annuale, redatto in coerenza con la Relazione previsionale e programmatica è predisposto dalla 
Giunta e approvato entro il 31 dicembre dal Consiglio. Entro il 31 dicembre di ogni anno la Giunta approva 
inoltre il budget direzionale. 
 
  



Nel proprio Programma Pluriennale la Camera di Pistoia – Prato ha individuato  
 

 TRE AMBITI STRATEGICI 
 

 AMBITO STRATEGICO 1 - Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitività del territorio e 
del sistema delle imprese che comprende tutte le linee dirette di azione/intervento volte allo 
sviluppo e alla promozione del territorio, e del sistema economico delle imprese locali di riferimento. 
E’ l’area sulla quale la Camera investe maggiormente in termini di risorse destinate al promozionale 
e concentra il “core business” della programmazione sul quale misurare, in via principale, la capacità 
di rispondere alle aspettative e alle esigenze dei propri stakeholder primari. 

 AMBITO STRATEGICO 2 - Semplificazione amministrativa ed e-government che comprende le linee 
di azione volte a modernizzare i propri processi interni/esterni con l’obiettivo di migliorarli in termini 
di efficienza, efficacia ed economicità per una sempre maggiore sburocratizzazione e semplificazione 
degli adempimenti per gli utenti finali.  
 

 AMBITO STRATEGICO 3 - Ottimizzazione della struttura, dell’organizzazione e delle risorse che 
comprende le linee di azione volte alla razionalizzazione e all’ottimale allocazione delle risorse 
umane, strumentali e finanziarie, nonché realizzazione di una maggiore integrazione tra l'aspetto 
economico-finanziario e le altre dimensioni organizzative, improntando la gestione dei processi 
interni alla logica del risultato. 

 
o OTTO OBIETTIVI STRATEGICI:  

1. Sostegno alla digitalizzazione dei processi aziendali e all’ammodernamento tecnologico del sistema 
delle imprese (digitalizzazione - innovazione)  

2. Sostegno al sistema delle imprese con politiche di internazionalizzazione, in accordo con gli organismi 
regionali e nazionali (internazionalizzazione)  

3. Incremento e rafforzamento dell’attrattività del territorio (cultura e turismo – marketing territoriale 
- valorizzazione dei centri urbani - tutela e promozione delle tipicità)  

4. Incremento e rafforzamento della competitività del sistema delle imprese (sostenibilità ambientale 
– economia circolare – Infrastrutture – aggregazioni) e il supporto all’accesso alle diverse forme di 
finanziamento (credito) 

5. Promozione dell’alternanza scuola lavoro, l’orientamento alle professioni e le politiche attive del 
lavoro in collaborazione con gli altri soggetti istituzionali e il sistema delle imprese (ASL - mercato del 
lavoro – nuova impresa) e Supporto al sistema delle imprese nella conoscenza e capacità di 
comprensione e di analisi del contesto attuale e futuro (analisi degli scenari)  

6. Promozione del grado di trasparenza, conoscenza, legalità e tutela del mercato  
7. Promozione dell’e-government per la competitività delle Imprese e Semplificazione e 

sburocratizzazione degli adempimenti amministrativi per il sistema delle imprese  
8. Riorganizzazione dei servizi in un'ottica di ottimizzazione dei costi/efficienza anche attraverso forme 

di collaborazione con enti e sistema camerale (efficientamento processi interni/esterni – trasparenza 
e prevenzione corruzione) e razionalizzazione ed efficientamento del patrimonio della Camera 
(portafoglio partecipazioni – immobili) 

 
 
Di seguito si riportano i progetti realizzati nel 2025. 
 
 
 



  

D.M. 27/03/2013 Mi ss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambi to s trategico CCIAA PT-PO:

Obi ettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

529.584,97 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance Peso indicatori

Volume n. 4 >= 4 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 242 >= 80 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 147 >= 100 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Salute 
economica

% 100% >= 80% n.d. n.d. 100% 20,0%

Ampiezza delle attività di skilling e reskill ing sula digitalizzazione e sul le nuove 
tecnologie attraverso l 'attivazione di percorsi di formazione, anche mediante gli  
strumenti del PID (PID academy, PID-LAB)
Numero di utenti supportati  nell'accrescimento del le competenze digital i  attraverso 
attività formativa

Supporto finanziario alla "doppia transizione"
Numero  bandi  predisposti  nel l'anno

Grado di util izzo del le risorse
Risorse utilizzate/risorse stanziate a budget

Ufficio: Transizione digitale - Punto impresa digitale

Indicatori Target 2025

Ampiezza delle azioni  di  diffusione e sensibi lizzazione real izzate dal PID sul territorio 
per accrescere la cultura delle imprese sul la  Doppia Transizione
Numero di eventi  di informazione e sensibil izzazione (seminari , webinair, incontri di  
formazione, ecc) sulla doppia transizione

Ampiezza delle attività di assessment delle imprese realizzate dai  PID sulla  Doppia 
Transizione
Numero di  SELF assessment (maturità digitale, cybersecurity, sostenibil i tà, competenze) 
condotti  dai  PID sul la Doppia transizione

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

11 – Competitivi tà e svi luppo del le  impres e

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  s vi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  res ponsabi l i tà  socia l e d’impres a e movi mento cooperativo

01_01 Sos tegno a l la  digi ta l izzazi one dei  proces s i  aziendal i  e  a l l 'ammodernamento tecnologico del  s is tema del l e i mprese

La doppia transizione digitale ed ecologica (pgt 20%)

01_01_OS01

Uni oncamere ha  individuato,nel l 'ambito dei  programmi pri ori tari   per i l  trienni o 2023-2025 da  fi nanzi ars i  mediante la  maggiorazione del  di ri tto annuale success i vamente approvati  da l  Minis tero del l e impres e e del  Made i n I ta ly,una 
nuova  progettual i tà che, ol tre a  consol idare e  potenziare l e  azioni  già  real izzate sul la  tematica  del la  digi ta l i zzazione, ha inteso a ffrontare i l  tema del la  doppia  trans i zione che, è opportuno ribadire, rappres enta un elemento centra l e 
del  cambiamento economi co-socia le in a tto e ass ume un ruolo priori tario nel le misure e nei  progetti  di  ri lancio del  nostro Paese, nel l íambito del  Piano Nazi onale di  Ri presa e Res i l ienza.

Il  progetto, che ha  vi sto i l  s uo avvio nel  2023, prevede la  real izzazione di  una  s erie di  azioni  riconducibi l i  a  quattro l inee strategiche progres s ivamente implementate nel  corso del  tri ennio progettuale 
compatibi lmente con le ri sors e finanziarie e umane effetti vamente dis ponibi l i :

a ) potenziamento del le competenze del  capita le umano del le  Pmi  in materia  di  digi ta le  e  green

b) creazione e s vi luppo di  ecos istemi  di gi ta l i  e green

c) potenziamento dehl i  s trumenti  di  as sesmnent come fattori  abi l i tanti  a l la  doppia  trans i zione

d) accompagnamento del le  impres e in materi a  di  di gi tal e e green e counsei l ing per l 'accesso a i  finanziamenti  pubbl ici



 

  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

27.300,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 3 >= 3 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 26 >= 25 n.d. n.d. 100% 20,0%

Effi cacia n. 24 >= 9 n.d. n.d. 100% 20,0%

Salute 
economica

% 61,19% >= 80% n.d. n.d. 76% 20,0%

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

11 – Competi tivi tà  e s vi luppo del le  impres e

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  sviluppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabil i tà  s ociale d’impresa  e movimento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l i zzazione dei  process i  aziendal i  e a l l 'ammodernamento tecnologico del  s is tema del le  imprese

Transizione energetica (progetto FNP 2023-2024) - progetto regionale

01_01_OS02

A settembre 2025 troveranno la loro conclus ione i  progetti  a  va lere sul  Fondo Perequativo 2023-2024 cui  l a  Camera  ha  aderi to. Tutti  i  programmi prevedono la  real izzazione di  a ttivi tà  su più l i vel l i : un l i vel lo centra le di  governance, a  cari co di  Unioncamere, e un l ivel lo 
territoria le con attivi tà  a  carico del le Camere di Commercio.
I l  programma "La  sostenibi l i tà ambientale: trans izione energetica" a  va lere s ul  FP 2023 - 2024 s i  pone l 'obiettivo di  s ostenere le impres e nel l 'a ffrontare la  trans izione energetica  mediante i l  consol idamento del le  iniziative formative/informative avviate in occasione del la  
precedente programmazione con particolre ri ferimento a l le  Comuni tà  Eneregetiche Rinnovabi l i . Ciò a l  fine di  favorire la  conoscenza  nonchè la  partecipazione del le  imprese e degl l i  a l tri  s takeholder a  segui to del  recente completamento del  s is tema regolatorio e degl i  
incentivi , andando a  integrare le  azioni  previs te nel l 'ambi to del progetto finanziato con la maggiorazione del  di ri tto annuale

Nel lo s peci fico s ono individuate tre l inee di  attivi tà :

_ attivazione di  informazione e formazione per le  imprese sul la  trans i zione energetica  e, in particolare, sul le  Comunità  Energetiche Rinnovabi l i ;

_ real izzazione di  tavol i  di  progettazione terri toria le;

- creazione di  materiale promoziona le del le  CER.

Desk - coinvolgimento impres e
Numero compless ivo di  partecipanti  a i  desk
Sportel lo energia
Numero impres e s egui te

Ufficio: Transizione digitale - Punto impresa digitale

Indicatori

Grado di  uti l i zzo del le ri sors e
Risors e uti l i zzate/risors e s tanzia te a  budget

Attivi tà  di  promozione
Rea li zzazione di  a ttivi tà  di  promozione (pagina s i to i s tituziona le, news letter, a rchivio di  materia l i  video e documenti  
presentati  nel le iniziative e pers ona l izzazione del  materia le prodotto da Unioncamere) 

Desk
Desk tematici  per imprese e stakeholder local i  s ul la  trans izione energeti ca  e sulle  Comunità  Energetiche Rinnovabi l i



 

 

  

  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Progra mma:

Ambi to strategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

500.000,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Salute 
economica

% 58,35% >= 80% n.d. n.d. 72,94% 33,3%

Efficacia % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 33,3%

Efficacia sì/no sì = sì n.d. n.d. 100% 33,3%

Grado di  uti l i zzo del le  ri sorse
Risorse uti l i zzate/ri sorse s tanziate a  budget

Efficace  gestione dei  bandi
Rispetto dei  termini  di  erogazione dei  contributi  (acconti/sa ldi ) bandi  2023 e 2024

Efficace  gestione del  bando ri cerca
Rispetto dei  termini  previ s ti  da l  bando per l 'approvazione del la  graduatoria

Area di responsabilità: Promozione e sviluppo economico

Ufficio: Servizio Digitalizzazione e orientamento

Indicatori Target 2025

Nel  2025 prosegui rà  la  rea l i zzazi one del le a tti vi tà  previs te da l la  convenzione s tipulata  in data  30 settembre 2022 tra  l 'Ente camerale e i l  Comune di  Prato rela tiva mente a l la  gestione dei  bandi  pubbl ici  
per la  concess ione di  contributi  a l le  imprese di  cui  a l  D.M. 5 agoato 2022, a ttuativo del l 'art. 1 commi 658 e 659 del la  Legge 30 dicembre 2021, n. 234. La ci tata  legge attribuisce a l  Comune di  Prato un 
contri buto s traordinario di  10 mi l ioni  di  euro per i l  s ostegno di retto a l le imprese del  s ettore tess i le del  distretro industrial e pratese. In parti colare, ol tre a l la  gestione del l e richieste di  erogazione dei  
contri buti  assegnati  a  va lere sui  ba ndi  emanati  negl i  anni  2023 e 2024, ne l  2025 dovrà  dars i  luogo a l la  concess ione dei  contributi  di  cui  a l  "Bando contributi  per progetti  di  ricerca industriale e svi luppo 
speri mentale per la  trans izione ecologica" (D.G. 91/2024), i l  cui  termine per la  presentazione del le domande è fi s sato a l  31.03.2025

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le  imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i ti che di  svi luppo, competi ti vi tà  ed innovazione, di  responsa bi l i tà  sociale d’impresa e  movimento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  di gi ta l i zzazi one dei  process i  azienda l i  e  a l l 'ammodernamento tecnologico del  s is tema del l e imprese

Gestione della convenzione con il Comune di Prato per la gestione di bandi

01_01_OS03



  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

763.333,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Efficienza data 09.04.2025 <= 30.04.2025 n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 14,3%

Volume n. 3 >= 1 n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza data 16.04.2025 <= 30.04.2025 n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 14,3%

Salute 
economica

% 93% >= 80% n.d. n.d. 100% 14,3%
Grado di  uti l i zzo del le risorse
Risorse  uti l i zzate/ri sorse s ta nziate a  budget

Adozione del  bando
Termine per l 'adozione del  bando

Effi ca ce gestione del  bando ris tori
Rispetto dei  termini  previs ti  nel  bando per l 'i s truttoria  del le domande

Effi ca ce gestione del  bando investimenti
Rispetto dei  termini  previs ti  nel  bando per l 'i s truttoria  del le domande

Presentazione del  bando investimenti
Real izzazione eventi  di  divulga zione/informazione

Rendicontazione contributo FNP ca lamità  natura l i
Rispetto termine per la  rendicontazione

Rendicontazione contributo FNP ca lamità  natura l i  2
Risorse rendicontate/contributo previsto

Area di responsabilità: Promozione e sviluppo economico

Ufficio: Dirigente area Promozione e sviluppo economico

Indicatori Target 2025

A seguito degl i  eventi  a l luvional i  che hanno interessato i l  terri torio di  Prato e Pi s toia  nel  mese di  novembre 2023 e a l la  real izzazione di  un primo intervento per i l  ri s toro dei  danni  subi ti  da l le imprese che 
hanno subi to danni  in conseguenza degl i  s tess i  mediante appos i to bando cofinanziato da l  Fondo naziona le di  Perequazione per le ca lamità  natura l i  e da l la  CCIAA di  Roma, la  Camera intende supportare 
ulteriormente la  ripartenza del le impres e a l luvionate media nte  l 'adozione di  una  nuova  misura  vol ta  a  favorire gl i  investimenti .

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innova zione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e movimento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l izzazione dei  process i  aziendal i  e  a l l 'ammodernamento tecnologico del  s i s tema del le imprese

Sostegno alle imprese per eventi alluvionali 2023

01_01_OS04



 

  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

349.463,23 €

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 12 >= 10 n.d. n.d. 100% 25,0%

Volume n. 9 >= 8 n.d. n.d. 100% 25,0%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 25,0%

Salute 
economica

% 100,00% >= 80% n.d. n.d. 100% 25,0%

L'obiettivo principale del  s is tema camerale  rimane quel lo di  rinforzare la  pres enza al l 'es tero del le imprese già attive s ui  mercati  global i , ass istendole nel l 'individuazione di  nuove opportuni tà  di  bus ines s  nei  mercati  già servi ti  e/o nel lo 
scouting di  nuovi  mercati , nonchè nel la  prosecuzione del le a ttivi tà  vol te a  individuare, formare  e  avviare a l l 'export le  PMI  attualmente operanti  sul  solo mercato domestico (le cosiddette potenzia l i  esportatri ci ) e quel le che solo 
occas iona lmente hanno es porta to negl i  ul timi  anni .

016 - Commercio internazionale ed internazional izzazione del  s i s tema produttivo

005 - Sostegno a l l 'internazional i zzazione del le imprese e promozione del  Ma de in Ita ly

01_02 Sostegno a l  s i s tema del le imprese con poli ti che di  internaziona l i zzazione

Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali (pgt 20%)

01_02_OS01

I l  progetto, finanziato con quota parte del la  maggiorazione del  di ri tto a nnuale, s i  pone l 'obiettivo priori tario di  as s i curare  un a ccompagnamento permanente al le PMI verso i  mercati  esteri  attravers o un'offerta  integrata di  servi zi  su una serie 
di  ambiti  che vanno dal  pos i zionamento e dal la  promozione commerciale ad azioni  mi rate di  as s i stenza , per contribuire a  ampl ia ree/diversi fi care i  mercati  di  sbocco d'intesa  con i  principal i  attori  preposti  a l  tema della  promozione.

In ques t'otti ca  un ruolo è rivesti to dai  Punti  SEI (Sostegno a l l 'Export del 'Ita l ia) loca l izzati  presso le  Camere di   Commercio in una  logica  di  presenza, vi cinanza  e as col to, che rappresentano lo strumento per la  real izza zione del le 
a ttivi tà  progettua l i  s intetizzabi l i  nei  s eguenti  macroambiti  s trattamente col legati  tra  loro:

a ) Scouting, assesment e prima as s is tenza

b) Servizi  di  informazione, forma zione, orienta mento e a ccompagnamento

c) Interazione con gl i  attori  del  s is tema pubbl ico nazionale e regiona le e  a l tri  s oggetti  coinvolti  per competenza  sul le ri sors e del  PNRR e del la  nuova  progra mma zione counitaria  (2021-2027) per un ra ccordo cos tante e supporto al la  
progettazione e favorire  la  comunicazione a lle  imprese

Capacità di affiancare le imprese
Numero di imprese che hanno realizzato, grazie ad azioni di avvio o accelerazione da parte della CCIAA, attività di promozione 
diretta verso l 'estero (BtoB, Fiere, Incoming, percorsi integrati)

Supporto finanziario all '"internazionalizzazione"
Numero  bandi predisposti  nell 'anno

Grado di uti l izzo delle risorse
Risorse uti lizzate/risorse stanziate a budget

Ufficio: Internazionalizzazione

Indicatori Target 2025

Ampiezza delle azioni di preparazione e accompagnamento
Numero di imprese coinvolte e valutate attraverso strumenti di assesment, formazione e primo orientamento con riferimento 
all 'export, al le tematiche del digitale a sostegno dell 'export e alla partecipazione e tender europei e gare

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico



  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

42.572,00 €

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 14 >= 8 n.d. n.d. 100% 33,3%

Volume n. 14 >= 12 n.d. n.d. 100% 33,3%

Salute 
economica

% 89% >= 80% n.d. n.d. 100% 33,3%

Indicatori Target 2025

Attività di supporto all 'export
Numero di imprese coinvolte nelle attività di supporto all 'export (b2b, eventi di business, 
fiere, ecc.)

Prima assistenza e orientamento
Coinvolgimento di nuove imprese in attività di assistenza e orientamento

Grado di uti l izzo delle risorse
Risorse uti l izzate/risorse stanziate a budget

Ufficio: Internazionalizzazione

016 - Commercio internazionale ed internaziona l i zzazione del  s is tema produttivo

005 - Sostegno a l l 'internazional i zzazione del le imprese e promozione del  Made in Ita ly

01_02 Sostegno a l  s i s tema del le imprese con pol i tiche di  internazional i zzazione

Internazionalizzazione (FP 2023-2024)

01_02_OS02

In un'ottica  di  complementarietà  con i l  progetto finanziato con la  maggiorazione del  di ri tto annua le, l a  Camera  ha  aderi to a l  programma "Internaziona l i zzazione" a  va lere sul  Fondo Perequativo 2023 - 2024 che, in 
continuità con le precedenti  annual ità , s i  arti cola a  l i vel lo territoria le nel le  seguenti  l inee di  a tti vi tà :

a ) Scouting terri toria le

b) Iniziative di  assesment, orientamento e prima ass is tenza

c) Ass i s tenza  a l le imprese per l 'uti l i zzo dei  servi zi  fina i zzati  ad avviare e ra fforzare la  presenza  al l 'es tero

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico



  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito strategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

134.180,82 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 2 >= 2 n.d. n.d. 100% 16,7%

Volume n. 20 >= 18 n.d. n.d. 100% 16,7%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 16,7%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 16,7%

Volume n. 16 >= 15 n.d. n.d. 100% 16,7%

Salute 
economica

% 100% >= 80% n.d. n.d. 100% 16,7%

Supporto finanziario al "turismo"
Numero  bandi predisposti  nell 'anno

Potenziamento della qualità del la fi l iera turistica - Marchio Ospitalità Italiana 
Numero di avvisi  per l'avvio/rinnovo percorsi di  certificazione

Potenziamento della qualità del la fi l iera turistica - Marchio Ospitalità Italiana 
Numero di percorsi di certificazione avviati (incluso rinnovi)

Grado di util izzo del le risorse
Risorse util izzate/risorse stanziate a budget

Ufficio: Turismo e cultura

Indicatori Target 2025

Partecipazione alle azioni di valorizzazione del l'attrattività turistica del territorio
Numero di iniziative di valorizzazione/promozione del l'offerta turistica e/o culturale del  
territorio

Capacità di incentivare la partecipazione delle imprese
Numero di aziende coinvolte nel la realizzazione delle iniziative di  promozione/qualificazione 
dell 'offerta turistica del territorio

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le  impres e

005 – Promozione ed a ttua zione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà ed innova zione, di  responsa bi l i tà  s ocia le d’impres a e  movimento cooperativo

01_03 Incremento e  rafforzamento del l 'attrattivi tà  del  terri torio

Turismo (Pgt 20%)

01_03_OS01

I l  progetto individua  tre l inee priori tarie nel l 'ambi to del le  qua l i  dovranno trovare  col loca zione le azioni  messe in campo dal l 'ente camera le:

- Dare  continuità  a l le  progettua l i tà  e a l le inizia tive di  valorizzazione dei  terri tori  già avvi ate.

- Promuovere  lo s trumento del le  des tinazioni  turis tiche e degl i  attrattori  cul tural i .

- Potenzia re l a  qual i tà  del la  fi l i era  turis tica .

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico



 

  

D.M. 27/03/2013 Mi ss i one:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codi ce:

Descrizione:

Risorse economiche:

22.330,20 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 20,0%

Volume n. 3 >= 3 n.d. n.d. 100% 20,0%

Salute 
economica

% 97% >= 80% n.d. n.d. 100% 20,0%

A settembre 2025 troveranno l a loro conclus ione i  progetti  a  va lere sul  Fondo Perequativo 2023-2024 cui  l a  Camera ha aderi to. Tutti  i  programmi prevedono l a  rea l izza zi one di  atti vi tà  su più l ivel l i : un l ivel lo centra le di  governance, a  cari co di  
Unioncamere, e un l ivel l o terri toria le con attivi tà  a  ca rico del le Camere di  Commerci o.

11 – Competi tivi tà  e s vi l uppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol itiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  respons abi l i tà  s ocia le d’impres a e movimento cooperati vo

01_03 Incremento e ra fforzamento del l 'attrattivi tà  del  terri torio

Sostegno del turismo (progetto FP 2023-2024) - Progetto regionale

01_03_OS02

In un'ottica  di  compl ementari età  con i l  progetto finanziato con l a  maggiorazione del  di ri tto a nnual e, la  Camera ha aderi to a l  programma "Sostegno a l  turismo"a va lere sul  FP 2023-2024 che, in continuità  con le precedenti  annual i tà , ha  va lenza 
regi onal e ed è  coordinato da Uni oncamere Tos cana. I l  programma si  arti cola , a  l i ve l lo terri toria le, nel le  s eguenti  l inee di  atti vi tà :

- consol idare le a ttività  di  osserva zi one economica a  benefi ci o del le imprese e dei  terri tori ;

- favorire  lo svi luppo del le destina zioni  turis ti che attraverso model l i  di  a nal i s i  innova tivi ;

- promuovere la  qual i ficazione del l a  fi l iera .

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Focus  group
Numero di  iniziati ve di  promozione nei  confronti  degl i  s .h. loca l i  degl i  interventi  di  governance sul  terri torio

Capa city bui lding
Circui ti  turis ti ci  per i  qual i  s i  rea l izza l 'atti vi tà  di  qual i ficazione

Grado di  uti l i zzo del l e ris orse
Risors e uti l i zzate/risorse s tanzi ate a budget

Ufficio: Turismo e cultura

Indicatori Target 2025

Ana l is i  terri toria le
Rea l izza zi one di  report di  anal is i  economico-terri toria le contenente i  ri sultati  del l 'i ndagine condotta  a  l ivel lo terri toria le

Appofondimenti  tematici
Rea l izza zi one di  approfondimenti  tematici  rela tivi  a  prodotti  turis tici /eventi  di  interes se del  terri torio



  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

27.700,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori:

Volume n. 12.559 >= 10.000 10.000 10.000 100% 20,0%

Volume n. 115 >= 90 90 90 100% 20,0%

Volume n. 41 >= 35 35 35 100% 20,0%

Salute 
economica

% 50,33% >= 60% 60% 60% 84% 20,0%

Salute 
economica

% 81,25% >= 80% 80% 80% 100% 20,0%

Attrattività  eventi  rea l i zzati
Numero di  partecipanti  ad eventi  real izzati  pres so le  s edi  
Eventi  Spazi  cameral i
Numero di  eventi  rea l i zzati  e/o ospi tati  pres so gl i  spazi  cameral i
Eventi  Auditorium
Numero di  eventi  rea l i zzati  e/o ospi tati  pres so l 'Auditorium
Grado di  autofinanzi amento spazi  cameral i
Tota le proventi  ges ti one sa le/costi  gestione Audi torium

Grado di  uti l izzo del le  ri sorse
Risors e uti l i zzate/ris ors e stanzia te a budget

Area di responsabilità: Segretario Generale

Ufficio: Relazioni esterne 

Indicatori Target 2025

La  Camera di  Commercio, ol tre ad es sere un luogo aperto al  dia logo e a l  confronto, è anche uno spazio fi s i co a di spos izione del le  i mprese e di  tuti  gl i  s takeholder con gl i  s pazi  del l a  sede di  Prato, sempre più 
veicolo del la  sua  immagine e del  suo terri tori o Uno spazio che rende l 'Ente un polo attrattivo che contribuis ce a l lo svi luppo del  turi s mo congress ua le. Nel  2024, analogamente, s i  opererà  anche per la  
va lori zzazione degl i  spazi  pubbl ici  del la  sede di  Pi stoia .

011 - Competi ti vi tà  e s vi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i ti che di  svi l uppo, competi tivi tà ed innovazione, di  responsabi l i tà  s ocia le d’impres a e movimento cooperativo

03_01 Ottimizzazione del la  s truttura , del l 'organizzazione e del le  ri s orse

Valorizzazione degli spazi camerali e dell'Auditorium

01_04_OS01



 

  

D.M. 27/03/2013 Mi ss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategi co CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

20.940,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Efficienza s i /no si = s i n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza s i /no si = s i n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza s i /no si = s i n.d. n.d. 100% 14,3%

Volume n. 4 >= 4 n.d. n.d. 100% 14,3%

Volume n. 81 >= 120 n.d. n.d. 68% 14,3%

Volume n. 1 >= 2 n.d. n.d. 50% 14,3%

Sa lute 
economica

% 28,62% >= 80% n.d. n.d. 36% 14,3%

Focus di  approfondimento
Report/Pos ition paper riportante i  ri sul ta ti  del  focus  di  approfondimento su una tematica  i nfras truttura le o di  mobil i tà
Seminari  di  sens ibi l i zzazione imprese
Seminari  di  sens ibi l i zzazione real i zzati  a  l i vel lo regiona le
Seminari  di  sens ibi l i zzazione imprese 2
Imprese comples s i ve partecipanti  a  l i vel lo regiona le 
Comunicazione
Al ternati vamente, a s cel ta, rea l i zzazione di  attivi tà  tra  le s eguenti : Comunicato stampa, conferenza s tampa, evento i n 
Grado di  uti l i zzo del le  ri sorse
Risorse uti l izzate/ris orse s tanzia te a  budget

fascicolo regiona le
Real i zzazione del  fas cicol o regiona le

AlLa  Camera di  Commercio dovrà  agi re nel le  competenti  sdi  i s ti tuziona l i , per quanto in s uo potere, per sol lecitare la  real i zzazi one di  opere ri tenute di  interesse s trategico per lo dvi l uppo del  s istema economico loca le nel l 'ambi rto del le  funzioni  
proposi ti ve ri conosciutele da l la legge.

Al  fine di  avviare un percorso coerente con le fina l i tà  s opra es poste, l a  Camera ha  aderi to a l  progetto finanziato da l  Fondo di  Perequazione 2019-2020 "Infras trutture" che ha portato, tra  l 'a l tro a l la  redazione di  un "Libro Bianco" s ul l e priorità  
infras truttura i  per i l  s i stema economico toscanao.

Visto i l  s ignificati cvo inteeres se mani festato da  parte di  impres e e ass oci azioni  di  categoria , coinvolte nel la  predis pos izione e nel l 'aggi ornamento del  Libro Bianco, la  Camera  ha  aderito al la  s ua  terza  edizione, a  va lere s ul  Fondo erequativo 2023-
2024, le  cui  attivi tà  progettua l i  sono s tate avviate negl i  ultimi mes i  del  2024 e vedranno la  piena rea l i zzazione nel  2025.

A l ivel lo terri toria le, i l  Programma s i  pone l 'obiettivo di  consol idare i l  rapporto di  col laborazione e condivis ione con gl i  s takeholder terri toria l i , a  partire dal la  Regione, anche nel l 'otti ca  di  offrire i l  proprio supporto nel l 'attuazione del le  
azioni/ri sorse del  PNRR. 

Le s ingole Camere dovranno attuare tutte le  azioni  neces sari e (di  promozi one e di  coinvolgimento del  tess uto produttivo loca le in sens o proattivo) a l  fi ne di  consentire i l  raggi ungimento dei  target defini ti  a l i vel l o regionale.

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo economico

Ufficio: Studi e informazione economica e Digitalizzazione

Indicatori Target 2025

Libro Bianco
Monitoraggi o priorità  i nfrastruttural i  e aggiornamento Libro Bianco – ed. 2025

A settembre 2025 troveranno la  l oro conclus ione i  progetti  a  va lere sul  Fondo Perequativo 2023-2024 cui  l a  Camera  ha aderi to. Tutti  i  programmi  prevedono la  real izzazi one di  atti vità  su più l ivel l i : un l i vel lo centra le di  governance, a  cari co di  
Unioncamere, e un l i vel lo terri toriale con attivi tà  a carico del le  Camere di  Commercio.

11 – Competitivi tà  e s vi luppo del le  i mprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i ti che di  svi luppo, competi ti vità  ed innovazione, di  respons abi l i tà  sociale d’impres a e movimento cooperativo

01_04 Incremento e ra fforzamento del la  competitivi tà  del  s is tema del le  imprese

Infrastrutture (progetto FP 2023-2024) Programma regionale

01_04_OS02



  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obietti vo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

227.047,97 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 3 >= 3 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 26 >= 30 n.d. n.d. 87% 12,5%

Volume n. 3 >= 2 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 5 >= 5 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 13 >= 10 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 59 >= 48 n.d. n.d. 100% 12,5%

Sa lute 
economica

% 100% >= 80% n.d. n.d. 100% 12,5%

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Orientamento al lavoro e alle professioni

11 – Competi tivi tà e svi luppo del le  impres e

005 – Promozione ed attuazione di  pol iti che di  s vi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà socia le d’impres a e movimento cooperativo

01_05 Promozione del l 'a lternanza  s cuola  lavoro, l 'orientamento a l le profes s ioni  e  le  pol iti che attive del  lavoro

Formazione lavoro (pgt 20%)

01_05_OS01

- Storie di  a l ternanza e formazione duale

I l  progetto intende agi re in primis  sul l 'importanza  del l 'acquis i zione e del  rafforzamento del le  competenze da parte dei  giovani  per poter sperimentare e s vi luppare tutte quel le abi l i tà  e capaci tà  del  proprio bagagl io cul tura le uti le  
nel l 'avvicinars i  a l  mutevole mercato del  l avoro.

I l  progetto prevede quattro l inee strategiche la  cui  attuazione non potrà che es sere progres s iva  nel l 'ambi to del  triennio progettua le. Si  tra tta  di :

- Certi fi cazione del le  competenze di  parte terza  nel  PCTO

- Supporto a l lo svi luppo del le  ITS Academy

- Impres e innovative e s tart up innovative

Indicatori Target 2025

Capaci tà di  coinvolgimento di  stakeholder terri toria l i
Incontri  rea l izzati  nel l 'ambito di  cias cun tavolo territoria le tematico per la  certi fi cazione del le  competenze secondo i l  
model lo s tandard naziona le del  s i stema camerale
Avvio e ges tione, da  parte del la  Camera  di  commercio, del  s ervi zio  Certi ficazi one del le competenze
Certi fi cazione del le competenze s econdo i  model l i  s tandard del  s i s tema camerale defini ti  a  l i vel lo naziona le per gl i  
Capaci tà del la  Camera di  commercio di  fornire ris pos te al  terri torio sui  temi  del le competenze, ITS, Imprese innovative, 
Al ternanza e Duale, supporto a l  placement
Rea l izzazione di  azioni  qua l i  pubbl icazione bandi , s es s ioni  di  certi ficazione del le competenze, iniziative di  promozione 

Capaci tà di  forni re ri s pos te s ui  temi  del le  competenze, ITS, Imprese innovative, a lternza  e dua le, s upporto a l  placement 2
Rea l izzazione di  a tti vi tà  in relazione a l le tipologie di  azioni  attivate

Progetto "Prepara  i l  tuo futuro"
Numero i stituti  s colas ti ci  aderenti

Progetto "Prepara  i l  tuo futuro"
Numero di  cors i  organizzati

Grado di  uti l i zzo del le  ri sorse
Risorse uti l i zzate/ris ors e stanziate a  budget

Supporto finanziario a l la  certi fi cazione del le  competenze
Numero  bandi  predis posti  nel l 'anno



 

  

D.M. 27/03/2013 Mi ss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

39.442,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Volume n. 12 >= 4 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 59 >= 40 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 6 >= 6 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 7 >= 5 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 74 >= 30 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 5 >= 4 n.d. n.d. 100% 12,5%

Volume n. 6 >= 4 n.d. n.d. 100% 12,5%

Salute 
economica

% 77,72% >= 80% n.d. n.d. 97% 12,5%

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazi one di  pol i ti che di  s vi l uppo, competitivi tà  ed i nnovazi one, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e movimento cooperativo

01_05 Promozione del l 'a l ternanza scuola  lavoro, l 'ori entamento a l le  profess i oni  e le pol i ti che attive del  l avoro

Competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro (progetto FP)

01_05_OS02

Ufficio: Orientamento lavoro e professioni  / Studi e informazione economica

Indicatori Target 2025

A settembre 2025 troveranno la  loro conclus ione i  progetti  a  va lere s ul  Fondo Perequativo 2023-2024 cui  la  Camera  ha aderito. Tutti  i  programmi prevedono la  rea l izzazione di  a ttivi tà  su più l ivel l i : un l ivel lo centra le di  
governance, a  carico di  Unioncamere, e un l i vel l o terri toria le con attivi tà  a  carico del le Camere di  Commercio.

I l  programma, avviato nel  2024, prevede la  rea l izzazione di  una  serie di  attivi tà  volte a  consol idare i l  model lo di  servizio e i  nuovi  s trumenti  implementati  nel l a  precedente annual i tà  del  programma stesso, con l 'obiettivo di  
contrastare i l  fenomeno del la  riduzi one del  tasso di  porpens ione a l l 'imprenditoria l i tà da  cui  anche i l  terri tori odi  competenza non è immune. In parti colare i l  programma - le  cui  azioni  s i  integrano con le azi oni  portate 
avanti  nel l 'ambi to del  progetto "Formazione e lavoro" finanzi ato con quota parte del la  maggiorazione del  di ri tto annuale per i l  triennio 2023-2025,  prevede:
- La  col laborazi one a l l 'ul teriore implementazione del l 'hub di gi ta le rea l izzato a  l i vel lo nazional e nel l a  precedente annual i tà  medi ante la  condivi s ione di  informazioni , aggi ornamenti  e  materia l i  tecnici   rivolti  a  aspiranti  
imprenditori .- l 'is tutizione di  un servizio di  ri spos ta  on l ine a  ques iti  di  ti po ammi nis trati vo e autorizzati vo quale supporto locale del  servi zio "l 'esperto ri sponde" previ s to a  l ivel lo nazional e da  Unioncamere

- la  prosecuzione del  programma di  formazione degl i  operatori  camera le s u temati che speci fiche in modo di  consentire agl i  s tess i  di  gesti re direttamente attivi tà  di  formazi one/informazione a l l e impres e.

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Grado di  uti l i zzo del l e risorse
Risorse uti l i zzate/ri sors e s tanziate a  budget

Redazione news sul portale SNI 
Redazione e caricamento sul portale Sni di  news di aggiornamento

Storie di nuove imprese
Realizzazione e caricamento sulla piattaforma nazionale di video di presentazione di  prima 
Approfondimenti
Realizzazione di  material i, redatti  direttamente dagli  operatori  di  sportel lo, da condividere 
Orientamento e formazione
Numero di utenti entrati in contatto con il SNI
Condivisione material i
Caricamento, nell 'area riservata agl i operatori, di  materiali di approfondimento
Forum
Caricamento di materiali  per l'animazione di  argomenti di discussione. Temi di discussione

Campagne promozional i
Realizzazione di  campagne di comunicazione su canali  social  e emittenti  radiofoniche locali



 D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Performance 
Peso 

indicatori

Volume n. 64.194 >= 64.488 100% 8,3%

Efficacia % 63,99% >= 53,27% 100% 8,3%

Efficacia % 10,47% >= 8,69% 100% 8,3%

Efficienza % 14,34% >= 10,14% 100% 8,3%

Efficienza % 15,49% >= 12,45% 100% 8,3%

Efficienza % 81,23% >= 72,44% 100% 8,3%

Efficienza % 9,42% >= 8,12% 100% 8,3%

Volume n. 4.937 >= 3.976 100% 8,3%

Volume % 75,67% >= 54,66% 100% 8,3%

Volume % 34,40% >= 32,10% 100% 8,3%

Volume % 10,46% >= 9,85% 100% 8,3%

Volume % 5,42% >= 0,11% 100% 8,3%

Certificati d'origine
Percentuale di certificati stampati in azienda

Orientamento al lavoro
Numero di cittadini/studenti ospitabili su imprese registrate

Impresa Italia
Totale imprese registrate

Grado di adesione a Impresa Italia
Numero totale di imprese aderenti al Cassetto digitale rispetto al totale delle 
imprese registrate

Nuove adesioni a Impresa Italia
Nuove adesioni al cassetto digitale rispetto al totale delle imprese registrate

Dispositivi per la firma digitale
Dispositivi emessi su sportello on line

Registro Imprese
% visure on line

PID
Partecipanti ad eventi in rapporto al numero delle imprese registrate

Dispositivi per la firma digitale 2
Dispositivi emessi  su imprese registrate

Certificati stampati in azienda
Certificati stampati in azienda

Pratiche evase con strumenti automatici
% di pratiche avse con sterumenti automatici

fascicolo d'impresa
Imprese che alimentano il fascicolo

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2025

I l  s i stema camerale è da s empre impegnato nel lo s vi luppo digi tale del  Paese, ponendosi  come precursore nel l ’implementazione e nel l ’adozione di  soluzioni  innovative 
nel la  Pubbl i ca  Amminis trazione, anche facendo leva  s u nuove tecnologie informatiche in grado di  abi l i ta re nuovi  model l i  di  servizio per le  imprese. Nel l ’ambito del le  
proprie competenze le  Camere hanno attuato l inee d’azione des tinate a portare, da  una  parte, s trumenti  e  cul tura  digi tale a l  mondo del le  imprese, da l l ’a l tra  a  ri cercare 
l 'efficienza interna tramite una  continua adozione di  s trumenti  digi ta l i . Questa  s trategia  ha  l ’obiettivo di  sempl i ficare ed innovare i  process i  di  funzionamento e di  
garanti re un s istema più efficiente ed effi cace, seguendo le di spos izioni  europee e nazional i , faci l i tando l ’accesso a i  servi zi  anche agl i  utenti  maggiormente 
svantaggiati , riducendo cos ì l a  di s tanza  tra le  Pubbl i che Amminis trazioni  e i  ci ttadini . I l  digi tale è un elemento imprescindibi le  a l  fine di  rendere più efficienti  i  proces s i  
interni  e migl iorare la  qua l ità  dei  s ervi zi  a l l ’utenza. Nel la  cornice del  contesto normativo attua le, costi tui to da l  Piano Trienna le del la  Pubbl ica  amministrazione e da l  
Piano Nazionale di  Ripresa  e Res i l ienza  (PNRR), s i  col locano le inizia tive che intendono “...sempl i ficare e faci l i tare i l  rapporto tra  la  Pubbl ica Amminis trazione, i  
ci ttadini  e  le  imprese portando i  servizi  del la  PA a l  ci ttadino e non vicevers a  tramite l ’adozione di  piatta forme interconness e che cons entano l 'automatizzazione del le 

11 – Competi ti vi tà  e svi luppo del le impres e

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperativo

02_01 - Sempl i ficazione amminis trativa  ed e-government

Semplificazione e digitalizzazione

02_01_OS01



  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Efficienza entro 30/01/2025 <= 31/01/2025 n.d. n.d. 100% 14,3%

Volume n. 7 >= 5 n.d. n.d. 100% 14,3%

Volume % 61,8% >= 66% 66% 66% 94% 14,3%

Efficienza entro 30/01/2025 <= 31/01/2025 31/01/2026 31/01/2027 100% 14,3%

Efficienza si/no n.d = si si si n.d. 0,0%

Volume n. 10 >= 15 15 15 67% 14,3%

Efficienza entro 30/01/2025 <= 31/01/2025 31/01/2026 31/01/2027 100% 14,3%

Qualità n. 8,3 >= 8,4 8,4 8,4 99% 14,3%

In ques ti primi anni di vi ta l 'Ente, a l fine di pers eguire le più efficienti condizioni gestiona l i , ha avviato un complesso processo che, a parti re da l la ridefini zione del la propria struttura organizzativa
nel 2021, ha cercato di cogl iere le opportunità offerte dal la "fus ione" del le due rea l tà camera l i in termini di va lorizzazione del le competenze, del le aspettative e del le vocazioni profess iona l i
del le    ri sorse   umane   e    di    capita l i zzazione   del le    best   practices ,   un   percorso   che   può   cons iderars i    completato   nel    2024.   
Ora è giunto i l momento per avviare una nuova fase del la Camera e promuovere un'evoluzione del l 'a rchi tettura organizzativa , in grado di garantire i l perseguimento del le strategie camera l i
e di comunicare effi cacemente i l momento di cambiamento del s is tema, mediante una struttura sol ida ma pur sempre snel la , fless ibi le, e soprattutto coerente con le ris ors e economiche
disponibi l i .

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

32 – Servizi  i s tituzional i  e general i  del le  Pubbl i che Amminis trazioni

003 – Servizi  e  a ffari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestiona le

03_01_OS01 Ottimizzazione della struttura, dell'organizzazione e delle risorse

Piano integrato di attività e organizzazione
Approvazione del documento

Customer satisfaction
Valore medio di ente

Dotazione organica
Definizione della nuova dotazione oranica

Procedure di reclutamento
Numero di procedure gestite 

Indagine di benessere organizzativo
Dipendenti che rispondono al questionario/numero di dipendenti coinvolti
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
Aggiornamento ed approvazione del SMVP
Contrattazione integrativa
Sottoscrizione contratti integrativi  
Comunicazione interna
Comunicazioni di servizio

Indicatori Target 2025



  D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risors e interne

Tipologia UdM Stato 2025
Target 
2026

Target 
2027

Performan
ce

Peso 
indicatori

Volume % 78,22% >= 81% 79% 79% 97% 8,3%

Volume n. 56 <= 57 58 59 100% 8,3%

Volume n. 25 >= 27 28 29 93% 8,3%

Volume % 96% = 100% 100% 100% 96% 8,3%

Volume % 38% >= 33% 33% 33% 100% 8,3%

Volume % 50,0% >= 54,5% 54,5% 54,5% 92% 8,3%

Efficacia % 95% >= 99% 99% 99% 96% 8,3%

Qualità n. 5,73 >= 4 4 4 100% 8,3%

Efficienza n. 3,46 <= 3 3 3 85% 8,3%

Qualità n. 0 = 0 0 0 100% 8,3%

Qualità si/no si = si si si 100% 8,3%

Efficienza n. 0,96 <= 1 1 1 100% 8,3%

Qualità dei luoghi di lavoro
Numero di infortuni sul luogo di lavoro (esclusi quell i  in itinere)

Valutazione stress lavoro correlato
Punteggio finale, secondo metodologia INAIL, in area di non ri levanza

Tasso di assenza
Tasso di assenza del personale anno n/anno n-1

Formazione del personale
Numero partecipanti effettivi al l 'evento formativi  / numero destinatari  dell 'intervento

Soddisfazione per interventi formativi
Livello medio di soddisfazione per interventi formativi

Assenteismo malattie brevi
Giorni di assenza per malattie  / totale dipendenti di ruolo (esclusa dirigenza) 

Esperienza del personale
Numero dipendenti con >10 anni nella PA/totale del personale

Incidenza dipendenti laureati
Numero di dipendenti laureati/totale personale

Part time
Grado di copertura posti a part time

Dimensionamento del personale
Copertura della dotazione organica

Età media del personale
Somma età / totale personale

Anzianità media di servizio del personale
somma anzianità/totale personale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2025

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

32 – Servi zi  i s tituziona l i  e  general i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servizi  e  affari  genera l i  per le  amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

03_01_OS02 Salute organizzativa

In un contes to come quel lo attua le le pol itiche di  gestione del le ri sors e umane rivesti ranno un ruolo fondamentale anche a l  fine di  incrementare l 'effi cienza  dei  process i  azienda l i , con effettivi  migl ioramenti  
qua l i tativi  dei  servizi  offerti  e del la  produttivi tà  del l 'amminis trazione. Dal la  cos ti tuzione  del  nuovo  Ente  a   oggi   s ono  ces sate  dal   servi zio  quindici  unità  e a l tre dieci  unità  cess eranno nel  corso del  triennio 2025-
2027. E evidente che i l  numero del le  risorse umane s ul le qual i  l a  Camera  di  Commercio ha  potuto e può contare per lo svolgimento del le sue  funzioni  s i  è notevolmente ridotto nel  tempo e continua  progress ivamente 
a  contrars i , rendendo sempre più di fficol toso anche lo svolgimento del le  funzioni  i s ti tuziona l i . Concluso nel  2024 i l  programma di  attivi tà  vol to al l 'a rmonizzazione dei  process i  e a l  consol idamento del la  nuova  
organizzazione post accorpamento, è giunto i l  momento di  guardare al  futuro e ripensare l 'organizzazione del l 'Ente nel  s uo compless o, a  parti re dal la defini zione di  una  nuova  dotazione organica , a l l 'inserimento di  un 
ulteriore dirigente e da l l 'avvio del le  procedure di  reclutamento necessarie per l 'inserimento di  nuove ri sors e nel l 'organico.



 

D.M. 27/03/2013 Mis s ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:
Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori:

Efficienza data 28.11.2025 <= 30.11.2025 30.11.2026 30.11.2027 100% 11,1%

Efficienza si/no si = si si si 100% 11,1%

Volume h 3 >= 3 3 3 100% 11,1%

Volume h 3 >= 3 3 3 100% 11,1%

Volume n. 2 >= 2 2 2 100% 11,1%

Volume n. 2 >= 2 2 2 100% 11,1%

Efficienza data 10.12.2025 <= 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027 100% 11,1%

Indicatore 
Funzione 
Pubblica

n. 100% = 100% 100% 100% 100% 11,1%

Efficienza % 18% >= 15% 15% 15% 100% 11,1%

Area di responsabilità: Responsabile Prevenzione Corruzione Trasparenza

32 – Servizi  i s ti tuziona l i  e general i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servi zi  e affari  general i  per le amministrazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestiona le

03_01_OS03 Trasparenza e anticorruzione

La  vigente normativa  in materia  di  prevenzione del la  corruzione e di  trasparenza (L. 190/2012, D. Lgs .33/2013 e D. Lgs .97/2016) ha ridefini to l 'intero quadro genera le sul la  
materia , s peci ficando gl i  obbl ighi  a  carico di  ciascuno degl i  a ttori  coinvol ti . In particolare, la  normativa in materia di   tras parenza impone a l le Amministrazioni  Pubbl i che 
una  particolare attenzione a l le  informazioni  da pubbl i care sui  propri  s i ti  web, s econdo un rinnovato modo di  intendere i  rapporti  tra  ci ttadini  e  Pubbl i ca  
Amminis trazione: la  trasparenza amminis trativa  ha come fina l i tà di  sostenere i l  migl ioramento del la  performance, migl iorare l 'accountabi l i ty dei  manager pubbl ici , 
abi l i ta re nuovi  meccanismi  di  partecipazione  e col laborazione tra  ci ttadini  e  PA, attivare un nuovo tipo di  "control lo s ocia le" (accesso civico), favori re la  prevenzione 
del la  corruzione. Costante sarà  l 'impegno a  real izzare concretamente la trasparenza  amministrativa , principa lmente attravers o l 'aggiornamento dei  dati  oggetto di  
pubbl icazione obbl igatoria , con i l  bi lanciamento attento del l 'es igenza  da un lato del  fa re del l 'Amminis trazione una vera  e propria  "casa  di  vetro" per tutti  gl i  

Ufficio: Obiettivo Trasversale

Target 2025

Giornata  del la  Trasparenza
Rea l izzazione Giornata  del la  Trasparenza

Codice di  comportamento
Veri fica annua le sul l 'attuazione

Formazione su anti corruzione
Ore di  formazione del  persona le

Formazione specia l i s tica  su anticorruzione
Ore di  formazione dei  componenti  l a  TASK FORCE

Mis ure organizzative in materia  di  trasparenza
Monitoraggi  effettuati

Tempi  dei  procedimenti
Monitoraggi  effettuati

Sezione PIAO "prevenzione del la corruzione"
Avvio del  processo partecipativo 

Grado di  tras parenza del l ’amminis trazione                                                                                                                                                                                                         
Indice s intetico di  trasparenza  del l ’amminis trazione

Monitoraggio confl i tto d'interess i
Veri fica annua le rapporti  con soggetti  che s tipulano 
contratti  con l 'ente



 

 

  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:
Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance Peso 
indicatori:

Efficienza data 23/12/2025 <= 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027 100% 14,3%

Efficienza si/no si = sì sì sì 100% 14,3%

Efficienza si/no sì = sì sì sì 100% 14,3%

Efficienza data 03/12/2025 <= 15/12/2025 15/12/2026 15/12/2027 100% 14,3%

Efficienza n. 1 >= 1 1 1 100% 14,3%

Efficienza n. 21/11/2025 <= 30/11/2025 30/11/2025 30/11/2025 100% 14,3%

Efficienza data 23/12/2025 <= 31/12/2025 n.d. n.d. 100% 14,3%
Sicurezza informatica                                                                                                                                                                         
Revisione misure minime di sicurezza

Privacy - Registro dei trattamenti
Aggiornamento registri

Privacy - audit interno
Audit interno e relazione al responsabile del trattamento

Privacy - misure di sicurezza
Verifica adeguatezza misure minime di sicurezza  
Revisione ordinaria partecipazioni pubbliche (art. 20 TUSP)
Predisposizione Relazione tecnica ai fini  dell'adozione del piano

Antiriciclaggio - formazione del personale
Realizzazione di un interventi formativi

Antiriciclaggio - relazione annuale
Trasmissione della relazione del GSA al RPCT 

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2025

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

32 – Servizi  is ti tuzional i  e genera l i  del le Pubbl i che Amministrazioni

003 – Servi zi  e  affari  general i  per le amminis trazioni  di  competenza
03_01 - L’ottimizzazione organizza tiva  e  ges tionale
03_01_OS04 Compliance

Numerosi interventi normativi  si  sono succeduti nel corso del tempo per introdurre strumenti che possano migliorare l'accountabil ity della Camera di Commercio. Accountabil ity significa "essere 
responsabil i" "essere degni di fiducia" e questo concetto è stato formalizzato anche all'interno del GDPR in tema di trattamento di dati  personali. La reponsabil ità nei confronti degli  utenti, però, 
oltre che dalla normativa in tema di privacy, è garantita anche da quella in tema di prevenzione della corruzione che pone a carico dell 'ente una serie di adempimenti che mirano a favorire la 
cultura dell 'integrità e dell 'etica pubblica.



  D.M. 27/03/2013 Missione:
D.M. 27/03/2013 Programma:
Ambito strategico CCIAA PT-PO:
Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

Ris ors e interne

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025 Stato 2026 Stato 2027 Performance
Peso 

indicatori:

Volume % 50% >= 33% 33% 33% 100% 7,7%

Volume n. 61% >= 63% 63% 63% 97% 7,7%

Volume n. 5,9 >= 5,2 5,2 5,2 100% 7,7%

Volume % 82,00% >= 60% 60% 60% 100% 7,7%

Volume % n.d. = 100% 100% 100% n.d. n.d.

Volume % n.d. = 100% 100% 100% n.d. n.d.

Volume n. 1 >= 1 1 1 100% 7,7%

Volume n. 100% >= 99% 99% 99% 100% 7,7%

Efficienza data 20/10/2025 <= 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027 100% 7,7%

Volume n. 1 >= 1 1 1 100% 7,7%

Efficienza data 18/02/2025 <= 28/02/2025 28/02/2026 28/02/2027 100% 7,7%

Efficienza data 18/02/2025 <= 28/02/2025 28/02/2026 28/02/2027 100% 7,7%

Efficienza data 31/01/2025 <= 28/02/2025 28/02/2026 28/02/2027 100% 7,7%

Efficienza gg 2 <= 10 10 10 100% 7,7%

Efficienza n. 2 >= 2 2 2 100% 7,69%

Adozione di un modello strutturato di definizione, introduzione e sviluppo 
del le modalità di  lavoro agile
Definizione di un documento di sintesi  sugl i interventi effettuati al  31.12 
anno n-1

Valorizzazione ruolo del  CUG
Termine per aggiornamento dei contenuti sezione intranet dal la richiesta 
del  CUG

Valorizzazione ruolo del  CUG 2 
Numero di comunicazioni inviate al personale

Formazione del  personale
Realizzazione di interventi formativi  su proposta del  CUG

Favorire la partecipazione dei dipendenti alle iniziative formative
Numero di dipendenti  che hanno partecipato almeno ad corso di 
formazione/totale dipendenti
Benessere organizzativo
Realizzazione indagine di benessere organizzativo
Benessere organizzativo 2
Diffusione dei risultati (mail,incontrietc)
CUG
Trasmissione informazioni  al CUG
Disciplina orario di  lavoro
Monitoraggio degli effetti del l'adozione del la nuova discipl ina del l'orario 
di lavoro

PDR 125:2022 - Indicatori area VI util izzo di congedi  di paternità
Numero totale di giorni di paternità obbl igatoria fruiti/numero di giorni 
potenziali  previsti  dal la legge

Ufficio: Obiettivo trasversale

Target 2025

Distribuzione del la dirigenza per genere
Numero di dirigenti  donna/totale dei dirigenti (calcolato sul personale 
Distribuzione del  personale per genere
Numero di dipendenti  donna/totale dei dipendenti  

Indagine di clima interno
Valore medio riportato nel la sezione "Le discriminazioni"

Concil iazione tempi di vita e di lavoro
Dipendenti che si  avvalgono di permessi legati a motivi di  cura (maternità 
facoltativa, l . 104) / aventi  diritto

PDR 125:2022 - Indicatori area VI Ricorso all 'utilizzo di congedi di  paternità 
Numero di uomini che beneficiano effettivamente dei congedi di paternità 
nei  primi 12 anni  di  vita del bambino/ Numero totale di uomini 
potenzialmente beneficiari  di  tali congedi

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

32 – Servizi istituzionali e general i delle Pubbliche Amministrazioni
003 – Servizi  e affari generali  per le amministrazioni di  competenza
03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale
03_01_OS05 Pari opportunità

La Camera di  Commercio pone in essere costantemente iniziative finalizzate al  migl ioramento del  benessere organizzativo. Tra queste particolare ri levanza assumono le pol itiche di formazione del personale, le 
indagini di clima interno, i l  mantenimento di ambienti di  lavoro confortevol i e le politiche di pari  opportunità.



  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambi to strategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risors e interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori

Salute 
economica

n. 10.666.649 >= 9.950.000 8.800.000 8.800.000 100% 10,0%

Salute 
economica

n. 7.728.017 <= 7.995.000 7.900.000 7.850.000 100% 10,0%

Salute 
economica

n. 822.515 <= 980.000 970.000 970.000 100% 10,0%

Salute 
economica

n. 157.617 <= 165.000 160.000 160.000 100% 10,0%

Salute 
economica

% 1,48% >= -3% -3% -3% 100% 10,0%

Salute 
economica

% 157,6% >= 150% 150% 150% 100% 10,0%

Salute 
economica

n. 2,76 >= 3,00 3,00 3,00 92% 10,0%

Salute 
economica

n. 0 = 0 0 0 100% 10,0%

Salute 
economica

n. -22,01 <= 0 0 0 100% 10,0%

Salute 
economica

gg 14,29 <= 30 30 30 100% 10,0%

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2025

32 – Servizi  i s ti tuzional i  e  genera l i  de l l e Pubbl iche Amministrazioni

003 – Servi zi  e affari  general i  per le  ammi ni strazioni  di  competenza

03_01 - L’otti mizzazione organi zzativa  e  gestiona le

03_01_OS06 Salute finanziaria

I l  contesto economico, pol i tico-i sti tuzional e e normativo nel  qua le l 'Ente dovrà  operare nei  pros s imi  anni  s arà certamente ancora  caratterizzato da l l 'es igenza di  bi la nciare i l  ri s petto di  elevati  standard di  s icurezza  e di  efficienza nel l 'as solvimento del le funzi oni  
i s ti tuzional i  con quel la  di  contenere le  s pese, s peci e quel le di  funzionamento, entro determinati  l imiti . La riduzione del le  ris orse a  disposizione - a  cominciare da l  citato tagl io del  di ritto annua le in aggiunta  a i  cos tanti  i nterventi  legi s la ti vi  di  contenimento del la  
s pesa  pubbl ica - neces s i ta, anche per la  Camera, di  una gestione mirata  e  a ttenta che permetta di  tenere s otto control lo la  tenuta  del  bi lancio, con la  neces s i tà di  garantire s ervizi  e  i nves timenti  effi cienti  per i l  s upporto a l  s i s tema del le  imprese loca l i .

Indebitamento
debiti  di  finanzi amento

Ritardo medio dei  pa gamenti  ponderato in bas e a l l 'importo del le  fatture (PCC)
Indica i l  ri ta rdo medio del la  Camera  di  commercio per i l  pa gamento del le  fa tture pas s i ve  es pres so in giorni , calcolato su un 
vol ume di  pagamenti  pari  ad almeno l '80% del l 'importo del le  fatture ricevute (v. ci rcola re 1/2024 RGS)

Tempo medio di  pagamento fatture (PCC)
Indica i l  tempo medio di  pa gaento del le  fa tture come da  pia tta forma PCC

Cos ti  di  struttura
cos ti  del  personale + costi  di  funzi onamento

Cos ti  di  funziona mento servizi -a nagrafico certi ficativi  e  s ervizi  di  regolazione del  merca to e tutel a del  consumatore (funzione C)
Cos ti  di  funziona mento (diretti  e  indiretti ) s ervi zi  anagrafico-certi ficativi  e  servizi  di  regolazi one del  mercato e  tutela  del  
consumatore

Cos ti  di  funziona mento servizi  di  promozione e svi luppo del l 'economia (funzione D)
Cos ti  di  funziona mento (diretti  e  indiretti ) s ervi zi  di  promozione e s vi luppo del l 'economia

Indice di  equi l ibrio s trutturale
(proventi  struttural i -oneri  s truttura l i )/proventi  s truttural i

Indice di  s truttura  primario
patrimoni o netto/Immobi l i zzazioni

Sol idità  fi nanziaria
Patrimoni o netto/pas s i vo tota le

Val ore del la  produzi one 
ricavi  da  diritto annual e (a l  netto del la  s va lutazione) +ri cavi  da  diri tto di  s egreteria+contributi  tras feri ti+proventi  da gestione di  
beni  e s ervi zi+variazione del l e rimanenze



 

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

Risorse interne / Automazione 
servi zi

Unità organizzative coinvolte:

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Performance
Peso 

indicatori:

Efficienza n. 2 >= 2 n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza data 22/12/2025 <= 31.12.2025 n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza data 31.03.2025 <= 31.03.2025 n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza data 23.09.2025 <= 23.09.2025 n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza data 07.01.2025 <= 10.01.2025 n.d. n.d. 100% 14,3%

Qualità % 100% = 100% n.d. n.d. 100% 14,3%

Efficienza % 100% = 90% n.d. n.d. 100% 14,3%

Ufficio: Segretario Generale

Target 2025

Accessibilità Servizi Camerali
Attivazione nuovi servizi Suite Camera Digitale

Accessibilità Servizi Camerali
Attivazione nuovi servizi Suite Camera Digitale

Piena accessibiltà fisica 
Accesso agli uffici aperti al pubblico mediante ascensore, servoscala o rampe 
d’accesso

Piena accessibiltà digitale
Migrazione degli applicativi di gestione delle risorse umane su Cloud

 Accessibilità siti WeB
Pubblicazione on line Obiettivi di Accessibilità

 Accessibilità siti WeB
Pubblicazione on line Dichiarazione di Accessibilità

Piena accessibilità fisica e digitale
Processo partecipativo stakeholders e associazioni terzo settore: report contributi

Area di responsabilità: Segretario generale

32 – Servi zi  i s ti tuzional i  e  genera l i  del le  Pubbl i che Amminis trazioni

003 – Servizi  e  a ffari  general i  per le  amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestiona le

03_01_OS07 Accessibilità

La  Camera  di  Commercio, nel  corso degl i  ul timi  anni , ha  già  raggiunto un elevato l i vel lo di  digi ta l i zzazione dei  servi zi  attraverso l ’informatizzazione s pinta  di  procedure s ia  interne s ia  ri vol te 
a l l ’utenza, ul teriormente incrementato per contingenze operative dovute a l la  pandemia da Covid-19 nel  periodo 2020-21.
Tutte le  procedure degl i  atti  sono digi ta l i zzate, la  sezione del  s i to “amminis trazione trasparente” viene costantemente implementata , le procedure interne per la  gestione del l 'orario di  
l avoro vengono gesti te tramite appl icativo YSEL o tramite appl icativi  sul la  intranet.
In ri ferimento a l le modal ità  e azioni  fina l i zzate a  rea l i zzare la  piena access ibi l i tà  fi s i ca  e digi ta le a i  servizi  del l ’Amminis trazione da parte degl i  utenti  (imprese, ci ttadini  e  profess ionis ti ), 
s i  ricorda  l ’attivazione nel  2024 del  servi zio on l ine per la  presentazione del la  domanda esame mediatori , finanziato con fondi  del  PNRR. Nel  2025 saranno attivati  ul teriori  servizi  on l ine che 
consenti ranno di  digi ta l i zzare servizi  tradizionalmente res i  a l lo sportel lo, riducendo i l  numero di  interazioni  face-to-face migl iorando la qua l i tà  del l 'interlocuzione con l 'utenza e 
l 'effi cienza : a ti tolo di  esempio i scri zione ruolo peri ti  e esperti , ri chiesta  carte tachigra fi che, ...
Rispetto i  soggetti  ul trasessantacinquenni  e disabi l i  (ri f. a rt. 6 c. 2 lett. f) del  D.L. n. 80/2021), per i l  triennio 2025-2027 dovrà  es sere consenti ta una migl iore fruibi l i tà dei  servizi  da  parte di  
queste categorie di  cittadini , pertanto l ’ul teriore digi ta l i zzazione dei  servi zi  dovrà tener conto nel la progettazione degl i  s tess i , tenuto conto del la  necess i tà di  garantirne la  fruibi l i tà a 
categorie di  popolazione per le  qual i  devono essere previs ti  dei  canal i  dedicati  di  accesso a l la  pubbl ica  amminis trazione.


