
Funzione           Macro 
Processo                                                                                                                       
Processo

Processo Personale 
dipendente

Totale FTE*
Distribuzione % 

FTE
Costi personale 

dipendente
Altri costi effettivi Totale costi diretti

Gestione del Registro Imprese, 
albi ed elenchi

20,72 20,72 25,25% € 1.059.751 € 32.587 € 1.092.337 € 423.431 € 1.515.768 19,12%

Gestione suap e fascicolo 
elettronico di impresa

0,02 0,02 0,02% € 1.407 € 1.407 € 420 € 1.827 0,02%

Tutela della legalità 0,09 0,09 0,10% € 4.941 € 4.941                         1.743 € 6.684 0,08%

Tutela delle fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del 
mercato

0,47 0,47 0,57% € 30.981 € 30.981 € 9.528 € 40.510 0,51%

Informazione vigilanza e 
controllo su sicurezza e 
conformità prodotti

0,79 0,79 0,96% € 44.187 € 883 € 45.070 € 16.243 € 61.312 0,77% € 2.485

Sanzioni amministrative 1,25 1,25 1,51% € 71.162 € 4.740 € 75.901 € 25.497 € 101.398 1,28%

Metrologia legale 1,43 1,43 1,73% € 72.707 € 11.789 € 84.496 € 29.125 € 113.621 1,43%

Registro nazionale dei protesti 0,86 0,86 1,04% € 48.929 € 48.929 € 17.508 € 66.438 0,84%

Servizi di composizione delle 
controversie e delle situazioni di 
crisi

5,02 5,02 6,09% € 265.496 € 52.786 € 318.282 € 102.521 € 420.803 5,31% € 1.007

Rilevazioni prezzi, tariffe e borse 
merci

0,30 0,30 0,37% € 20.217 € 97 € 20.313 € 6.203 € 26.516 0,33%

Gestione controlli prodotti delle 
filiere del Made in Italy  e 
organismi di controllo

0,15 0,15 0,18% € 11.316 € 69 € 11.385 € 3.063 € 14.448 0,18%

Tutela delle proprietà industriale 1,81 1,81 2,20% € 96.219 € 188 € 96.407 € 37.033 € 133.440 1,68%

Servizi di informazione 
formazione e assistenza 
all'export

0,73 0,73 0,88% € 54.930 € 54.930 € 14.844 € 69.774 0,88%

Servizi certificativi per l'export 2,36 2,36 2,87% € 124.302 € 6.001 € 130.303 € 48.263 € 178.565 2,25%

Gestione punti impresa digitale 
(servizi di assistenza e 
digitalizzazione delle imprese)

0,37 0,37 0,45% € 29.534 € 29.534 € 7.498 € 37.032 0,47%

Servizi connessi all'agenda 
digitale

5,09 5,09 6,17% € 241.956 € 189.972 € 431.928 € 103.942 € 535.870 6,76%
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del turismo e della cultura
0,41 0,41 0,50% € 30.622 € 10 € 30.632 € 8.379 € 39.011 0,49% € 9.100

Orientamento 0,40 0,40 0,49% € 23.736 € 8 € 23.743 € 8.168 € 31.911 0,40%

Alternanza scuola/lavoro e 
formazione per il lavoro

0,51 0,51 0,62% € 26.864 € 26.864 € 10.443 € 37.307 0,47%

Supporto incontro d/o lavoro 0,75 0,75 0,91% € 48.126 € 48.126 € 15.400 € 63.526 0,80% € 976

Certificazione delle competenze 0,05 0,05 0,06% € 2.555 € 2.555 € 1.019 € 3.574 0,05%

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo sostenibile

0,36 0,36 0,43% € 25.805 € 25.805 € 7.308 € 33.112 0,42% € 3.050

Tutela albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%

Pratiche ambientali e tenuta 
registri in materia ambientale

0,49 0,49 0,59% € 32.909 € 132 € 33.041 € 9.938 € 42.979 0,54%

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo d'impresa

0,41 0,41 0,50% € 24.643 € 2.440 € 27.082 € 8.372 € 35.459 0,45% € 269.172

Qualificazione delle imprese, 
delle filiere e delle produzioni 

0,02 0,02 0,02% € 1.801 € 1.801 € 338 € 2.139 0,03% € 60.000

Osservatori economici 0,88 0,88 1,06% € 60.403 € 8.540 € 68.942 € 17.921 € 86.864 1,10% € 650
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. Gestione progetti a valere su 
maggiorazione 20% diritto 
annuale

2,92 2,92 3,55% € 191.141 € 21 € 191.162 € 59.707 € 250.868 3,16% € 933.918

Valorizzazione del patrimonio 
camerale

2,20 2,20 2,67% € 100.344 € 86.911 € 187.256 € 45.009 € 232.265 2,93% € 9.611

Altri servizi di assistenza e 
supporto alle imprese in regime 
di libero mercato

0,22 0,22 0,27% € 11.134 € 7.985 € 19.119 € 4.590 € 23.709 0,30%

AM
BI

EN
TE

 E
 S

VI
LU

PP
O

 
SO

ST
EN

IB
IL

E
SV

IL
U

PP
O

 E
 Q

U
AL

IF
IC

AZ
IO

N
E 

AZ
IE

N
D

AL
E 

E 
D

EI
 P

RO
D

O
TT

I

AL
TR

I S
ER

VI
ZI

 A
D 

IM
PR

ES
E 

E 
TE

RR
IT

O
RI

O

Al
tr

i s
er

vi
zi

 c
am

er
al

i
Sv

ilu
pp

o 
de

lle
 c

om
pe

tit
iv

ità

O
RI

EN
TA

M
EN

TO
 A

L 
LA

VO
RO

 E
D

 A
LL

E 
PR

O
FE

SS
IO

N
I


