
Funzione           Macro 
Processo                                                                                                                       
Processo

Processo Personale 
dipendente

Totale FTE*
Distribuzione % 

FTE
Costi personale 

dipendente
Altri costi diretti Totale costi diretti

Gestione del Registro Imprese, 
albi ed elenchi

20,08 20,15 25,30% € 1.030.861 € 132.558 € 1.163.419 € 313.612 € 1.477.032 18,87%

Gestione suap e fascicolo 
elettronico di impresa

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%

Tutela della legalità 0,11 0,11 0,14% € 9.293 € 0 € 9.293                         1.784 € 11.076 0,14%

Tutela delle fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del 
mercato

0,39 0,39 0,49% € 28.638 € 0 € 28.638 € 6.020 € 34.658 0,44%

Informazione vigilanza e 
controllo su sicurezza e 
conformità prodotti

0,74 0,74 0,94% € 41.456 € 0 € 41.456 € 11.593 € 53.050 0,68% € 5.057

Sanzioni amministrative 1,30 1,30 1,64% € 71.981 € 4.288 € 76.269 € 20.306 € 96.575 1,23%

Metrologia legale 1,10 1,10 1,38% € 77.663 € 3.221 € 80.884 € 17.100 € 97.984 1,25%

Registro nazionale dei protesti 0,68 0,68 0,86% € 50.171 € 450 € 50.621 € 10.652 € 61.274 0,78%

Servizi di composizione delle 
controversie e delle situazioni di 
crisi

6,66 6,66 8,36% € 372.410 € 46.986 € 419.396 € 103.679 € 523.075 6,68% € 9.763

Rilevazioni prezzi, tariffe e borse 
merci

0,12 0,12 0,15% € 8.056 € 0 € 8.056 € 1.837 € 9.894 0,13%

Gestione controlli prodotti delle 
filiere del Made in Italy  e 
organismi di controllo

0,45 0,45 0,56% € 30.770 € 32 € 30.802 € 6.963 € 37.766 0,48% € 75

Tutela delle proprietà industriale 1,53 1,53 1,93% € 94.181 € 59 € 94.241 € 23.864 € 118.105 1,51%

Servizi di informazione 
formazione e assistenza 
all'export

0,30 0,30 0,37% € 26.292 € 78 € 26.370 € 4.635 € 31.005 0,40% € 27.108

Servizi certificativi per l'export 2,47 2,47 3,10% € 134.086 € 8.153 € 142.238 € 38.383 € 180.621 2,31%

Gestione punti impresa digitale 
(servizi di assistenza e 
digitalizzazione delle imprese)

0,42 0,69 0,87% € 31.384 € 0 € 31.384 € 10.801 € 42.185 0,54% € 4.100

Servizi connessi all'agenda 
digitale

4,01 4,01 5,03% € 208.344 € 135.553 € 343.898 € 62.363 € 406.260 5,19%
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U
RA Iniziative a sostegno dei settori 

del turismo e della cultura
0,70 0,70 0,87% € 45.230 € 218 € 45.447 € 10.830 € 56.277 0,72% € 81.059

Orientamento 0,74 0,74 0,93% € 44.606 € 414 € 45.020 € 11.476 € 56.497 0,72% € 36.400

Alternanza scuola/lavoro e 
formazione per il lavoro

0,12 0,12 0,15% € 7.150 € 0 € 7.150 € 1.913 € 9.063 0,12%

Supporto incontro d/o lavoro 0,57 0,67 0,84% € 41.437 € 0 € 41.437 € 10.406 € 51.843 0,66% € 1.342

Certificazione delle competenze 0,22 0,22 0,28% € 12.697 € 42 € 12.740 € 3.498 € 16.238 0,21%

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo sostenibile

0,38 0,38 0,48% € 26.790 € 57 € 26.847 € 5.896 € 32.743 0,42% € 6.465.781

Tutela albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%

Pratiche ambientali e tenuta 
registri in materia ambientale

0,41 0,41 0,52% € 27.216 € 132 € 27.348 € 6.448 € 33.796 0,43% € 25.167

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo d'impresa

0,32 0,32 0,41% € 18.212 € 185 € 18.397 € 5.057 € 23.454 0,30% € 690.075

Qualificazione delle imprese, 
delle filiere e delle produzioni 

0,11 0,11 0,14% € 8.007 € 0 € 8.007 € 1.759 € 9.766 0,12% € 60.000

Osservatori economici 0,43 0,43 0,54% € 39.980 € 8.545 € 48.526 € 6.718 € 55.244 0,71% € 650
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maggiorazione 20% diritto 
annuale

2,75 3,15 3,95% € 208.468 € 0 € 208.468 € 48.985 € 257.454 3,29% € 922.204

Valorizzazione del patrimonio 
camerale

1,78 1,78 2,24% € 90.434 € 75.349 € 165.783 € 27.711 € 193.493 2,47% € 20.393

Altri servizi di assistenza e 
supporto alle imprese in regime 
di libero mercato

0,00 0,00 0,00% € 0 € 2.097 € 2.097 € 0 € 2.097 0,03%
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Attività fuori perimetro 0,18 0,28 0,36% € 13.117 € 0 € 13.117 € 4.425 € 17.542 0,22%
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