
Funzione           Macro 
Processo                                                                                                                       
Processo

Processo Personale 
dipendente

Totale FTE*
Distribuzione % 

FTE
Costi personale 

dipendente
Altri costi diretti Totale costi diretti

Gestione del Registro Imprese, 
albi ed elenchi

18,83 18,83 25,27% € 1.023.936 € 124.561 € 1.148.497 € 279.150 € 1.427.647 17,44%

Gestione suap e fascicolo 
elettronico di impresa

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%

Tutela della proprietà industriale 1,24 1,24 1,67% € 71.849 € 96 € 71.945  € 18.441 € 90.386 1,10%

Tutela delle fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del 
mercato

0,36 0,36 0,49% € 30.384 € 0 € 30.384 € 5.366 € 35.749 0,44%

Informazione vigilanza e 
controllo su sicurezza e 
conformità prodotti

1,04 1,04 1,40% € 63.550 € 50 € 63.601 € 15.453 € 79.053 0,97% € 8.575

Sanzioni amministrative 1,19 1,19 1,60% € 70.588 € 3.689 € 74.278 € 17.633 € 91.911 1,12%

Metrologia legale 1,20 1,20 1,61% € 89.372 € 7.257 € 96.629 € 17.798 € 114.427 1,40%

Registro nazionale dei protesti 0,27 0,27 0,36% € 28.651 € 0 € 28.651 € 3.937 € 32.588 0,40%

Servizi di composizione delle 
controversie e delle situazioni di 
crisi

6,45 6,45 8,66% € 376.964 € 98.624 € 475.589 € 95.716 € 571.306 6,98% € 13.710

Rilevazioni prezzi, tariffe e borse 
merci

0,15 0,15 0,20% € 9.960 € 0 € 9.960 € 2.250 € 12.210 0,15%

Gestione controlli prodotti delle 
filiere del Made in Italy  e 
organismi di controllo

0,39 0,39 0,53% € 28.084 € 101 € 28.185 € 5.843 € 34.028 0,42% € 42

Servizi di informazione 
formazione e assistenza 
all'export

0,30 0,30 0,40% € 28.356 € 48 € 28.404 € 4.442 € 32.846 0,40% € 5.344

Servizi certificativi per l'export 2,18 2,18 2,92% € 133.914 € 10.380 € 144.293 € 32.269 € 176.562 2,16%

Servizi per la digitalizzazione 
delle imprese
(gestione Punti Impresa digitale)

0,42 0,42 0,56% € 30.052 € 161 € 30.214 € 6.238 € 36.451 0,45%

Servizi connessi all'agenda 
digitale

3,81 3,81 5,11% € 209.103 € 126.002 € 335.104 € 56.438 € 391.543 4,78%

Tr
as

pa
re

nz
a 

se
m

pl
ifi

ca
zi

on
e 

e 
tu

te
la

Assorbimento FTE COSTI DIRETTI
COSTI INDIRETTI 
(quota ribaltata)

TOTALE COSTI DI 
PROCESSO

Distribuzione % 
costi di processo

INTERVENTI   DI 
PROMOZIONE

TU
TE

LA
 E

 L
EG

AL
IT

A'
IN

TE
RN

AZ
IO

N
AL

IZ
ZA

Z
IO

N
E

Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
Camera di Commercio di Pistoia - Prato

SE
M

PL
IF

IC
AZ

IO
N

E 
E 

TR
AS

PA
RE

N
ZA

D
IG

IT
AL

IZ
ZA

ZI
O

N
E



Funzione           Macro 
Processo                                                                                                                       
Processo

Processo Personale 
dipendente

Totale FTE*
Distribuzione % 

FTE
Costi personale 

dipendente
Altri costi diretti Totale costi diretti

Assorbimento FTE COSTI DIRETTI
COSTI INDIRETTI 
(quota ribaltata)

TOTALE COSTI DI 
PROCESSO

Distribuzione % 
costi di processo

INTERVENTI   DI 
PROMOZIONE

Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
Camera di Commercio di Pistoia - Prato

TU
RI

SM
O

 
E 

CU
LT

U
RA Iniziative a sostegno dei settori 

del turismo e della cultura
0,67 0,67 0,90% € 48.207 € 27 € 48.233 € 9.961 € 58.195 0,71% € 78.089

Servizi per l’accesso al mondo del 
lavoro

1,27 1,27 1,71% € 91.454 € 72 € 91.526 € 18.850 € 110.376 1,35% € 20.149

Orientamento alla creazione 
d’impresa

0,37 0,37 0,49% € 18.859 € 8 € 18.867 € 5.464 € 24.331 0,30%

Certificazione delle competenze 0,28 0,28 0,37% € 16.904 € 0 € 16.904 € 4.140 € 21.044 0,26% € 1.449

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo sostenibile

0,00 0,00 0,00% € 78 € 40 € 118 € 5 € 122 0,00% € 1.018.481

Tutela albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%

Pratiche ambientali e tenuta 
registri in materia ambientale

0,45 0,45 0,61% € 32.276 € 183 € 32.460 € 6.688 € 39.148 0,48%

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo d'impresa

0,29 0,29 0,39% € 17.167 € 20 € 17.187 € 4.326 € 21.513 0,26% € 69.497

Qualificazione delle imprese, 
delle filiere e delle produzioni 

0,03 0,03 0,04% € 3.245 € 0 € 3.245 € 456 € 3.700 0,05% € 60.000

Tutela della legalità e contrasto 
alla
criminalità

0,10 0,10 0,13% € 9.431 € 8.540 € 17.971 € 1.430 € 19.402 0,24%

Osservatori economici e 
rilevazioni 
statistiche

0,78 0,78 1,04% € 60.639 € 22 € 60.661 € 11.531 € 72.192 0,88% € 650
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. Gestione progetti a valere su 
maggiorazione 20% diritto 
annuale

2,59 2,59 3,47% € 204.809 € 28 € 204.837 € 38.520 € 243.358 2,97% € 980.967

Valorizzazione del patrimonio 
camerale

1,83 1,83 2,45% € 89.831 € 31.936 € 121.766 € 27.093 € 148.860 1,82% € 28.645

Altri servizi di assistenza e 
supporto alle imprese in regime 
di libero mercato

0,00 0,00 0,00% € 0 € 55.954 € 55.954 € 0 € 55.954 0,68%
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Attività fuori perimetro 0,10 0,10 0,13% € 8.582 € 0 € 8.582 € 1.414 € 9.997 0,12%
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