
Funzione           Macro 

Processo                                                                                                                       

Processo

Processo Personale 

dipendente
Totale FTE*

Distribuzione % 

FTE

Costi personale 

dipendente
Altri costi diretti Totale costi diretti

Gestione del Registro Imprese, 

albi ed elenchi
18,00 18,00 24,71% € 966.434 € 44.092 € 1.010.526 € 420.793 € 1.431.319 17,41% € 0

Gestione suap 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

Tutela della proprietà industriale 1,30 1,30 1,79% € 69.828 € 134 € 69.962                       30.455 € 100.417 1,22% € 0

Tutela delle fede pubblica e del 

consumatore e regolazione del 

mercato

0,52 0,52 0,71% € 43.220 € 11 € 43.231 € 12.064 € 55.296 0,67% € 0

Informazione vigilanza e 

controllo su sicurezza e 

conformità prodotti

0,80 0,80 1,10% € 47.474 € 150 € 47.624 € 18.759 € 66.383 0,81% € 37.651

Sanzioni amministrative 1,06 1,06 1,45% € 66.018 € 2.088 € 68.106 € 24.735 € 92.840 1,13% € 0

Metrologia legale 1,18 1,18 1,63% € 82.346 € 3.600 € 85.946 € 27.702 € 113.648 1,38% € 0

Registro nazionale dei protesti 0,48 0,48 0,65% € 31.030 € 0 € 31.030 € 11.122 € 42.152 0,51% € 0

Servizi di composizione delle 

controversie e delle situazioni di 

crisi

6,42 6,42 8,82% € 365.894 € 124.132 € 490.026 € 150.101 € 640.127 7,79% € 4.868

Rilevazioni prezzi, tariffe e borse 

merci
0,15 0,15 0,20% € 10.070 € 300 € 10.370 € 3.454 € 13.824 0,17% € 0

Gestione controlli prodotti delle 

filiere del Made in Italy  e 

organismi di controllo

0,01 0,01 0,01% € 1.681 € 71 € 1.752 € 232 € 1.984 0,02% € 122

Servizi di informazione 

formazione e assistenza 

all'export

0,34 0,34 0,47% € 36.848 € 128 € 36.976 € 8.052 € 45.029 0,55% € 37.833

Servizi certificativi per l'export 2,81 2,81 3,86% € 154.718 € 9.084 € 163.802 € 65.664 € 229.466 2,79% € 0

Servizi per la digitalizzazione 

delle imprese (gestione Punti 

Impresa Digitale)

0,41 0,41 0,56% € 37.836 € 559 € 38.396 € 9.535 € 47.931 0,58% € 0

Servizi connessi all'agenda 

digitale
3,66 3,66 5,03% € 181.122 € 182.701 € 363.822 € 85.617 € 449.439 5,47% € 0
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)

Camera di Commercio di Pistoia - Prato
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Iniziative a sostegno del turismo 

e della cultura e delle eccellenze 

territoriali

0,53 0,53 0,72% € 46.956 € 0 € 46.956 € 12.316 € 59.272 0,72% € 88.711

Servizi per l'accesso al mondo del 

lavoro
1,22 1,22 1,67% € 84.813 € 119 € 84.932 € 28.491 € 113.423 1,38% € 30.655

Orientamento alla creazione di 

impresa
0,41 0,41 0,56% € 25.591 € 156 € 25.747 € 9.582 € 35.329 0,43% € 0

Certificazione delle competenze 0,30 0,30 0,41% € 20.449 € 0 € 20.449 € 6.924 € 27.373 0,33% € 1.464

Iniziative a sostegno dello 

sviluppo sostenibile
0,43 0,43 0,58% € 37.846 € 17 € 37.863 € 9.947 € 47.810 0,58% € 837.971

Tutela albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

Pratiche ambientali e tenuta 

registri in materia ambientale
1,13 1,13 1,56% € 87.990 € 0 € 87.990 € 26.518 € 114.508 1,39% € 0

Iniziative a sostegno dello 

sviluppo d'impresa
0,67 0,67 0,92% € 49.693 € 55 € 49.748 € 15.680 € 65.428 0,80% € 776.491

Qualificazione delle imprese, 

delle filiere e delle produzioni 
0,01 0,01 0,01% € 1.681 € 0 € 1.681 € 232 € 1.913 0,02% € 60.000

Tutale adella legaliutà e 

contrasto alla criminalità
0,14 0,14 0,20% € 11.818 € 0 € 11.818 € 3.370 € 15.188 0,18% € 0

Osservatori economici e 

rilevazioni statistiche
0,77 0,77 1,05% € 56.080 € 117 € 56.196 € 17.945 € 74.141 0,90% € 650

Doppia transizione digitale e 

ecologica
0,84 0,84 1,15% € 58.794 € 0 € 58.794 € 19.587 € 78.381 0,95% € 0

Formazione lavoro 0,67 0,67 0,92% € 46.261 € 0 € 46.261 € 15.615 € 61.876 0,75% € 226.316

Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

Internazionalizzazione 0,36 0,36 0,49% € 32.773 € 0 € 32.773 € 8.425 € 41.198 0,50% € 349.463

Turismo 0,31 0,31 0,43% € 27.856 € 0 € 27.856 € 7.270 € 35.126 0,43% € 133.801
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Valorizzazione patrimonio 

camerale
1,47 1,47 2,01% € 74.043 € 80.654 € 154.697 € 34.260 € 188.957 2,30% € 22.508

Altri servizi di assistenza e 

supporto alle imprese in regime 

di libero mercato

0,00 0,00 0,00% € 0 € 89 € 89 € 0 € 89 0,00% € 0
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Attività fuori perimetro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
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