
Cert'O – Guida rapida per la richiesta del carnet ATA tramite
sportello telematico della 

Camera di Commercio di Pistoia-Prato

Per aderire al servizio che consente di richiedere telematicamente i carnet ATA occorre:

 essere Utenti Telemaco
 disporre di un dispositivo di firma digitale

1) Per  ADERIRE AL SERVIZIO TELEMACO si può procedere autonomamente alla
registrazione  collegandosi  al  sito  http://www.registroimprese.it/ attraverso  la
sezione  "REGISTRATI"  (selezionare l'opzione "Servizio  Telemaco per  l'accesso
alle  Banche  Dati  delle  Camere  di  commercio  e  alla  trasmissione  di  pratiche
telematiche").

Dopo  aver  effettuato  la  registrazione  a  Telemaco  si  potrà  accedere  alla  piattaforma
Cert’O https://praticacdor.infocamere.it

Operazioni da effettuare per la presentazione telematica dei carnet ATA:

 cliccare su “crea modello” e inserire il numero REA o il codice fiscale dell’impresa

https://praticacdor.infocamere.it/


 selezionare la provincia in cui l’impresa ha la sede legale o l’unità locale
 cliccare sul pulsante “cerca”

 Cert’O propone i dati aziendali presenti nel Registro delle Imprese
 selezionare come tipo di pratica “carnet ATA” e lo sportello di destinazione
 cliccare su “avvia compilazione”

Il sistema presenta il modello da compilare in tutte le sue parti. 



In alternativa all’inserimento manuale della lista delle merci è possibile caricare una lista
precompilata in formato .xlsx utilizzando il modello base scaricabile cliccando su “Scarica
Template Lista Merci”.

Nel caso si carichi una lista precompilata:
 il file deve essere di tipo excel con estensione .xlsx
non deve contenere caratteri speciali o lettere accentate
non compilare la prima colonna in quanto il n° d’ordine è automatico
non lasciare righe vuote (la prima riga vuota sarà interpretata come fine elenco merci)
 la descrizione della merce non può essere superiore a 1.000 caratteri
 il  peso/volume non è un campo obbligatorio ma se presente deve essere un numero con 2

decimali
 il valore è un campo obbligatorio e deve essere un numero con 2 decimali
 il paese di origine non è un campo obbligatorio ma se presente deve essere nel formato ISO2

(due caratteri)

Al termine della compilazione del modello base, cliccare sul pulsante “Scarica modello
base”; il  sistema crea un file .xml, che dovrà essere salvato e firmato digitalmente dal
legale rappresentante dell’impresa in formato “Cades” (attenzione: se si utilizza Chrome
verificare di aver disabilitato il blocco popup per l’URL praticacdor.infocamere.it);

cliccare sul pulsante “Continua” per procedere con la creazione della pratica; 



 a questo punto il sistema presenta una videata (richiamabile anche cliccando sul
menu  “Nuova”)  nella  quale  viene  chiesta  la  conferma  dello  tipologia  di  pratica
(carnet ATA) e dello sportello di destinazione (Prato/Pistoia)

 in  corrispondenza  del  campo  “Modello  base”,  attraverso  il  pulsante  “Sfoglia”,
caricare  il  modello   base  precedentemente  salvato  e  firmato  digitalmente
(file.xml.p7m)

 al termine, cliccare sul pulsante “Avvia creazione”



-  nella  schermata  seguente  il  sistema  consente  di  allegare  alla  pratica  i  documenti
necessari premendo il pulsante “Allega”. 

Si ricorda che è necessario sempre allegare la scansione del bollettino di versamento per
la copertura assicurativa  (in caso di procedura semplificata - codice GEN)  o la richiesta di
emissione della polizza (in caso di procedura ordinaria - codice POL);



- al termine del caricamento di tutti gli allegati, premere il pulsante “Allega e termina” e
successivamente “invia pratica”.

N.B.:  il  costo  complessivo  del  carnet  richiesto  (comprensivo  di  IVA)  viene  calcolato
automaticamente dal sistema.

NOTA:  Per  firmare  digitalmente  tutta  la  documentazione è  indispensabile  essere  in
possesso di un dispositivo di firma digitale che contenga un certificato di sottoscrizione.
Per richiedere un dispositivo di firma digitale presso la Camera di Commercio di Pistoia-
Prato occorre effettuare la prenotazione online dalla pagina "Prenotazione appuntamenti"
https://www.ptpo.camcom.it/appuntamenti/rao.php


