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Oggetto: RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2012

Introduce I'argomento il Segretario Generale che ripercorre brevemente i passaggi previsti
dal D. Lgs. 150/2009 (cosiddetto “decreto Brunetta”) per I'attuazione del ciclo di gestione della
performance.

Il Segretario Generale ricorda che, ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b) di detto
decreto, la Relazione sulla Performance rappresenta il documento “che evidenzia, a consuntivo,
con riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di
genere realizzato”.

Con la Relazione sulla Performance quindi 'amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli
altri portatori di interesse, sia interni che esterni, i risultati ottenuti, concludendo in tal modo il ciclo
di gestione della performance avviato con l'approvazione del Piano della Performance 2012 ~
2014 (delibera della Giunta Camerale n. 15/12 del 6/2/2012).

Le metodologie di misurazione e di valutazione delle performance organizzative e
individuale, utilizzate anche per la verifica del grado di raggiungimento da parte dell’ente degli
obiettivi strategici per I'anno 2012, sono esplicitate nel “Sistema di misurazione e valutazione della
performance” di cui allarticolo 7 del D. Lgs. 150/2009, approvato dalla Giunta Camerale con
delibera n. 17 del 15/03/2011.

Il Segretario Generale passa quindi ad illustrare la proposta di documento elaborata,
dall’'Ufficio Controllo di Gestione, con il supporto della dirigenza.

Segue il dibattito, al termine del quale ,\b

LA GIUNTA

UDITO il Relatore;

VISTO il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15,
in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni” e s.m.i.;

VISTO il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro
alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

VISTO il vigente Statuto della Camera di Commercio di Prato;
VISTO il vigente Regolamento di Organizzazione della Camera di Commercio di Prato;

VISTE le indicazioni di orientamento contenute nei documenti della CIVIT e di Unioncamere
nazionale;

RICHIAMATA la deliberazione della Giunta camerale n. 93/10 del 20 dicembre 2010 con la quale
sono state recepite le “Linee guida sul ciclo di gestione della performance per le Camere di
commercio”;

RICHIAMATA la deliberazione della Giunta camerale n. 17/11 del 15 marzo 2011 con la quale e
stato adottato il Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance;
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RICHIAMATA la deliberazione della Giunta camerale n. 15/12 del 6 febbraio 2012 di approvazione
del Piano della performance 2012 - 2014;

RICHIAMATA la deliberazione della Giunta camerale n. 82/11 del 20 gennaio 2011 di nomina
dell’Organismo Indipendente di Valutazione della Camera di Commercio di Prato per il triennio
2012-2014;

RICHIAMATA la deliberazione 5/2012 del 7 marzo 2012 con la quale la Commissione Nazionale
per la Valutazione, la Trasparenza e [Integrita delle Amministrazioni Pubbliche — CIVIT ha
approvato per la prima volta le Linee Guida relative alla struttura e alla modalita di redazione della
Relazione sulla performance;

ESAMINATA la proposta di Relazione sulla Performance 2012 elaborata dal Segretario Generale
con il supporto della dirigenza camerale e dell’Ufficio Controllo di Gestione;

All'unanimita,
DELIBERA

1) di approvare la Relazione sulla Performance 2012 che allegata al presente provvedimento
(All. A) ne costituisce parte integrante;

2) di sottoporre la Relazione sulla Performance 2012 alla validazione da parte dellOrganismo
Indipendente di Valutazione;

3) di procedere alla pubblicazione della Relazione sulla Performance 2012 sul sito internet
camerale nellapposita sezione Trasparenza Valutazione e Merito.

IL SEGRETARIO GENE
Catig\Baroncell

Delierazione Gard Merbale 92013 @; £
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Lettera del Segretario Generale

Il 2012 & stato un anno complicato, nel quale si & dovuto fare i conti con I'onda lunga della crisi e con un numero sempre maggiore di imprese in forte
difficolta. Per un territorio come quello pratese fortemente vocato all'export, il rallentamento dei consumi ha avuto un effetto molto potente, con un
duro contraccolpo anche sulle famiglie. Alla situazione di crisi si & accompagnata la politica del Governo che ha imposto sempre maggiori restrizioni
agli enti locali, diminuendo le risorse disponibili.

Per tenere fede ai propri impegni, a Camera di Commercio di Prato ha cercato di reperire all’esternc le risorse necessarie a mettere in campo azioni
concrete {circa 900.000 euro, I'8,29% dei proventi correnti, derivano da contributi di terzi e da proventi per la gestione di servizi) che si sono tradotte
in un piano di azioni a sostegno dell’'economia del territoric complesso (circa 2,65 milioni di euro pari al 24,38% dei proventi correnti sostanzialmente
in linea con quanto rilevato lo scorso anno).

Al contempo, limpegno deil'ente nel recuperare margini di efficienza e di risorse economiche da destinare al territorio si e tradotto in un
contenimento della spesa di struttura di oltre un punto percentuale rispetto allo scorso anno (-5% rispetto al 2009).

Anche I'attivita di dematerializzazione, gia avviata da alcuni anni, si & ulteriormente sviluppata, grazie anche all'intensificazione dell’uso della PEC non
solo nei rapporti con le altre pubbliche amministrazioni, ma anche verso le imprese. Questa modalita & stata infatti utilizzata per la prima volta per
Finvio dell'informativa relativa al diritto annuale e per la trasmissione delle notifiche inerenti i procedimenti del Registro delle Imprese. Si & inoltre
mantenuto I'impegno al miglioramento dell’efficienza dei processi grazie all'utilizzo delle ICT, sviluppando con risorse esclusivamente interne
soluzioni informatiche per la digitalizzazione e semplificazione di alcuni processi e per una definizione pil celere dei procedimenti amministrativi.

Un dato su tutti per evidenziare I'impegno per lo snellimento dei procedimenti interni & quello del tempo medio di pagamento delle fatture, che nel
2012 & sceso a 21,62 giorni, concreto segnale di attenzione alle esigenze delle imprese — fornitori dell'ente.

sul fronte della trasparenza e della integrita, 'ente ha pubblicato tutte le notizie e le informazioni relative all’organizzazione, nonché quelle previste
dal Programma triennale per la trasparenza e I'integrita. Nel mese di luglio & stata organizzata la prima Giornata della Trasparenza e creata una
casella di posta elettronica dedicata per eventuali segnalazioni e suggerimenti.

11 2012 & stato anche F'anno de! il rinnovo del consiglio camerale, con l'inserimento di nuove forze e di nuovi soggetti.

Da segnalare anche - la conclusione dei lavori per la nuova sede camerale, il cui auditorium & stato inaugurato il 23 ottobre 2012 con una mostra
dedicata a Enrico Coveri: un personaggio che negli anni Ottanta & stato un pilastro della moda italiana, simbolo dell”eta dell’oro” di Prato e la
prosecuzione di iniziative oramai consolidate anche se continuamente oggetto di rinnovamento come Rethinking the Product o il marchio Cardato
Regenereted Co2 Neutral.

La Camera continua a “esserci”, a lavorare a fianco delle associazioni di categoria a sostegno del sistema delle imprese, nonostante le crescenti
difficolts che incontra nell'operare, per il suo essere Pubblica Amministrazione in questo particolare momento storico.

il Segretario Generale
D.ssa Catia Baroncelli



Presentazione della Relazione

La Relazione sulla Performance, prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, costituisce lo strumento mediante il
quale I'amministrazione illustra a tutti i propri portatori di interesse {(stakeholder) i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente
concludendo in tal modo il ciclo di gestione della performance, iniziato con il relativo Piano.

Pilr in dettaglio la Relazione evidenzia a consuntivo i risultati ottenuti rispetio ai singoli obiettivi programmati ed alte risorse
disponibili, rilevando e motivando gli eventuali scostamenti registrati in corso d'anno.

La funzione di comunicazione verso |'esterna & riaffermata anche dall’art. 11, commi 6 ed 8, del decreto, che prevede rispettivamente
Ia presentazione della Relazione alle associazioni dei consumatori o utenti, ai centri di ricerca ed ad ogni altro osservatore qualificato,
nell’ambito di apposite giornate della trasparenza nonché la pubblicazione della stessa sul sito istituzionale nella sezione Trasparenza,
valutazione e merito.

Piano deil rforman Reiazione sulla perfarmance
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Presentazione della Relazione

La funzione della Relazione & quella di garantire la trasparenza e l'intelligibilita dell'operato dell’Ente nei confronti dei propri
interlocutori (imprese, associazioni, altre PA, utenti e lavoratori dipendenti) e quindi, in definitiva, la possibilita da parte di questi di
valutarne I'attivita in termini di efficacia, di efficienza, qualitd e coerenza rispetto ai valori. Di seguito si riporta un elenco sintetico dei
principali portatori di interesse della Camera di Commercio.

e le imprese. principall dectinatarie dei cenizt srogati

i consumatori. dectinatar: di particolart tpologie o cervizi, quall quelle di regolazione
del mercato e di tulela del conzumatore

i libori profesaionisti, dectinatari di servici in quanto intermediari rispetic al mondo
delle impeese

le associazioni di cotegoria, guali rapprezentanti del sisterna imprenartoriate. anche
all'irterno degli organi di governo

gli erdini professionali, con i quali la Camera di Commercra intrathens polihcha ¢
dialogo. in guanio espressione di mlerecs! particolan

e __u%gaﬁtg3ao§_qn0n§mﬂq~ng§§.ondahaﬁuu2ﬁuﬁ-
mooons del siztema economico kcale

gii organismi partecipoti che. in collaborazions con | Ente. reaficzano poitiche 1 favore
delle cafegone economiche

il sistema camerale. cozuiurto dafle altre Camere @i Commercio. dagh organiemy o
coorginamanto {Unione Regionale delle Camere of Commaercio ed Unione Nazionale
delte Camere of Commertiol e daghli organizms che compongona 11 rete camarale
(Cantrt per [ commercio esfero, aiende tpec.ak, ecc |
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1.1 L'amministrazione - Le funzioni istituzionali

Chi siamo
ta Camera di Commercio di Prato (di seguito Camera di Commercio) nasce nel 1992 con il decreto istitutivo della nuova provincia.

La Camera di Commercio & ente di rappresentanza e di autogoverno del sistema delle imprese della circoscrizione territoriale di
competenza, ne cura gli interessi generali, ne promuove lo sviluppo valorizzando - secondo il principio di sussidiarieta - I'autonomia e
I"attivita delle associazioni imprenditoriali, professionali, sindacali, dei consumatori, nonché delle altre formazioni sociali.

La Camera di Commercio svolge funzioni di supporto e di promozione degli interessi generali delle imprese e delle economie locali,
nonché, fatte salve le competenze attribuite ad altri soggetti, funzioni nelle materie amministrative ed economiche relative al sistema
delle imprese.

Il logo identificativo dell’ente & rappresentato dalla “Porta Mercatale”, simbolo di accesso alla cittd e al suo cuore produttivo ed
economico.

L'operato della Camera di Commercio di Prato si ispira ai valori posti dalla Costituzione e dalla legislazione ordinaria a fondamento
dell’azione di ogni Amministrazione Pubblica quali:

Innovazione
e
rispettodel | semplificazio
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1.1 L’amministrazione — Le funzioni istituzionali

Cosa facciamo

Presentazione della
Relazione
La Camera di Commercio di Prato promuove e tutela lo sviluppo del sistema economico locale sul mercato nazionale ed sintest delle
. . A E . = wys P ras . S informationi di interesse
internazionale, garantendo un dialogo continuo con le imprese e svolgendo i compiti attribuiti dalla legge, ulteriormente ampliati e per gl stakeholdes
rafforzati con la riforma introdotta dal Decreto Legislativo 15 feblbraio 2010 n. 23,
Il prospetto che segue definisce il perimetro allinterno del quale la Camera pud e deve operare, sulla base delle funzioni Obiettivi: risultati
q . N " n . . " B o A B S raggiunti & scostamenti
espressamente attribuitele dalla legge. L'organo di vertice deila Camera di Commercio di Prato individua poi la propria mission: la
ragion d’essere e le modalita con cui 'ente camerale opera in termini di politiche e azioni perseguite per il sistema economico locale. Risorse, efficienza
ed ecomomicitd
I compiti e le funzioni pari Opparmminl
i ol e . o, ] e e g e G s -y biancio di genere

economie per I'accesso al credito
per le PMI anche attraverso il
supporto ai consora Fdi

Costituzione di commission: arbi-
trali e concifiative per la nsoluaone
delle controversie tra imprese e ra
imprese e consumatori e utent

Realizzarone di osservaton

Predisposizione di contratti-bpo

delie procedure per ko svolgimento | deli'economia locale e diffusione | tra smiprese, loro a550GaZI0N: € as- |
di attivitz economiche dell'informazione econdmica sociazioni di tutela degh interess
det consumaton € utent
Supporto allinternaxonalizzazione | Vigilanza e conirollo sul prodotti e
per la promaozione del sistema per la metrologia legale e ritascio
tafiano delle imprese al'estero des certiicat d'ongine detle meri
Promozione dell'nnovazone e del | Promozone di forme di controlio
trasfenmento tecnologico per le sutla presenza i clausole inigue

mprese, anche attraverso la rea-
izzazone di serviz e dh infrastna-
ture mformatiche e telematiche

nsente Nes contratt

Cooperazione con le stituzion

scolastiche ed universiane ¢ Ma-
tena di alternanza scuola-lavoro e
per ['onentamento al lavoro ed afle

professioni

Raccolta degli us e delle consue-
tedim
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1.2 'amministrazione — L’assetto istituzionale ed organizzativo

Sono organi della Camera di Commercio di Prato:

Collegio dei
revisori dei Conti

Presidente

O.lLV.
Organismo

Indipendente di

Valutazione

Consiglio

Giunta

Il Consiglio & I'organo rappresentativo delle forze produttive del territorio; determina gli indirizzi dell’azione dell’ente e ne verifica
I'attuazione. Resta in carica 5 anni. Il Consiglio attualmente in carica si & insediato in data 7 novembre 2012

A tutela delle pari opportunitd, dal 2011, lo Statuto camerale prevede che “le organizzazioni imprenditoriali o loro
raggruppamenti, cui spetta designare complessivamente pil di due rappresentanti, individuano almeno un terzo dei rappresentanti
di genere diverso da quello degli altri”

Componenti Consiglio Settore di appartenenza Componenti Consiglio Settore di appartenenza
Luca Giusti (Presidente) Artigianato Lorenzo Guazzini Industria
Maurizio Fantini Agricoltura Carlo Longo Industria
Barbara Catani Artigianato Dalila Mazzi Industria
Cinzia Grassi Artigianato Angelo Colombo Organizzazioni sindacali
Anselmo Potenza Artigianato Patrizio Raffaello Puggelli Professionisti
Maricla Aiazzi Commercio Ina Calandra Servizi alle imprese
Stefano Becherucci Commercio Marcello Gozzi Servizi alle imprese
Alessandro Glacomelli Commercio Monica Mariotti Servizi alle imprese
Giuseppe Paolo Nocl Consumatori Moreno Vignolini Servizi alle imprese
Paolo Maroso Cooperazione Lorenzo Meoni Trasporti e spedizioni
Luciano Nebbia Credito e assicurazioni Canio Molinari Turismo
Beatrice Castagnoll Industria
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Relazione

Sintesi delte
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1.2 amministrazione — L’assetto istituzionale ed organizzativo

La Giunta & l'organo politico esecutivo della Camera di Commercio. E’ eletta in seno al Consiglio e la durata del mandato dei due

organi coincide. La Giunta della Camera di Commercio di Prato & composta da sette membri.

Componenti Giunta Settore di appartenenza
Luca Giusti {Presidente) Artigianato
Maurizio Fantini Agricoltura
Cinzia Grassi Artigianato
Alessandro Giacomelli Commercio
Lorenzo Guazzini Industria
Marcello Gozzi Servizi alle imprese
Canio Moiinari Turismo

il Presidente & 'organo rappresentativo della Camera di Commercio. Dal 7 novembre 2012 Presidente della Camera di Commercio di

Prato & Luca Giusti.

1l Collegio dei Revisorl dei Conti & I'organo di controllo della regolarita amministrativo-contabile ed & composte da tre membri
designati dal Presidente della Regione, dal Ministro dello Sviluppo Economico e da quello del’Economia e delle Finanze. Rimane in

carica quattro anni.

oo-__m:o:m o&.ﬁ_o dei Revisori

Pietro Nicola Principato (Presidente)

Ente Uom.mmmq."o

Ministero delfEconomia e delle Finanze

Carla De Leoni

Ministero deflo Sviluppo Economico

Siivano Nieri

Regione Toscana

Organismo Indipendente di Valutazlone (O1V)
Alessandro Clampalini

Enrico Fazzinl

Alberto Toccafondi

L'Organismo Indipendente di Valutazione, istituito dal D. Lgs 150/200! g
svolge, all'interno di ciascuna amministrazione, un ruolo fondamentale
nel processo di misurazione e valutazione delle strutture e dei

dirigenti e nell’adempimento degli obblighi

trasparenza posti alle amministrazioni.

diintegrita e
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1.2 ’'amministrazione — L’assetto istituzionale ed organizzativo

_ Ufficio Ragioneria w Presentazione della E
Relarione

|m Asbito funzicnate Provveditorato u Sintesi delle -
i tnformationl di interesse .—VM
Seltore .d per gli stakeholder —
Affari Generali, Servizio Risorte & Patrimonio M Ufficio Dritto Anruale w
| Amm.ne e Cortabiha ) ovenoadas 5]
_ raggiunti e scostamenti
- E—— |ﬁ Ufficio Persanale H
Ambito funzianale Risorse, efficienza
Attivita Informatiche & . @
Protocolia Informatico - — — ed economicitt
1 Ufficio Internazionalizzazione e servizi
per l'estero
Pari Opportunith & @
Bilando di genere
|.M Ufficio Certificazioni per 'esterc g
Segretario Ii processa i redazione @
Generale Arrbito Anzionale &.ﬂa&g:oh“u!_v
Servizio Svibppo delle imprese J_ Promozione e Vabrizzazione delle
e studh ._ ﬁ produziani tipidhe
Ufficio Segreteria Allegasi teenic
! _I Ambito funzienale Informazione
. acanomica - Servizio Nuove Imprase
Arrbite funzionale ADR
: « Vigi
T Sanriors e Vigilanza
Arbito funzionale Mardh e Brevettl,
)_...-.umn_._..o., Protesti &
Uficio Controlto di M — H Servizi al Consumatore
Gestione A Servizio Tutela
ELE Ufficio Servizi di Metrologia
Labor sioric Sacradia
i
Al
Ambito funzicnale Registro delle >
Imprese = Reperiorio emnomico -
Amministrativo (REA)
Sennrio Regiztro Imprese
& REA
Ambito knzionale
Informaziond, ONE & attivita
Organigramma dal 1° febbraio 2013 ausiiarie del Servizio




1.2 L'amministrazione - L’assetto istituzionale ed organizzativo

ta struttura amministrativa della Camera é guidata dal Segretario Generaie con le funzioni di titolare di uffici dirigenziali generali, con

il compito di coordinare Fattivita dell’'ente nel suo complesso e la responsabilita della segreteria del Consiglio e della Giunta. Con il D. Presentazione della
Lgs. 15 febbraio 2010, n. 23 questa figura & stata ulteriormente qualificata mediante I'introduzione di criteri di maggiore selettivitd e e
percorsi di formazione continua. Il Segretario Generale della Camera di Commercio & Catia Baroncelil. .
Alia Dirigenza spetta I'adozione degli atti e dei provvedimenti amministrativi, compresi gli atti che impegnano I'amministrazione Informaziani di nteresse

per gli stakeholder
verso I'esterno, nonché la gestione finanziaria, la gestione tecnica ed amministrativa mediante autonomi poteri di spesa, di

organizzazione delle risorse umane, strumentali e di contrallo. | dirigenti sono responsabili in via esclusiva dell’attivith amministrativa,

M M @ M

Obiettivi: fsultat]
della gestione e dei relativi risultati. ragglunti e scostamenti
Risorse, efficierua
Ezm»:z Ambito di attivita e
Catia Baroncelli - Segretario Generale  Reggente Setiore Affari Generali, Amministrazione e Contabilita b s
Silvia Borri Settore Anagrafico e Regolazione del mercato anie o geowre (2]
Gianluca Morosi Seftore Sviluppo Imprese e Territorio
Silvia Gambi Relazioni Esterne e Comunicazione a i
deila Relazione sulla @
Performance
Le risorse umane
Allegati tecnid

Alla data del 1 gennalo 2013 a fronte di una dotazione organica di complessive 82 unita, |a consistenza del personale di ruolo risulta
essere di n. 66 unita. |l Segretario Generale, quale figura necessaria prevista dalla legge, & al di fuori della dotazione organica. Di
seguito un prospetto dal quale emerge nel dettaglio il grado di copertura della dotazione organica suddivisa per singola categoria di
inquadramento contrattuale del personale:

Grado dl
Personale di copertura
_._awh“_m“oso ruolo al della
Alla data di predisposizione della presente relazione 11.2013 dotazione
il personale in servizio risulta inferiore a quello
indicato in tabella, a seguito della cessazione Mw.m Segretari Generali w m MMNM
di due unita (rispettivamente in data 28 febbraio e b1 19 15 79%
31 marzo 2013). C1 40 35 86%
B3 12 9 75%
B1 2 2 100%
Al 2 2 100% & 4 P>
Totale 82 66 80%

* 1 unita svolle sttualmente funzioni di dirigente a lempo determinato

12



Camera di Commercio

n Prato 1.._ ’

1.2 ’amministrazione — L’assetto istituzionale ed organizzativo

: :.ul.. -u...h:wl.n..u. Tt

M..L;i!. e e .1-»1\.

2.9 1\1.[-\5
LRSS

Analogamente a quanto rappresentato nel Piano della Performance 2012, viene riproposto un guadro sintetico degli elementi qualitativi e quantitativi

caratterizzanti il personzale della Camera di Commercio

Composizione del personale di ruolo (31.12)

SG Dirigenti D C

02009 32010 02011 O2012

Composizione del personale di ruolo per classi di eta

30-38 40- 49 50-59 50w cltre

02009 @m0 02011 Q2012

Compesizione del personale per genere

O

e

32009 m2010 D2011 Q2012

“ 45
“
st —a =
40 +— ] - —
a5 +— —
30 44— "
J— 24 Py
-3 = 2
15 +—
10 4| (e
5 4+—
0 i
2009 200 201 012
CDome gUomini
Camposizione del personale per titolo di studio
]
— Tl
n_ His . .
Scucia delf'obbligo Daploma Laurea Posi laurea
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1.2 'amministrazione — L’assetto istituzionale ed organizzativo

Con il termine benessere organizzativo si intende comunemente la capacitd dell’organizzazione di promuovere e mantenere i

A s . 0 . . . e g oo n 9 Presentazione deila
benessere fisico, psicologico e sociale dei lavaratori per tuttii livellie i ruoli. welasione @
0 A .n . . . Sintesl detie
A tal proposito vale la pena ricordare che gia nel marzo del 2004 il Dipartimento della informazioni di interesse ﬁv_
I L . per gli stakehalder
Funzione Pubblica emanava la direttiva “Misure finalizzate al miglioramento del benessere
—— organizzativo nelle pubbliche amministrazioni” tesa a centrare !'attenzione sulla gestione delle Oblettiv: risultat @
raggiunti e scostamenti
risorse umane all'interno degli enti, individuando quale priorita d'intervento I'adozione di
. . s Risorse, effidenza
Indagine di Clima Interno misure finalizzate alla realizzazione del benessere organizzativo. Con tale documento, il o sconomicitd

Anno 2012 . . . o o
Dipartimento ha sottolineato che “per lo sviluppo e l'efficienza delle amministrazioni, le
Parl Opportunita e

condizioni emotive dell'ambiente in cui si lavora, 'assistenza di un clima organizzativo che stimoli B

fa creativita e Papprendimento, I'ergonomia e la sicurezza degli ambienti di lavoro, costituiscono
L . ) X ) . il processo di redazione @
elementi di fondamentale importanza ai fini deilo sviluppo e dell'efficienza delle amministrazioni ._.._:.MEQ; sulta
Performance

pubbliche”. |l processo iniziato nel 2004 ha poi avuto una brusca accelerazione grazie all'entrata

in vigore del decreto legislativo n. 150/2009 che, nell'assegnare agli OIV (Organismi Allegats teenicl

Indipendenti di Valutazione) il compito di “curare annualmente la realizzazione d’indagini sul

personale dipendente volte a rilevare il livello di benessere organizzativo e il grado di condivisione

& Cuis Cell U0 par e Beiaz0m don B Peoblas

Eamers - Commerm Frota del sistema di valutazione” (art. 14.5), ha prefigurato per le amministrazioni un percorso di

miglioramento continuo.

Lindagine sul benessere organizzativo della Camera di Commercio di Prato si colloca allinterno
di un processo di monitoraggio sul livello di soddisfazione dei dipendenti carnerali gia iniziato nel
2005. Si tratta infatti della terza rilevazione, realizzata a distanza di tre anni dalla precedente

{2009), integralmente progettata e condotta dall'Ufficio per le Relazioni con il Pubblico della

Camera di Commercio di Prato
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Di seguito si riporta una rappresentazione sintetica del livello di soddisfazione medio espresso dai dipendenti camerali Presentazione dells {5]

nell'ambito delle silevazione di benessere organizzativo, dalla quaie si evince una valutazione pil che sufficiente oot el
zlle

. s e s o , . o tnfarmaziont 4i interesse
senza particolari divergenze né in relazione al settore, né in relazione al sesso. per gl stakeholder

W]

Oblettivi: risultati
ragglunti ¢ scostamenti

Soddisfazione generale

Risorse, eHicienza
ed economicitd

Parl Opportunita e
bilantio di genere

0 @ ™

4 4 : ! processo di redarione
della Relazione suila
Performance

vk

Allegatl peenic

ArAgranco e ATan General Swiippo ITprese &
Regoariors oel Mercalo Terrtong

_l*__».ﬂanI ofemmine 0 Totale
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1.3 ’amministrazione — Le relazioni istituzionali

Come operiamo

Al fine di elaborare strategie condivise ta Camera di Commercio di Prato opera all'interno di una rete di relazioni istituzionali
che coinvolgono non solo i soggetti interni al sistema camerale, ma anche gli attori pubblici e privati che agiscono sul
territorio.

) T PARTECIPAZIONI IN
SISTEMA LOCALE SOCIETA, CONSORZI,
Istituzioni & Pa Locali ASSOCIAZIONI E
| {Regioni, Provincia, i EELL) : AL b
Associazioni di Categoria
| =B B s N e T Pl —d
Universita
Ordini Professionali
 orr O peia.s RS ]
Consumatori _
3 o - Vo0, |
Sindacati |
SISTEMA CAMERALE
Cameredi Cameredi
Unioncamere  Commercio Commercio Cameredi Commercio
 all'estero | italo-estere
Agenzie del Aziende Partecipazioni

Nazionale Regionsle Sisterna Speciali insocletd
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1.3 amministrazione — Le relazioni istituzionali

Come operiamo

Anche nel 2013 la Camera di Commercio ha agito per proseguire e consolidare la collaborazione con le altre istituzioni
pubbliche del territorio, con le associazioni di categoria e con il sistema territoriale e delle imprese. Le linee di azione a livello
locale non possona inoltre essere disgiunte da quelle realizzate a livello nazionale: la Camera di Commercio, infatti, anche se
agisce per promuovere le peculiarita del proprio territorio opera anche all'interno del pil ampio sistema camerale nazionale.

Iniziativa

Coliaborazioni con Camere di Commercio o Aziende §

Opera Italia - show room in Mosca

Camere di Commercio di Brindisi, Cuneo, Pisa, Udine, Matera, Caserta e
Massa Carrara; Mondimpresa, Unioncamere e la Camera di Commercio Italo-

Russa
Osservatorio Pubblici Locali CCIAA R
Osservatario Anticontraffazione COAAF
Vigilanza Strumenti Misura MI008 CCIAA FI
Rethinking the product CCIAA Lucca Pisa Pistoia Terni
FSNI CCIAA Pisa - Assefi

Convenzione per attuazione compiti in forma
associata

CCIAA Toscane - UTC

World Textile Road Show

Metropoli

Iniziativa Collaborazioni con UTC/Unioncamere/Sistema camerale
Marchio "Ospitalita taliana®. ISNART
Master INSE Tagliacarne

Convenzione per I'attuazione del protocollo

d'intesa M.1.5.E/Unioncamere relativo al

rafforzamento dell'attivita di vigilanza e .

controllo del mercato a tutela dei consumatori. Unioncamere Nazionale

EXCELSIOR Unioncamere Nazionale
P1 UIC- AGCOM Unioncamere Nazionale
Pl ANIA UIC Unioncamere Nazionale
Formatione Unioncamere Toscana
Congiuntura settore Manifatturiero Unioncamere Toscana
=|=_‘%“_u rete Desk/UHici esteri dell‘azienda

speciale UTC/CCIAA FI e Metropoli
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Relazione
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Iniziativa Coliaborazioni con .a.n_o_.o e >mo:uo _aom_o:m__

Velrina Toscana Regione/AACC
4 Prato Toscana Promozione Presentagiane deila
_Fashion Valley Toscana Promozione Relazione
Progetto "Create” Toscana Promozione
SPRINT Toscana Promozione/AACC/Sistema CCIAA TOSCANE Sinest delle
Seminari per intemazionalizzazione Toscana Promozione-Unioncamere Toscana Informarioni di interesse
per gli stakehatder
Iniziativa Collaborazioni con Enti del territorio Oblettivi: risuitati
raggiunti & scostamenti
Lavori nuova sede - Sistemazione aree esterne _ Comune di Prato
Semplificazione ¢ dematerializzazione delle Risorse, eificienza
procedure amministrative e creazione area full- ed economicitd
.m..ﬁ:m_ nella provincia Enti vari A_u_.n—mzca._u3<_=n,m.93_.5_.._.;w:=m_m_.
Tavolo territoriale per Fimmigrazione Prefettura di Prato S Pac Opportunith ¢
Assemblea Plenaria Conferenza Permanente Prefettura di Prato i bitanclo i genere
P1 Misure per contrastare illegalita in Esilizia Prefettura/Provincia e altri " ,ﬁnnnh. o..ﬂuh_ﬂs
Attivazione PEC Procura di Prato P
Cineporto Provincia di Prato
Pratocollo wifi Provincia di Prato
Pante Manetti Provincia di Prato Allegati tecnici
Oleum nostrum Previncia di Prato
Pl Prevenzione salute e sicurezza luoghi di
lavaro Provincia/Comunifaltri
Progetti UNRRA - Pratomigranti Provintia-comune-prefettura -
Informatizzazione adempimenti Tribunale di Prato
_Riorganizzazione Tribunale di Prato
Conv. Utilizzo elenco rilevatori censimento Comune di Prato
Iniziativa Collaborazioni con Universita
Consulenza gestione sportello condominio Dip. Scienza dila palitica e soclologia UNIFI
Corsi di laurea PIN
Convenzioni Tirocini UNIFI - UNIBO
Master Europeo Scienze dl Lavoro UNIFI
Iniziativa Altri soggetil
Servizio di Cassa CR Firenze
Sportello fidi c/o uffici CCIAA Prato Fidi Toscana [per affitto locali} = | A_ v |
Gestione sportello Condominio cfo CCIAA FNA-ANACI = | f ]
Fondo Santo Stefano Fondaz. Cariprato
Censimenti 1STAT

Certificazione Vini TCA

ivs [ i I v/ A Y

M ©&



1.3 'amministrazione - Le relazioni istituzionali

La Camera di Commercio fa parte di un’ampia rete istituzionale e condivide con Unioncamere nazionale, Unioncamere Toscana e A _m_
gli altri organismi del sistema camerale mission, vision € strategie. In questo contesto si inserisce la realizzazione di progetti L
finanziati dal Fondo Perequativo e presentati sia singolarmente sia a livello regionale. intest defle
. . b e ' ] " ) Informations di Interesse ﬂ
Il fondo perequativo, costituito presso I'Unioncamere, persegue I'obiettivo di rendere omogeneo su tutto il territorio nazionale per gli stakeholder
I'espletamento delle funzioni amministrative attribuite da leggi dello Stato al sistema camerale attraverso le unioni regionali,
favorendo altresi il conseguimento di migliori condizioni economiche e gestionali nelle Camere di Commercio che presentano Obilettivi: risultat] _m_
condizioni di rigidita di bilancio. ragglunti ¢ scostament]
Ogni anno il Consiglio di Unioncamere definisce un numero limitato di obiettivi e indirizzi da considerare prioritari Risorse, efficienza m
nell’assegnazione dei contributt da destinare a:” ed economicitd
a) mq.o.mmﬁ.c no.mq..msn_ conle __zmw .mqmﬁmm_nrm del m_m.am_.:m nm:..mqm_m“ oar . @
b) iniziative di sistema a beneficio delle Camere di commercio. bitancio di genere
Di seguito, i progetti della Camera di Prato ammessi a finanziamento a valere sul Fondo Perequativo 2011-2012. - ._.
della Reazione sulla _m_
Performance
FONDO PEREQUATIVO 2011-2012
Allegati tecnid

Fashion low impact: La filiera moda a basso impatto ambientale € 71.150,00 € 42.690,00
Sportello SOS Imprasa € 76.800,00 € 46.140,00
Pane e companatico: _u_.ommzo di valorizzazione della bozza pratese € 80.000,00 € 48.000,00

€ 68.600,00 € 27.440,00

del turismo - Sportelli Turismo € 5187696 € 20.750,78




1.3 L'amministrazione - Le relazioni istituzionali

A valere sull’Accordo Quadro Unioncamere-Ministero dello Sviluppo Economico 2011 sono stati inoltre presentati e ammessi i
seguenti progetti.

ACCORDO QUADRO UNIONCAMERE - MINISTERQ SVILUPPO ECONOMICO ANNO 2011

= S
Progetto Reli di impresa: Una rete per il centro
|_uw_.w»o=o per la riqualificazione del commercio nel centro storico € 72.45000 € 28.980,00
ervizi avanzati di IT e Banda Larga Risparmio energetico e trasferimenio
€ 59.466,30 € 30.150,89
all'occupazione {con UTC) € 63.938,05 € 32.629,28

A cid si aggiunge un costante e continuo sistema di rapporti con i soggetti istituzionali del territario, che sono evidenziati
neltapposita sezione relativa allo Stato di salute delle Relazioni. A titolo di esempio, la partecipazione al Tavolo di Distretto
promosso con la provincia di Prato, la presenza di un proprio rappresentante ailinterno del Consiglio territoriale per
I'immigrazione coordinato dalla Prefetiura di Prato
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1.4 'amministrazione - Il sistema delle partecipazioni

Presentazione della
A ci6 si aggiungono le partecipazioni acquisite dalla Camera di Commercio di Prato per favorire lo sviluppo delle imprese innovative o ad alto welszione _m_
potenziale di crescita, attraverso la costituzione di un Fondo Sviluppo Nuove Imprese. Alla data del 31.12.2012 risultano essere:
Sintesi delle
I ticei di in
e | B
Settore di attivita Denominazione societ Oieetv:dsuttatl [
raggiuntf e scostamenti
Tosslo o moda - Fondazione Muso del Tessuto di Prato. """~ T SE e
Unionfiliere
L . Fondazione Istituto Intemazionale di Storia Economica “Datini” Pari Opportunith e
Servizi - formazione Isdaci - Istituto per lo studio dell'arbitrato i =
H processo di redazione
della Relazione sulla @
Performance
Allegati tecnic
Settore di attivita Denominazione societa

Servizi - Consulenza e supporlo per finnovazione

Energy Solving S.r.l.

Un altro strumento di intervento, sempre in ambito infrastrutturale, é rappresentato dalla partecipazione al Fondo Slstema Infrastrutture,
fondo comune di investimento mobiliare riservato ad investitori qualificati, che opera prevalentemente nel settore dello sviluppo efo
gestione di infrastrutture locali, concentrandosi nei settori di prevalente interesse quali ad esempio strade a pedaggio, parcheggi, interporti,
sistemi di trasporto locale e regionale, ciclo dei rifiuti, energie rinnovabili

La Camera di Commercio di Prato ha sottoscritto nel dicembre 2008 una quota di € 2.500.000, con un impegno della durata di almena 5 anni.

Al 31.12.2012 sono state richiamate quote per un importo di € 577.174, comprensivo di spese di gestione.




1.4 L'amministrazione — Il sistema delle partecipazioni

Le disposizioni di legge in materia di Camere di Commercio attribuiscono agli enti camerali la possibilita di perseguire i propri fini istituzionali

anche mediante la partecipazione in societa, imprese ed enti.

Al31.12.2012 le partecipazioni possedute dalla Camera di Commercio di Prato sono le seguenti.

Settore di attivitd Denominazione socleta

Infrasirutture aeroporfuali Aeroporto di Firenze S.p.a.
.Interporto della Toscana Centrale Spa. ..

Infrastrutture stradali, per la portualita, centri intermodali e traspoiti femovian  Inlerporto Services PratoSel.

SIT Societa Infrastrutture Toscane S.p.a.

Infrastufture allre Logislica Toscana S.c.a.r.l.

SN R N e T
I L Start S.r.l.
Marketing temitonale “Firenze Fiera Spa. T T

Toscana Certificazione Alimentare

Servizi - Consulenza e supporto per linnovazione

DINTEG - Cons. per l'innovazione tecnologica

Mondimpresa

llllllllllllllllllllllllllllllllllll ssessmamss

Servizi - Formazione

PINS.carl

Settore di attivita

“Denominazione societa

Servizi - Consulenza e supporto per linnovazione

JOB CAMERE S.c.rl

Servizi - Finanza e credito

Consorzio Camerale per il credito e la finanza

Infrastrutture altre

Servizi - Formazione

Universitas Mercatorum S.c.a.r.l.
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1.5 L'amministrazione - Il portafoglio dei servizi resi

Presentazione delia @
Slst tco-
Categorie stakeholder| @ o ono Ststema del rapport! Istituzionali
produitivo Sintes! delfe
w 1 Informazioni di Interesse @
! = = per gli stakehalder
[ - = L3
= | 2 - " &
Servizi/Attivita z 31280 v 2lat|l =5 Oblettivk: rsultati —m_
z wmmmm_mw f212=1 £ |2; raggiunt ¢ seostamentl
sl i3 2°15elz2c) 2122
Riscwse, efficienca
Reglstro delle Imprese ] x X ¥ x x x - Ay @
X 'S x ¥ X x x
X x x ¥ x x x T @
X o X ¥ x bilancio di genere
X % x X x
Elenco protestl camblari X X X i X X
Arbitrato e conctliagione x X X X 3 x x Il processo di redazione _M_
della Relazione sulla
Tutela proprietd industriale X X X X P
Metrologla legale : E % x
Raccolta usi e consuetudini x x = X x
Attivita ispettiva e sanzionatoria = x x Allegati teenid
Controllo sulle clausole inique e predisposizione di contratt-tipo | x x x % x
= 1
Sportello Condomimio ] x x
ortello Consumatori i i x x x
Comunicazione e informazione x x % x x x x x
intrmazionalizzazione X X E x 4
Valorizzazione del distretio ¢ delle produzioni tipiche x % x x % x
Innovazione, Ricerca e Trasferimento recnalogice X X X x x x X
Marketing territoriale X : 3 X x X
Sastegno all imprenditaria X X x } 4 x x T ¥
Credito b 4 X X x X x
Infrastrutture X X : 4 x X ¥
Studl economicl x =z * x x x  x]




giunto creato e distribuito

La Camera di Commercio come soggetto economico gestisce le

risorse di cui dispone per creare valore e distribuirlo al tessuto g.ﬁas. deila @
economico attraverso I'erogazione dei propri servizi e la gestione
delle attivita ordinarie e stracrdinarie Sintesi delfe
Infarmazioni di interesse @
. i e e : sbale Larda per gli stakeholder
—?&g&a&g VA
Y - Sistema economico produttivo 5.431034,21 Obiettivi: rsultati —m_
| Contributs trasferimenti e afire entrote 644,171,37 Serviri anagrafico-certificativl e raggiunti ¢ scostamenti
Proventi da gestione df beni e serviri 57.794.29 Servizi di regolazione del mercato e tutelo def consumatore efi @
Variazione defle imanente i 558802 Servizi di promozione e sviluppo deil'economia 3.447. ed economicits
Camera di Commercio
"no& di stnatura LIK1075 49 - _ i L Pari oq..._.oa__:.n. @
Sistema camerale 797.799.44 e
Casti del personale (funzioni istituzionoli a e b) 146346575 Quote associotive 797.799.44
9 . . " fi i 7 H processo dif redazione
Casti di furizionamenta (funioni istiturionoli a e b) 514.065,32 Pubhbiica Amministrazione 435.646,04 eila Ritirions bila @
Oneri fiscoli 3 Performance
Valore Aggiunto Caratteristico Lordo Valore Aggiunto Globale Lordo 7.314.274
Allegati tecmicl
accessori e straordinari
+/- Sakdo gestione sconesortal 155.743,00
Ricowi acressori {rivalutazioni di attivitd finanziarie, provent] da partecipazion, oftri 193.730,00
\proventi finanziar, altri ricavi e proventi]
Casti accessori {svolutationd di attivit finanziarie} 38.987,00
22010
+- Saldo component! stracrdinad 43289000 o201
02012
[ >
Valore Aggiunta Globale Lordo I - e

Va distnbulo / Ricav Ordinan  Va distnbuito al sistema economico
produttivo / Ricaw Ordinan
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1.6 L'amministrazione — Il Valore Aggiunto creato e distribuito

Distribuzione % del Valore Aggiunto agli Stakeholder

1%

Sistema economico produttive Camara di Commarcio Sistema Camarale Pubblica Amminisirazions

Distribuzione % del Valore Aggiunto al Sistema Economico Produttivo

30%
2% 0% 0%
"%
Servizi anagrafico - cectificativi - i r Sarvizi di regolazione dal mercato e tutela del Seriztdi gr A —_—
consumators
Valore Aggiunto Distribuito per impresa attiva Media
Toscana
Anno 2012 Anno 2011 Anno 2011

€ 187 € 182 €174

4%

200 MW 2011 2012 —  Maedia Tescana 2011
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contesto esterno ed interno in cui I'Ente opera, nonché dei principali trend evolutivi che possono impattare sulle sue att

-

1.8 1 Contesto esterno di riferimento — Lo scenario economico della provincia

La Camera di Commercio elabora periodicamente analisi economiche di tipe congiunturale, allo scopo di fornire una base di informazioni il pilr possibile chiara del

della situazione internazionale, nazionale e provinciale si rimanda alla lettura della RPP, in allegato.

PROVINCIA DI PRATO: Indicator congiunturall )

nellindustria manifatturiers
Vil o0

e

o 2012 wede al cenbto ke not—voli

tendens il e - LS

La situazione congiunturale a
| Prato

Laggravarsi detla cirsi ned corso chel

aifficoltd  Incontrate  dal  sisterna

| e —

produttvo, L'attuale profilo | ecessivo
dedl =conomia tahiana trova <osi 1
25,7l evidenite riscontro  nefl'andamento
78] dedla produzione  industtale,  Che
I8 mostra una tedenza negativa da
Il b quattro  tinestn consecutive,
L3 Infatt, il consunbvo del periodo

| -
.w barlalionnd B Su DWTERYE O eridercs
m T picENuele iy copecite (OSOTR 8 T
! Bleb ¥ 34 £ UTC Cond whstrta Tostane
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oulit gIp,  occone

termini  cli
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circa 20-30 purib percentual, mettendo CoSt N soria discussione 3 tenuta stessa dinter compart

produttiv,
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1.8 Il Contesto esterno di riferimento — Lo scenario economico della provincia

situanone e stata anche definita “oFetfo nostore agguntnd™, fenomeno tpke dedle ang
economuche, quando gt stingenb wiwoli di quidita dedle famagli= tendono a stmolare €3 nicerca
| attiva di un'orcupadone. Sl plane pib strettaments congiunturale, indlire, a Prato 9 continud a
| negistrare un elevato Manero di ore autorizzate di CIG {poco mena di 3 wiloni di o1e; dat (st
i = ottobe= 2012)°, cui si accompagna il riaffacciarsi del .d. fenomeno ded *3bour Aaxrding”, graze
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| salvaguardar=
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| dati recent=mente iffusi da Promwdeia, d teddito teake theponibile s e sencbiments ndotto
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Oltre al contesto congiunturale, nel processo decisionale dell'ente influisce in modo determinante anche il quadro normativo
di riferimento, sia per quanto riguarda le funzioni e le competenze attribuite alle Camere di Commercio — sempre in continuo
aumento - sia anche in relazione alie norme pid generali di razionalizzazione della spesa pubblica e di riduzione del casto della
burocrazia a carico delle imprese e dei cittadini.

Oltre aile disposizioni normative per il contenimento della spesa pubblica (D.L. 7 maggio 2012 n. 52 Disposizionl urgenti per la
razionalizzazione della spesa pubbiica, D.L. 6 luglio 2012 n. 95, cd Spending Review, Legge di stabliltd 2013 di seguito si
riportano, in ordine cronologico, i principali provvedimenti di riferimento per le attivita dell’ente nel prossimo futuro:

* - D.L. 24 gennaio 2012 n, 1 "Disposizioni urgenti per la concorrenza, lo sviluppo e la competitivitd” contenente la
liberalizzazione di alcune attivita economiche e la riduzione degli oneri amministrativi per le imprese oltre all'introduzione
della societa a responsabilita limitata semplificata (per i giovani al di sotto dei 35 anni);

e - D.L. 9 Febbraio 2012 n. 5 recante disposizioni urgenti in materia di semplificazione e sviluppo;
* - DL. 22 giugno 2012 n. 83 “Misure urgenti per la crescita del Paese” contenente:

- I'obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale dei dati relativi all'erogazione di sovvenzioni, contributi e vantaggi
economici {cd. Amministrazione apearta);

- la revisione della legge fallimentare a garanzia della continuita aziendale;
- I'individuazione delle Camere di Commercio quali organi competenti in materia di sanzioni sul Made in Italy;

- la previsione della societd a responsabilita limitata a capitale ridotto, oltre a novita sul contratto di rete ed alla relativa
iscrizione al Registro delle Imprese.

1.911 Contesto esterno di riferimento - Il quadro normativo di riferimento
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1.9 Il Contesto esterno di riferimento - Il quadro normativo di riferimento

= D.Lgs. 16 febbraio 2011 n. 15 in materia di vigilanza e controllo sull’etichettatura energetica;

*- L. 28 giugno 2012 n. 92 “Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro” con evidenti riflessi sul personale delia Presemeedete B
pubblica amministrazione;

Sintesi delle
* - D.L. 18 ottobre 2012 n. 179 “Ulterlorl misure urgenti per la crescita del Paese” ha previsto una serie di misure di diretto indocmaziani d imtevesse

. X ) 1i stakehald
impatto sulle imprese quali: per gl stakehalder

I'obbligo, anche per le imprese individuali, di dotarsi di una casella di posta elettronica certificata;

R . . < Gbiettivi; risultati mm_
- modifiche alla normativa sul sovra indebitamento; raggiunti & scostamenti
- disciplina delle start up innovative che devono essere iscritte in una apposita sezione del Registro delle Imprese;
ulteriori misure di digitalizzazione per Ia pubblica amministrazione quali, ad esempio, I'utilizzo di strumenti elettronici di Risorse, efficienza
_Ummm__ﬁm__._—..o ed economidtd

* - L. 6 novembre 2012 n. 190 che prevede I'adozione da parte delle Pubbliche Amministrazioni di un Plano della prevenzione

della corruzione. Con questa legge il Parlamento ha varato una normativa organica tesa ad implementare 'apparato preventivo e H..Eas_iih _.M_
repressivo contro la corruzione e l'illegalita nella pubblica amministrazione. In particolare é stata prevista Findividuazione di un

responsabile della prevenzione della corruzione al quale fanno capo obblighi di monitoraggio e controllo. La nuova disposizione __Hna.ﬁh_ SaH.._rn..
normativa prevede incltre un obbligo di formazione del personale su queste tematiche nonché ulteriori oneri di pubblicazione di Performance _M_

dati e documenti a garanzia della trasparenza amministrativa.

* - D.lgs. 9 novembre 2012 n. 192 in tema di lotta contro i ritardi di pagamento per transazioni commerciali a norma dell’art. 10 Allegati tecnici
c. 1 L. 180/2011 sui tempi di pagamento delle PA.

Ulteriori interventi che riguardano pil nel dettaglio le attivitd camerali sono:

¢ D.L. 25 gennaio 2012 n. 2 Disposizioni in materia di commercializzazione di sacchi per asporto merci nel rispetto
deli'ambiente”, che attribuisce alla Camera di Commercio il compito di ricevere il rapporto ai sensi dell'art. 17 della legge 689/91
per violazioni della stessa normativa;

* D. Lgs. 28 giugno 2012 n. 104 in tema etichettatura energetica ed informazioni uniformi relative ai prodotti.

Restano infine da menzionare il Decreto 26 ottobre 2012, n. 230 “Regolamento relativo ai requisiti di professionalita ed ai criteri
per I'espletamento della selezione per l'iscrizione nell'elenco dei soggetti che possono essere nominati segretari delle Camere di
Commercio, nonché agii obblighi di formazione per i segretari generali” nonché la Sentenza della Corte Costituzionale n. 272 del
2012 (GURI n. 49 del 2012) che ha dichiarato l'illegittimita costituzionale del decreto delegato 28/2012 nella parte in cui ha reso

la mediazione obbligatoria in un ampio ventaglio di materie.
La Corte ha ritenuto che si fosse in presenza di un eccesso di delega, in quanto I'obbligatorieta non era indicata tra i principi e = | .
criteri individuati nella legge delega. 2 € >

*L. 14 gennaio 2013 n. 4 “Disposizioni in materia di professioni non organizzate” 3
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2.1. Gli ambiti di misurazione

All'interno del Piano Performance 2012-2014, la Camera di Commercic di Prato ha definito
i propri obiettivi e individuato gli indicatori per la misurazione e valutazione, a consuntivo,
del livello di performance raggiunto.

Obiettivi e indicatori sono stati organizzati in modo tale da consentire una
rappresentazione completa della performance programmata (ex ante) ed effettivamente
raggiunta (ex post).

L'attivitd di una Camera di Commercio & infatti un’attivita complessa ed eterogenea, e solo
la misurazione congiunta di pil dimensioni pué consentirne una valutazione corretta.

L'Ente, alla luce di quanto definito nel proprio mandato istituzionale {mission) e di ¢id che
gli organi di vertice politica amministrativo ritengono che esso debba diventare al termine
del triennio di riferimento {vision}, propone nelle schede che compongono il Piano e la
Relazione della Performance:

1. gli impatti che con la propria azione si vengono a produrre nell’ambiente oltre che la
risposta ai bisogni {Impatti-Outcome};

2. i programmi strategici definiti in base alle priorita degli organi di indirizzo (attuazione
deile strategie);

3. le attivita ed i servizi chiave che contraddistinguono F'azione camerale rispetto agli
utenti e ai portatori di interesse (Portafoglio di Attivita e servizi);

4. gli obiettivi di rafforzamento strutturale atteso e le condizioni necessarie per assicurare
la continuita di produzione di risultati nel tempo (stato di salute);

5. i soggetti e gli ambiti rispetto ai quali svolgere una comparazione delle proprie
performance (benchmarking).

il Pianodella Performance e la relativa Relazione sono quindi strutturati in schede che
misurano ciascuno degli elementi sopra richiamati, identificando in termini quantitativi gli
cbiettivi che la Camera si propone di raggiungere. L'esito finale delia rilevazione serve a
valorizzare a consuntivo, in modo sintetico, il livello di performance raggiunto:

positivo {>80%),
negativo (<60%).

parzialmente positivo {>60% e < 80%);
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2.2. I risultati raggiunti

Nelle schede che seguono viene rappresentata la performance realizzata nel 2012 per aree strategiche. i principali
programmi strategici, cosi come le attivita ed | servizi erogati, sono stati classificati, all'interno del Piano della

Performance, in macro aree di attivita.

La rendicontazione parte dunque dai risultati raggiunti nei livello pil elementari di rilevazione (servizl e obiettivi) per

giungere ad un’elaborazione della performance di area strategica, seconde un percorso “ a risalita”,

I risultati di performance ragglunti sono stati dunque misurati e valutati seguendo il medesimo approcclo culturale e
metodologico che ha supportato la scelta degll oblettivi strategici nel Piano della Performance per garantire trasparenza
e intelligibilita nel rapporto con gli interlocutori dell’Ente.

L'uso di strumenti grafici ha permette di evidenziare con colori diversi il livello di realizzazione dell’ obiettivo rispetto al
target fissato in sede di programmazione:

Bl Non raggiungimento dell’obiettivo(<609%);

[ Parziale raggiungimento dell’ obiettivo(>60%e<80%);

mm Raggiungimento dell’obiettivo(>80%)
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2.2. | risultati raggiunt

Nello schede che seguono non viene monitorata la totalita dei nuovi servizi attivati o gli interventi di miglioramento. Per completezza di
informazione si riporta dunque un elenco delle attivita piis rilevanti realizzate nel 2012.

-Indagine di benessere organizzativo;

- Comunicazioni relative al Rl tramite PEC;

- Attuazione della direttiva servizi - aggiornamento della posizione degli iscritti nef ruoli soppressi de Agenti e Rappresentanti, di Agenti di
affari in mediazione e dei Mediatori Marittimi;

-Ampliamento dell'offerta formativa ed informativa in merito alla Responsabilit Sociale d'tmpresa a potenziamento degli strumenti di
sensibilizzazione delle imprese;

- Iniziative a favore delle intenazionalizzazione (valorizzazione della textile roadshow):

- Servizi Avanzati ICT quali la realizzazione di una rete federata WiFi;

- Servizi di promozione della nuova imprenditorialita tramite il microcredito;

- Adeguamento delle novita in materia di mediazione ex D.Lgs. 28/2010;

- Potenziamento delle attivita di vigilanza e controllo (Protocollo MISE/Unicncamere);

- Nuova gestione dei certificati di origine on line;

— Servizi di promozione tessile: il marchio cardato regenerated CO2 neutral e la green economy

- Servizi a supporto dell'imprenditoria: la logistica;

- Il nuovo servizio di promozione delie reti di imprese

-- (3estione riscossione tributi;

-- Digitalizzazione e dematerializzazione dei processi;

—-Adesione al Programma di potenziamento della rete UBM delle Camere di Commercio e della rete dei PATLIB e dei PIP;

= Sportello SOS Impresa, un servizio di tipo consulenziale per aiutare concretamente gli imprenditori in difficolta a causa della grave crisi
economica che sta colpendo Prato;

-- Realizzazione del censimento dell'industria e dei servizi;

- Soppressione dell'Albo delle Imprese Artigiane;

-- Rinnovo Organi Camerali;

-- Attivazione di strumenti di pianificazione finanziaria;

-Partecipazione al Laboratorio Unioncamere Piano Performance 2012 - 2014

Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
Informazioni di interesse
per gli stakeholder

Obiettivi: risultati
ragglunti e scostamenti

Risorse, efficienza
ed economicitd

Pari Opportunita e
bilancio di genere

It processo di redarione
deila Relazione sulla
Performance

Allegat] tecnici

all

fi| {4 P>

37

1
Bl

(=



Camera di Commercio

Prato

2.2. | risultati raggiunti
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Area Strategica “Regolare e tutelare il mercato”
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| : Camera di Commercio
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Programma strategico “Corporate Social Responsability”

FepenmbBih weinke dibprem -CSP00IS)
Obiettivo: Ampliare e potenziare gli strumenti finalizzati

3339&2.4%__»
Relasione >

a favorire la crescita delle imprese in termini di responsabilita,
Sintesi delle
. informazion di interesse
75% per gil stakeholder

competitivita e valore, per rendere pienamente fruibili le opportunita

e i vantaggi competitivi derivanti doll’adozione df politiche di responsabilita sociale.

Realizzazione: Lo Sportello CSR, operativo da settembre 2009, é stato

Obiettiviz risultati .
. raggiunti e scostamenti m

implementato nella sezione on line con nuovi link e documenti,

100
mentre gli aggiornament] relativi alle banche dati su “bandi e finanziamenti” i
e “premi e buone pratiche” sono stati effettuati con cadenza mensile o bimestrale e 100,00%
tempestivamente comunicati agli iscritti alf'apposita newsletter (n. 142 al 31/12/2012}. B Crtico n._n.ﬁo di -swaa @
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Programma strategico “ADR — Organismo di mediazione”
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Categoaria e dei consumatori nefla promozione di un modello di giustizia civile rapido, efficoce

e poco costoso e per la diffusione delfa cultura della giustizia alternativa.

Realizzazione. 1'Organismo di Mediazione, istituito dafla Camera di Commercio nell'aprile

del 2011, & stato impegnata a far fronte all'entrata in vigore dell'obbligatorieta defla mediazione
civile per tutte le materie previste dail’art. 5 del D.Lgs 28/2010 fina all'intervento della

Corte Costituzionale che ha dichigrato l'illegittimita costituzionale della norma in questione

per eccesso di delega. L'ottivita svolta nel 2012 é stata quindi inferiore rispetto olle aspettative. B Ciitico
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Le attivita ed i servizi — “Registro imprese” gty O
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Camera di Commercio
Prato

Le attivita ed i servizi - “Visure, certificati, protesti”

vimare, cerbicak proe 00180 R @

Relazione
Da segnalare: La legge di stabilité 2012 ha fortemente ridotto
Sintesi delle

F'uso dei certificati nei rapporti tra privati, obbligondo le pubbliche 25y Informazioni di interesse .
. - . L L per gl sakehalder
Amministrazioni od accettare le dichiarazioni sostitutive per
poi effettuare le necessarie verifiche. Le pubbliche amministrazioni 25% 5% T
i At . , raggiunti e scostamenti E
ed i gestori di servizi pubblici possono poi accedere, attraverso un
Apposita portale, direttamente ai dati del l Risorsa, effichercta
: i g T y &d economidtd
Registro Imprese per la verifica delle dichiarazioni sostitutive, 0% 100
Pari Opportunita e
94.12% bilancio di genere ﬁ“_
Il processo di redarione
120,00% della Relazione sulla E
Performance
100.00%
80,00% Allegati tacnict
W Pese .
60,00%
m Pertormance
kpi .
40,006%
20,00%
0,00% N d 1|
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I Camera di Commercio
; n Prata _._.

Le attivita ed i servizi — “Sanzioni e Vigilanza”

Ganzioni e dghaze 0019,
Presentazione della
Relazione
Da segnalare: é proseguita, anche net 2012, Fattivita di vigilanza e
Sintes| delle
cantrollo oggetto del Protocollo d’intesa sigiato tra Unioncamere Informationl di imeresse
per gli stakeholder

e Ministero dello Sviluppo Economico.

La Camera ha inoltre realizzato una giornata informativa in materia Obiettivi: risultat!

" B B . ragglunti e scostamentl
di corretia etichettaturc dei prodotti tessife

Risorse, efficienza
ed economicitd
Pari Opportunita e
bitancio di peaers
120,00% - .
della fielzzione sulla
Performance
100 B0% b
Allegati tecnici
80,00% i
| [ FPeso
60,00% I
' | ] Parformance
| kpat
4000% ﬂ
|
|
20,00% |
f
| i
0,00% - - . . %
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L)(; Camera di Commercio

n Prato 1

Le attivita ed i servizi — “Tutela del consumatore”

Teth dei onsuma i O0C0. ¢ R

Da segnalare: ¢ stato portato a compimento il progetto, Relazione _I_W|~
inizigto nel 2010, di completamento ed aggiornamento della coflana Sintesi defle
P . ” ’ N Informazioni di interesse E
‘Manuali del consumatore”. Nel 2012 é stato pubblicato il manuale 0% per gil stakehalder
“Casa dolce casa” e gli altri 6 manuali gi realizzati sono stati resi disponibili
. e s —_— 25% 75% Obiettivi; risultatt
gratuitamente a tutti gli iscritti nelia madling list ragghunté & scostamentti @
del servizio regolazione del mercato :
Risorse, efficieraa
¢ ed economicitd
0% 100
Pari Opportunita e
80.82% bitando di genere _m_
AMQ‘OQ&& . 1] procasso di redarione

an__!s.&e:ou._.n _”M_
Performance

Adlegati tecnic

WPeso

Performance
Wi

100,00%
80,00%
50,00%
40,.00%
20,00%

8.00%

h
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Camera di Commercio

h Prato 1

Area Strategica “Sostenere le imprese nella competizione”

S04,
25% 5%
% .,?U

93.05%

B Cutico
Da zeguire con attenzione
W 'n hinea con |y aspetislive

Area Strategka Obsettrvo Siratego
Competitvita delle imprese [AS3.) 'Sastenere le mprese nella competizione {055.) | 83,05%
Pesa Pty mane
km
e Girabegen Ciherrivo S stegn Lrcheartore:
e Compettr.ria delle weoree (AS2L] Sarteres e ke morese rele o (-1 9] Suppor T pr ocesS o ceraficpone LI 5GP U0D%
indicatori di impatto (outcome) . Andanerts cor e nenzate (PIZS3 o G
Suppd 10 AN B AZONE I (A0 5 i BFL2S5] 5000 10 e
Intarvent econome per mOresa BETE (KFTI56) Lt P00
oa Compsbr w delle wmprese 1A5% ) L Seateneiu le morese ~els competTone (CT8 )
{
000
[ ¥
Ly -
I
B
T
L il i il
i e g e
wE Lo b

v-nnm:nun.o:nnn__u
Relazione E

Sintesi delle
Informazioni di interesse _”M

per gli stakeholder

Oe_nz_c_"n_m::u: @
ragpiunti e scostamenti

g.ntin:n- @
ed economicitd

Pari Opportuniti e

bilandio di genere n

1l processo di redazione
defta Rejaziene sulla

e =

Allegay tecnid

vwh__
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Camera di Comme
Prato

Programma strategico “Credito e reti d'impresa”

Coedits ¢ refdiingrare 021

Presentazione della
Obiettiva: sostenere I'ovvio di nuove imprese innovative e supportare quelle Relazione
gia esistenti che intendono sviluppare nuovi processi o prodotti, mediante la costituzione di 50% Sintest delle
un Fondo in grado di acquisire partecipazioni temporanee e di minoranza nel capitale di rischio ; Informationi di interesse
MWJM.. Hm_g per gl stakeholder

di nuove imprese innovative o ad alto potenziale di crescita.
Obiettivi: risultati

_] raggiunti e scostament|

Realizzazione: il Fondo Sviluppo Nuove Imprese ha individuato alcune aziende dotote

. ’ ) s , 0% 100 Risorse, efficienta
dei requisiti richiesti dal Regolamento. In un’ottica di miglioromento del servizio é stato inoitre o Simemicit
approvata una bozza di convenzione con fa Camere di Commercio di Pisa e con ASSEFI 9167%

4 . . - Pari Opportunith
{Azienda Speciale delfa Camera di Pisa) per la gestione associata del Fondo. B Ciitico bilancio di -u..nap

Da saguite con altanzione
M Inlinea con le aspeltative

Il processo di redazione
120,00% nﬂ:ﬂ M.M_u&o:o sulla
10000% | Alegati tecnid
= 1RET S
W Pezo
A0,0% | Performance
i kpt
0% |
2000 ‘ _——
i {
000% - = E A v
Fmmardare wderverd (KP20D) Seading (KA201) lriziative (HPI202) Sogyeth coinivoli (HP203) -
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Programma strategico “Nuove modalita di comunicazione”

Haowe owdablh di conunicazione com b brpre ...

ggm

Relaxzione
S90%
Obiattivo: reinventare in modo creativo le connessioni tra mando delle imprese e universo Sintesi defle
i o . 2588 ,__..qmﬂ informazioni di interesse
creative per intercettare quelle aziende del territorio che lavorano lungo la filiera e che hanno per gl stakeholder

l'elasticita necessario a entrare in contatto can nuovi clienti con una forte capacita di

Obdettivi: risultat E

personalizzazione. raggiuntl ¢ scostament!
Realizzazione: Predisposizione di una piattaforma on line per mettere in contatto questi due ik 10
universi, dando vita a una sorta di Facebook del settore mada chiamata Fashion Valley 89,00% ed economicith
! progetto é stato sperimentato sulle imprese ed é operativo. B Ciitico oy -
['a seguire con attenzione @l gencre @
B In linea con te aspettative
Il processo di redazione
120.00% Enu Relarione sulla —m_
Allepati tecnicl
100,00%
80,00%
W FPezn .
60,00% T
m erformance
kpi .
40,00%
20,00% | h,_ ——
W
| & < »
0.00% -
Livello di coinvolgimento snprese (KPI204) Promozione del progr amma (KP1LI0B)

Grado di diffusione dellapplcazions wab (KPI205) 49



ﬁl)l~ Camera di Commercio

il il Prato

Programma strategico “Alternanza scuola — lavoro”

Aemanza saieh-huere (0023,

Obiettivo: promozione presso le scuole ed if mondo imprenditoriale ed associativo di 50%

modalita di apprendimento alternative rispetto di classici percorsi in aula per favorire Vincontro ]
tra la domanda e Pofferta di lavoro e fare emergere i fabbisogni di professionalita per lo L

sviluppo competitivo delle imprese

)

. . P . " T N . o o % 100
Realizzazione: attivita di ricerca di aziende disponibili ad ospitare Studenti per attivita

di alternaza scuola - lavoro 100,00%

W Critico
Da sequire con attenzione
M In linea con le aspettative

120,00%
100 00%
80,00%

60,00% |
40 00%

2000%

;

0.00% . - . .
Student) convolt in Insegnanti eanvolt mprese comnvolle Dnversificazione Promozione
tnizigtive di ininiziative di niziative el (HP1233) (KPIZ34)
alternanza scuola aternanzs scusla afternanza scunla
laveore (IKPI230) lavo (1KP1231) lavoro (#PI1232)

W Pezo .

Performance
L kpt .

Presentazione della
Relazione

Siertes delle
Informazieni di interesse
et gli stakeholder

Obiettivi: risultatl
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficienzs
ed economictd

Pari Opportunitd &
bilancio di genere

il processo di redanione

Performanc

Allegati tecnid
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1Y

vl

N ¥ @8 @«



Camera di Commercio
Prato

- :

Programma strategico “Prato Distretto Verde”

Obiettivo: Promuovere e rilanciare Iimmagine del distretto industriale pratese tramite la Pob dubel sende -Cantats Fegenentd COC-.

Presentatione della
Valorizzazione del Marchio Cardato Rigenerated CO2 Neutral, Relazione _m_
Sintesi delle
Informazioni di interesse
Realizzazione.action plon relativo ol distretto ed alle potenzialitd in tema green. % 5% gt
Promozione del marchio in occasione di importanti fiere del settore, prima fra tutte Primiere Obiettivi; isultati _.nlvl_
Vision. ’ raggiuntl & scostamenti
Organizzazione del concorso per giovani creativi Made in Cardato Contest per sperimentare N 100 Risorse, efficienza —m_
nuove applicazioni per i tessuti a marchio Cardato CO2 tramite I'apporto di idee di giovani talenti 98,00% « ®
Organizzazione di un convegno sul tema “L’ industria internazionale del tessile e della moda: Pari Opportunith e
. B Critizo bitancio di genere @
cambiamenti ed opportunitd”. Da seguite con altenzione
B o linea con le aspeHalive i .
della Retazione sulla
i Mﬂ.@@ﬂ Performance @
Allegati tecnid
100,00%
80,00%
— W Peso .
L m Performance
kpt .
40 00%
20,00% ! A l ——
& <4 >
0.60% ¢ - -
Iniziadive o formazione (KPI207) Caoncorso per crealivi (KPI209) 51

Diffusione marchio Cardsto Rigenerated CO2 heutral (HPI203) Diffusione delliniziativa (KPR2183)



.ﬁ' y Camera di Commercio
E Prato

Le attivita ed i servizi — “Brevetti e marchi”

Breeth e nnrchi QS+

v_.uuniuuo.ancnnn
Relazione @

Da segnalare: Organizzazione, in collaborazione

. p 3 o 50% Sintesi delle
con Unioncamere Toscana e con le Camere di Firenze e Pistoig, Informarioni di interesse
) . . . i I stakehold
di due eventi seminariali con oggetto le agevolazioni alle imprese per 5% 5% iy "
favorire la registrazione di marchi comunitari ed internazionali Obettivi: sisuttatt @
: . N galunti §
{Bando Marchi +) e le opportunita def sistema pubblico per atme rageluntl & scostament
investire in proprietd industriole, 0% 100 Risorse, efficienzs —M
ed economicitd
94,78%
Parl Opportunith ¢
bilancio di genere >
120,00%
il processe di redaziane
deila Relazione sulla
1 QO.QO* . Pecformance
80,60%
Allegati teonid
W Pezo |
§0,00% )
i m Performance
| kpi .
| | £
40,00% f
I m
20,00% : |
{ i
0,00% - m - —~ ,
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ﬂl, Camera di Commercio
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Le attivita ed i servizi - “Bandi per contributi alle imprese”

andipes antbulale nprese (0064

- e . Ll e e ..n.. y
: q. e w«cﬁﬁ.\pm f...ls. e e
B M A P

Taww L og CA
3l r

- -

_.l -
aun ._ iﬂu. .-r...-

Presentazione della
Da segnalare: Retazione
-Bando per la concessione di contributi per iniziative di formazione a favore del Simtesi dele
. q 5 A . Informazioni di interesse
proprio personale {lingue/tematiche aziendali) ey stabehaider
- Bando per I'introduzione di sisterni di certificazione aziendale
-Bando per la concessione di contributi per la portecipazione di imprese singole a mostre LT

raggiunti e scostamenti
e fiere in italio e all’estero

Risorse, efficlenza

-Bando per la concessione di contributi ad aggregazioni di imprese per la realizzazione P ———

di iniziative di promozione sui mercati esteri

Pari Opportunith e
bilancio di genere

120,007

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0.00%

11 processo di redazione
della Relazione sulla
Performance

Allegati teenicd

[l Pezo

Performan
L kpi
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Camera di Commercio

n Prato R R SRS .

Area Strategica “Valorizzare il territorio in ltalia ed all’estero”

b= ki b b ¢ afesire 00

W Cntico
Da seguire con attenzione
B 'n linea con te aspetiative

Performance
Area Strategica | Obsettive Strategco
'Compebbvith del terntorio (A5 L) "Walonizzare | territorio in [taka e affestern [052,) 80,31%
ELERE T Otmetive SEatego Indhcaters
Indicatori di impatto (outcome) S e i i il
Fresenca mitrnasonaie OTIHT
Apakrzancie wrrpa™. & n e ga oo ert SR G
IS
gy Corgatt. ta ool Ui e L5 L] Vel d e n ok aleen (D50

ue Perfirsrre

Mo S
12.00% ;. so00w

13,00% 1

Presentazione della
Relazione @
Sirmtesi delle
Irformazioni di interesse @
per gli stakeholder

Obiettivi: risultatl @
raggtunti e scostamenti

n“ﬂmu.og:u- @

ﬂn.ﬁou_ﬂ:ao. @

It processo di redarione
defla Relazione sulia E
_.ﬂ.r....a!-u

Allegati tenid



Camera di Commercio
Prato

Programma strategico “Tuscany Italian Excellence — Rethinking the product”

Tuscan: dabin ¢ walence - FTROON.)

Obiettivo: Stimolare ed assistere un selezionato gruppo di aziende nella sperimentazione

e nell'innovazione di prodotto attraverso I'aggregazione e fa contaminazione tra diversi

settari e la ricerca di diverse destinazioni d’uso.

mmm..mn.nmumoam" Selezione di 60 aziende, tra le 100 circa che hanno manifestato interesse

per il progetto, che hanno realizzato i 47 prototipi aggetto di test di mercato in accasione
della fiera “100% design London”

120.00%

100,00% |

£0,00%

60,00%

40,00%

20.00%

000% -
Coinvolgimento degli stakeholder {(HPIdD) Aziende padecpanti (KPl1)

5%

~y

50%
25%
1%
100,00%
B Cutico

100

Da zeguite cen afienzione
I !n tinea con le aspettative

irgziative RIP predisposte (KPIAZ)

@Pszo.

Performance
n kpi

Presentazione della
Relazione

Sirrtesi delle

informaziond di interesse

per gli stakehclder

Ohbiettivi: risultat!
raggiuati e scostamenth

Risorse, efficienza
ed economititd

Pari Opportunita e
dancio di genere

1l processo di redazione
defla Relazione sutla
Performance

Allegati tecnici

%
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Camera di Commercio
Pratn

Le attivita ed i servizi — “Promozione del territorio all’estero”

Da seqgnalare; Remazione del ersbiie aTevier 10010, Presentazione defla
Relazione
-itafian Excellence in Moscow: con il Progetto Opera ltalia & stato realizzato
sintesi delle
uno show room nel centro di Mosca dedicato ad una qualificata selezione 509 ] _5:3“””_. di interesse
i stakeholde
Di prodotii di aziende itafiane di gamma; S S ’
-Progetto Filati, in collaborazione con Bunka College di Tokyo. 25% Uies Obiettivi: risultat|
-Ciclo di Seminari Sprint — Sportelli Regionali per Finternazionalizzazione ‘ gttt ¢ scestament
in collahorazione con Toscana Promozione e Unioncamere Toscana ; Risorse, efficienza
0% 100 ed economicitd
0, Pari Opportunitd ¢
m“w ..,‘.aM Yo bilancdio di genere

il processo di redazione

120,00% della Relazione sulla
Pesformance
100,00%
Allegati teanid
80,00%
50.00% W Feso .
e I_um:o_.z.mq
kpi
46,00%
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by Camera di Commercio | .
: - ﬁ Prato g B e S R

Le attivita ed i servizi — “Promozione del territorio in Italia”

Rarmzisne del eniasie in Hals /OO0 Ly

Presentazione della
felarione
Da segnalare: partecipazione a:
g S0% Sintesi delle
-Vinitaly (Verona 25 — 28 marzo}) \nformazioni di interesse
. per gli stakeholder
-SOL {Verona 25 — 28 marzo) 25% 5%
-MACEF - Salone internazionale della casa {Milano 6 — 9 settembre) Obiethivi: risultati
t i
-Organizzazione del concorso Ofeum Nostrum e, roasiuntl e scostament
0% 100% Risorse, efficienza
ed economicitd
93,16%
Pari Opportunith e
bilandio di genere
12000% |
Il processo di redazione
della Relagione sulla
Performance
Allegati tecnici
WPaso .
Performance
L kpi .

100,00%
§0,00%
€0,00%
40,00%
20,00%

0,00% -
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Area Strategica “Conoscere il sistema socio - economico locale”

Area Strategua
Competitivita del temtono [AS1.)

[ 1 sivenm e e ke (0G3.4
£0%
25% 75%
0% .agm“_-
96,95%
B Critico

Da szguire con attensione
B In fin2a con le aspettative

Chiettivo Strategico
‘Conoscere { sistema sodio-economico locale (053, )

Performance

! og 550

Presentarione della
Relazicone

Sintesi gelie
Informationi di interesse
per gli stakeholder

Obilettivi: risultatl
raggiuntl & scostamenti

Risorse, efficierza
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Camera di Commercio
Prato

Programma strategico
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“Animazione territoriale: la Camere per Prato”

nivacine enibide: b Camers per Rate (001

Obiettivo: Realizzazione di iniziative sul territorio, sia in spazi camerali )
che in spazi esterni, per aiutare a far conoscere @ comunicare le potenzialita del territorio 25% 75%
Realizzazione, PlE,
-Organizzazione dell‘evento inaugurale del‘guditarium “Covery Story — dal Prato ol made in italy”. % 100
L'evento ha visto la presenza di 4.000 visitoteri e I'organizzazione di 28 iniziative collaterali, 94 79%
-Gestione dello Spazio di Via Rinaldesca per la realizzazione di 4 vetrine promozionali;

W Cutico

-Orgonizzazione della Rassegna Cinematografica estiva “Gioventy Precaria”

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20.00%

w
i
m
L

0,00% . .
Grado direalizzaznions evert (KF14)
Eventt i animazions terrdoriaie realz

Da seguire con attenzione
B in linea con te aspeftative

WPeso
Perfornance
Wi

Costo no?.mc%ﬂmmq rterverti economict destinat ms..m,z.,__.. (HPIB)
zahifosptati nell'a (KPIS)

Presentazione della
Relazione

Sintasi dethe

per gli stakeholder

Otilettivi: risultati

raggiuntl ¢ scastament|

Risorse, efficienza
ed economitith

Pari Opportunitd e
bilancio di genere

It processo & redazione
defla Relazione sulla

Allegats teenicl

Informaziond di interesse
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Camera di Commercio

n Prato : .

Programma strategico “Censimento delle imprese e del no profit”

Obiettivo: Realizzazione del Censimento Generale sulle imprese e sulle istituzioni no profit

Realizzazione: La Comera di Commercio ha agito in qualita di Ufficio Provinciale di
Censimento (UPC) per if coordinamento e la rilevazione diretta presso le unita oggetto di
Monitoraggio.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

DL0%
Cupertura cenzimsnlo enprese e 22rvizi (WPH )
Capertura censimanto isttuzion: ho-Profd (KPi2)

Censimn® dele trprese ¢ delneprthO01.

s0%

25%

y,

0%

100,00%

B Critico

75%

100

Da zeguire con sttenzione
B In linea con la aspattative

Liveflo di infenmaziona (KFI3

Peso

Performance
fpt .

Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
Informazioni di interesse
per gli stakehoider

Obiettivi: risultati
ragglunti e scostamenti

Risorse, efficienza
ed economicitd

Parl Oppoctunita ¢
bilancio di geneve

il processo di redarione
deila Relazione sulla
Performance

Allegati tecnic
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Le attivita ed i servizi — “Statistica, prezzi ed informazione economica”

Sl pre=ie nfnmzine economica 1001

Da segnalare: Presentazione della
Relazione
-Elaborazione del Rapporto sulla situazione economica provinciale presentato 50%
Sintesi defle
in occasione della 9° Giornata dell’Economia realizzata in collaborazione con . Informazioni di interesse
25% 5% per gli stakehokder
le consorelle di Firenze e Pistoia
-Reaglizzozione di due rilevazioni conglunturali sul settore tessile abbigliamento Obiettivi: risultati
raggiunti e scostamenti
-Rilevazione annuale sulla consistenza dell’imprenditorio extracomunitaria in provincia - J -
-Rilevazioni sul settore tessile manifatturiero in collaborazione con I'Unione Regionale Risorse, etficenza
B Ciitico TecOesertunid «

Da saguire con attenzions

B Inlinea con le aspettabive
W processo di redazions

deila Relazione sulla
.‘MD.DD$ ! Performance
i
10000% | o Afegati tecnic
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Area Strategica “Garantire la salute dell’ente camerale”

Area Strategica
'Competitivita deflEnte (AS52.)

Gamnde b sabeke e el cosnerale 1OG1LI

S0%

25% 75%

=y

0% 100

93,65%

B Cuticn
Da seguire con attenzione
M in linea con le aspattative

Obiettivo Strategico

_mmqm_..aqm la salute dell’ ente camerale (051.)

Performance

' 93,65%

Presentazione della
Redazione

Sintesi delfe

=

Informazioni di interesse @

per gli stakeholder

Obiettivi: risultat
ragglunt] ¢ scostamenti

Risorse, efficenza
ed economicitd

Pari Opportunitd e
bilanclo di genere

1l processo di redazione
defla Refazione sulla
Performance

Allegati tecnid
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Camera di Commercio
-L Pratp

Programma strategico “Nuova sede camerale”

Obiettivo: Realizzazione della nuova sede in Via del Romito 71 — Prato e trasferimento degli

Uffici camerali

Realizzazione: Nel 2012 si sono conclusi i lavori per la riquatificazione dell’edificio adibito a

sede comerale e delf'area adiacente mediante la realizzazione di un nuovo parco urbano con
percorsi pedonali, di una corte giardino e di uno nuova piazza pubblica dotata di parcheggio da
10 posti. La nuava sede é ail’avanguardia anche da un punta di vista energetico, unico edificio
Pubblico in Classe A+ della Toscana.

Nel mese di novembre é stato inoltre inaugursto I'auditorium da 400 posti che ha ospitato la

mostra dedicata a Coveri,

Hoe 5 e de camersle VOOV

0%

25%

82.67%

B Critico
Da seguire con attenzione
B In linea con le aspettative

T L

bbb et s

12000% |
100,00% “ :
80,00% |
j £
60,00% | :
3
40,00% | §
03,00% = -
Conclusione candere Conclusionie opere ¢ Fornitura arrec Inauvgurazione sede
(KPI 28) urbanizzaziong (KPI30) camerafe (KPH 31}

(1<PN 29)

Inizistive per fa
valorizzazione det
patrimonio
intnohiiare (KPH3M

W Peso

Performance
uy

Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
Informazion: di interesse
per gh stakeholkier

Obiettivi: risultati
raggivnti e scostamenti

Risorse, effidenza
ed economicitd

Pari Opportunith e
bilando di genere

1 processo di redazione
della Redazione sulla
Performance

Allegati tecaii
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Camera di Commercio

Praton

Programma strategico “Semplificazione amministrativa e e-governament”

Obiettivo: Ulteriore sviluppo dell'uso di strumenti informatici per la gestione dei

rapporti con gli utenti e ie altre Pubbliche Amministrazioni

Realizzazione: Gestione dei collegamenti telematici via PEC nei confronti della Cancelleria

Fallimentare del Trubunale di Prato (trasmissione decreti), della Procura della Repubblica

(consultazione del Casellariio Giuduale), delle Questure (informazioni sulle misure df

Prevenzione) e dei Comuni della Provincia (trasmissione di visure e certificati camerali}. E’ stata

inoltre effettuata un’azione dj sensibilizzazione nei confronti di utenti e di corrispondenti

camerali abituali per Futilizzo della casella di posta istituzionale.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

|

000% |

Senplcazane suninirbatia ¢d ego t

0%

98,99%

B Critico
Da seguire con attenzione
M In linea eom le aspetiative

Collegamento con alire
pubbliche amminist azioni
IHPH 25}

Tempeztivita
asagiornamento sis
camaraie (KR 261

Intormazmions (P 273

Sviluppo temporate et
TUHREND COMUNICRZION
parvenuts ranit (MPIZE1)

Presentatione delta
Redazione

Sintes! dele
informazioni di interesse
per gli stakeholder

Obiettivi: risultati
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficienza
ed economicitd

Pari Opportunita e
bilancio di genere

Hl processo di recazione
defta Relazione sulla

Allegati tecnid
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._ Camera di Commercio &8 o R g
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Le attivitaed i s — “Diritto annuale”

Dkt Znnuale 0034
50%
Da seqnalare:
- Applicazione delle novité normative relative all'esazione ordinaria (imprese esercenti 25% 5%
vendita di carburanti, studi settore, circolare MSE su arrotondamenti)
-realizzazione del “mailing” informativo ’
% 100
97.76%

120,00%

100,00%
80,00%
B Peso .
60.00% ] Wmﬁaqamsﬂ
P
40 00%
2.00%
0,00% -
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Presentazione delta
Relazione

Sintesi delie
Informazion| di interesse
per gli stakeholder

Obiettlvi: risultati
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficienza
wd economicitd

Parl Opportunits ¢
bilandlo di genere

Il processo di redazione
della Retazione sulla
Performance

Allegati tecnic
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Camera di Commercio
Prato

Le attivitaed i

Da segnalare:

Revisione del sito istituzionale www.po.camcom.it con la completa rescrittura

in chiave dinamica. Le principali direttive del lavoro di aggiornarmento possono
essere cosi sintetizzate:

-Semplificazione delle procedure di aggiornamento

-Consolidamento dei box model utilizzati

-Collegamento del sistema di raccolta dei feed back dell'utenza sul gradimento delle
singole pagine ad un data base per agevolare la fase elaborativa

-Potenziamento del canale informativo RSS

-Potenziamento del motore di ricerca Google

-Aggiornamento, revisione ed ampliamento di diverse sezioni del sito

120,00%
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2000%
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servizi - “Comunicazione e sito web”

Conmnicazione ¢ s web 310y

25%

0%

W Critico
D3 seguite con attenziona
M In linea con l2 azpattative

{96IdM} 03 ng
EABIAOIINE SUOIZEIMINLIOT)
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0%

75%
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98,75%
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Performance
kpi .

Presentazione delta
felazione

Sirtesi delle
Informazioni di interesse
per gli stakehoider

Oblettivi: risultati
raggluntl ¢ scostament)

Risorse, efficienza
ed economicitd

Pari Opportunitd ¢
bilancio di genere

il processo di redazione
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o Camera di Commercio

J. L n Prato y

Le attivita ed i servizi -

Da segnalare:

“Gestione della contabilita”

Gestene contbin (005

- Aggiornamento del sistema di pianificazione finanziaria

e di sastenibilitd degli investimenti in immobilizzazioni materiali e finanziarie 50°%,
-aggiornamento del programma di contabilita e correlazione tra i conti di .
25% 75%

bilancio e le voci del SIOPE per garantire il rispetto degli adempimenti previsti
dal DM 12.4.2011.
{ tempi di pagamenta delle fatture sono stati inferiori ai 30 giorni previsti i

0% 100
dalla norma.

95,33%
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Camera di Commercio
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3. Risorse, efficienza ed economicita

Presentazione della
Relaione

Sintesi delle
Informazioml dl interesse
per ghi sakeholder

Oblettivi: risultati
raggiunti # scostamenti

Risorse, efficienza
ed economidits

Fari Opportunitd ¢
bilancio di genere

H processo di redazione
delta Relazione sufla
Performance

Allegati tecnid
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Risorse, efficienza ed economicita — /a gestione corrente

Biancio d'esercizio
PROVENTI 2011 2012
Diritto annuale §.138.589 8.197.503
Diritti di segrelenia ed ablazioni 1.869.333 1.790.495
Ricavi da gestione di beni e di servizi 210.186 257.794
Ricavi da progetti 730.742 582.069
Altre entrate correnti 31.567 62.102

Composizione dei proventi della gestione corrente

29 5% 1%

@ Diritto annuale

B Diritti di segretesia ed oblazioni

I Ricavi da gestiona di beni e &b servizi
O Ricavi da progetli

D Alre entrate comenti

Biancio d'esercizio
ONERI 2011 2012
Costo del personale 3.602.271! 3.531.921
Iniziative di promozione economica | 2.705.481 2.653.354
Costi di funzionamento 1.888.078| 1.738.481
Quote associative 797.798 | 797.799
Ammortamenti ed accantonamenti 2.153.299| 2.513.855
11.235410

Composizione degii oneri della gestione corrente

I Costo del personale

@ niziative di promazione

Economica

@ Cost di funzionamento

3 Quote associative

O Ammortamentl ed
accantonamenti

Presentazione della
Retazione

Sinites! dedle

Infarmarioni di interesse

per gli stakeholder

Dbdettivi: risuttati
ragglunti & scostamenti

Risorse, efficienza
ed economicitd

Pari Opportunits &
hilancio i genere

Il progesso di redatione
della Relazione sulla
Performance

Allegati tecnici
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Risorse, efficienza ed economicita — la gestione corrente

2009
Bilancio di esercizio
' Totale proventi comenti 10.462.272
Totale oneri correnti 11.653.253
* oneri per il personale 3.674.189
- oned di funzionamento 2.662.637
* interventi economici (con quote associalive) 2.877.772
% costi di struttura/proventi correnti 60,57%
% interventi/proventi correnti 27.51%
% utilizzo risorse destinate per interventi 81,46%
% interventi/oneri correnti 24,70%

2010

10.736.672
10.548.489
3.692.822
2.580.289
2.247.977
58,43%
20,94%
92,81%
21,31%

2011

11.001.636
11.146.628
3.602.2M
2.685.876
2.705.481
57,16%
24,59%
92,88%
24,27%

100%

2009 2010

~@=% costi di struttura/proventi comenti —3— % intenventifproventi comenti

—a— % utilizzo risorse destinate per interventi

2011

2012

2012

10.884.376
11.235.411
3.531.921
2.536.280
2.653.354
55,76%
24,38%
82,87%
23,62%

Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
informazion| di interesse
per gli stakeholder

Obiextivi, risultati
raggiunti & scostamenti

Risorse, efficienta
ed economidtd

Pari Opportunith ¢
bilando di genere

Ml processa di redazione
detla Relagione sulla
Performance

Allegati tecnicl
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Camera di Commercio
n Prato 1

Risorse, efficienza ed economicita

Indice Composizione 2010 2011 2012 jo.wugqn&_u
Oneri comenti - Inlerventi economici / Proventi Comenti Sintesi deile
Informazioni di interesse
1. Indice di rigidita 78% T7% 79% per gl stakshalder
Contribuli per progetti promazionali + proventi da gestione di beni e servizi riferiti ad attivita T
2. Indice di capacita di attrazionerisorse esterne per promozionale / Coslo per le iniziative di promazione economica raggiuntl ¢ msasaaa

intevrenti economici 31% 35% 32%

Risarse, efficenza

Importo totale rispossioni spontanee del Diritto Annuale anno 2011 7 Bovuto per Diritto Annuale e

anno 2011
3. Indice di riscossione del diritto annuale 80% 78% 76%
Pari Opportunita e
bilandio di genere

100% + o Hl processo di redazione
della Retazione sulla
Performance

M M @ M &
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Allegat tecnicl
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Risorse, efficienza ed economicita — Utilizzo risorse per settore di intervento

Presentatione della
ANNO 2012 azione.
RILANCIO DELTESSILE E DELLE A\TFIVITA” Sintesi defle
TRADIZIONALL tnformazion| di interesse

N 3 M

", % per gli stakeholder
- \ i , INNOVAZIONE. RICERCA E TRASFERIMENTO Obiettivi: risultat
#1ANO DECOMUSICAZIONE \ / i TECNOLOGICO

ragghuntl e scostament
LEa “
REGOLAZIONE DEL MERL ATO “ '

/5

Risorse, effidenza
ed economicitd

%

Pari Opportunita &
bilancio di genere E
CONSOUDAMENTO DEL TESSETO

\ _‘ IMPRENDITORIMLE LOCALE
il processo di redarione
% o delta Relazione sulla
Performance E
Allegati tecnicl
TURISMO E VALORIZZAZIONE DEL NTERSAZION ALTEAZION € ANNO 2014

TERRITORIO E DEJLE SUE PRODLUZIONE
i

ey

CRESCITA DELLA CULTURA E DELLA %
FARMAZINNE MIPRFNDITARIMIF




Camera di Commercio

n Prato o K8

La dimensione di genere:

pari opportunita e bilancio di genere

Presentazione deila
Relazione

Sintesi delle
Informaziont di interesse
per gli stakeholder

Oblettivi: risultati
raggiuntl e scostamenti

Risorse, efficienza
ed econamicitd

Padi Opportunits &
bilando di genere

|l processo di redarione
della Relazione sulla
Performance

Allegatl teenici
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3. La dimensione di genere: il contesto esterno

Come ogni anno la Camera di Commercio di Prato ha realizzato un’attivita di monitoraggio della demografia imprenditoriale

mediante la predisposizione di report statistici a cadenza trimestrale. In particolare sono stati analizzati i profili inerenti rﬁhﬂnﬁi&f
La consistenza, i flussi di iscrizione e cessazione, ia composizione per settore a la partecipazione femminile all’attivita di impresa Sintest detie
Informazioni di interesse
PROVINCIA DI PRATO - Consistenza delle buprese femminili attive, percentuale ﬁhﬂwﬁ..ﬂ.”..ﬂhhﬂﬂ. . per gl stakeholder
su totale imprese attive (Anno 2012) e var. % 2012/2011 2012
— Obiettivi: risultat]
Totale impr % su totale Var.% Maschi Femmmine eaggluntl ¢ scostamenti
femm.Ji attive || imprese awive|} 20122011 PROVINCIA DI PRATO - Imprese
L S— femminili per forma giuridica (2012} Risane, efficenza
AGRICOLTURA E PESCA 69,1 30,9 ed economicitd
MANIFATTURIERO 66,7 333 Societd di
Tessili 68,4 316 altre forme capitale Parl Opportunita e
Confezioni 571 42,9 1,2% 149% bitancio di genere
COSTRUZIONI 89,2 10,8
COMMERCIO 69,5 30,5 Wl processo dl redazione
Grossisti e intermediari .a.u_ 267 %:H.n_a_es ]
Dettaghio 60,7 193]
ALBERGHI E RISTORANTI 61.9] 38,1] Societs di
SERVIZI 2.266 652 34,8 Ditte ersone Miegat trenics
Trasporti 7 849 151 P
Attivits informatiche 158 641 e  individuali 24,4%
Lnase e assicurazioni 140 752 595%
| Aetivitn® immebiliari 756
Altre attivind di servizi 523
Imprese non classilicate

TOTALE 7634 263
FONTE: Eigboruzione C.C.IAA. di Prato su doti INFOCAMERE 2013

Occupati in complesso ¢ tasso di occupazione (15-64 anni) per sesso
Anno 2012 {dati in migliala e in percentuale)

Tasso di occupazione (15-64 9
Occupati anni) @ q
Maschi Femmine M aschis Maschi Femmine LAFEC
femmine femmine
Prato 16 107 733 554 643
TOSCANA 885 675 1560 726 554 639 & 4 >

H_._ﬂ.; 13.441 9.458 22.899] 66,5 47,1 56,8
FONTE: Istat - filevazione sulle Forze di lavoro

1dat fanno riferimento alla media del 2012

M M @M M



3. La dimensione di genere: il contesto esterno

INIZIATIVE INTRAPRESE
Il Comitato per la promozione dell'imprenditoria femminile, insediatosi in data 9 giugno 2010, harriservato particolare attenzione all’analisi della Presentasions 40

Normativa che prevede agevolazioni a favore delle imprese rosa provvedendo alla promozione dei provvedimenti in essere mediante la pubblicazione Sotent dee

information di interesse

di apposite schede sul sito internet della Camera. e ¢h sahhaider

Sempre con I'intento di contribuire alla diffusione sul territorio delle varie opportunita esistenti a favore delle imprenditrici e aspiranti tali
e PP Dbiettivi: risultati
sono state svolte le seguenti attivita: raggiunti & scostamertt]

d - Promozione del percorso formativo di mentoring promosso e coordinato da Unioncamere Toscana, .

denominato “Busy Ness Woman MadreFiglia”; &4 economicitd

d - Analisi, redazione scheda sito e pubblicizzazione del progetto denominato “Be-Win - Business Entrepreneurship Women in Network”, .»
Pari Opportunita e

co-finanziato dall'Unione europea e coordinato da Unioncamere Toscana; bitancio di genere

i Organizzazione di un seminario sulla nuova Legge regionale 21/2008 "Promoazione dell'imprenditoria giovanile, = a
femminile e dei lavoratori gi3 destinatari di ammortizzatori sociali". dall Reazions e
Beneficiari dai contributi camerall per genere Ll
3 _ |
Contrinti per # s0slegno H= _ e
afexport _
_u_.~0<_zo_.> Dl PRATO Ourwibat per Fkrotzione
Popolazione residente per genere sistemi i certlicazione | _
azandale |
Contnbuti per la partecipazione . _—
a nostre & fiere n Rala ed o Uomini
festaro . — . aDo
Maschi ] _ _ A
48% Coowibuti per ingiati
fonratve a favore del proprio ; _ w Q
persongle : i
pre — + _ — -+ 1
0 20 40 60 a0 100 120

& i« >
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3. La dimensione di genere: il contesto interno

INIZIATIVE INTRAPRESE

Il Comitate Unico di Garanzia per le Pari Opportunita, la valorizzazione del Benessere di chi lavora e contro le discriminazioni, istituito

Nel settembre 2011 presso la Camera di Commercio ha proseguito la propria attivith anche nel 2012. Pitl nello specifica si & occupato:
-dellinserimento, allinterno dellindagine di Benessere Organizzativo realizzata presso il personale camerale, dell'inserimento di domande
- inerenti le tematiche delle pari opportunita e della prevenzione delle discriminazioni;

-- della realizzazione, di un corso di formazione del personale su tematiche rivolte allo sviluppo della cultura di genere.

Nel 2012 sono inoltre terminate le procedure per il rinnovo degli Organi Camerali. In tale occasione & stata data attuazione a quanto
previsto dalla normativa vigente e dallo Statuto Camerale che dispone che “le organizzazioni imprenditoriali o loro raggruppamenti,
cui spetta designare complessivamente piu di due rappresentanti, individuano almeno un terzo dei rappresentanti di

"

genere diverso da quello degli altri”.

Composizione del Consigllo Camerale per genere Compaosizione del personale per genere
] [
45
i A4
- . a —
Mandalo 2007 - 2002 | 40 4 !
45 4]
] _ | Maschi el 25 B
_ oFemmine 25 +— 24 23 -
ol _|_ - \
Mandato 2012 - 2017 15 +— - i _ —_ . o
04— || —_—
| N “_ |
. b o R 0 I 2 (%
0 5 10 15 20 25 2009 2010 201 2012
1 Donne O Uomini

Presentazione della
Relaione

Sintesi delle
Informarion| di interesse
per gli stakeholder

Obiettivi: risuitati
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficenza
«d economicitd

Pari Opportunita e
bilancio di genere

1l processo di recazione
dalta Relazione sulta
Performance

Allegati teenici

Sl e’
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di

mmercio

Il processo di redazione della

Relazione sulla Performance 2012

Presentazione della
Refazione

Sintesi defle
Informazioni di interesse
et gli stakeholder

Obidettivi: risultat
raggiunti ¢ scostamenti

Risorse, efficlenza
&d economicitd

Pari Opportunitd ¢
bitandio di genere

1l processo di redazione
della Retazione sulla
Performance

Alegati temic

i/ 7 I v v S v R



4. || processo di redazione della Relazione sulla Performance

Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Piano della MISURAZIONE E VALUTAZIONE MISURAZIONE E VALUTAZIONE REDAZIONE DELLA
Performance PERFORMANCE ORGAMIZZATIVA PERFORMANCE INDIVIDUALE RELAZIONE
CosA CHI COME
Misurazione intermedia dei P.0., Personale, Dirigenti,
risultati di performance Responsabile del controllo di Rilevazione dei dati
organizzativa gestione

Reporting intermedio della
performance organizzativa

Valutazione suj risultati
intermedi

Misurazione intermadia dei
risultati di performance
individuale

Reporting intermedio della
performance individuale

Valutazione suf risultati
intermedi

Aggiornamento del Piano della

Performance

Bilancio Consuntivo

.

————

Responsabile del controlle di
gestione

Responsabile del controllo di
gestione, Dirigenti, P.0, Segretario
Generale

P.0., Personale, Dirigenti,
Responsabile del controllo di
gestione, OIV

Responsabile del controllo di
gestione, OV

Responsabile del controlle di
gestione, Dirigenti, P.O., OIV

S.G., Giunta, Dirigenti, P.O.,
Responsabile del controllo di
gestione

Responsabile Ufficio Ragioneria,
Responsabile del Controllo di
Gestione, Dirigenti, Giunta,
Segretario generale

Cruscotto di ente/Report: evidenziazione
del grado di raggiungimento degli obiettivi

Collogui per valutare le cause di eventuali
scostamenti rispetto ai risultati attesi

Rilevazione dei dati

Cruscotto di area/Report e Schede
Obiettivi/Report: evidenziazione del grado
di raggiungimento degli obiettivi

Colloqui per valutare le cause di eventuali
scostament rispetto ai risultat attesi

Variazione del Piano della Performance in
funzione delle azioni correttive scaturenti
dal monitoraggio

Rilevazione delle risultanze gestionali al
31/i2 dell'annox

Relazione sulla

Performance

QUANDO (anno N)

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

ogni Semestre

In itinere

Aprile

Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
Informazioni di interesse
per gli stakeholder

Oblettivi: risulzati
raggiunti e scostamentl

Risorse, efficienza
ed economicitd

Pari Opporturdtd &
bllanclo di penere

1| pracessa di redazlone
della Relazlone sulla
Performance

Allegati teenvici

M 8 & o
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4. Il processo di redazione della Relazione sulla Performance

Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Presentazione dells
Relazione _m
Sii i delle
Relazione sulla _io:s-u_aoﬂ diinteresse @
Performance MISURAZIONE E VALUTAZIONE MISURAZIONE E VALUTAZIONE REDAZIONE DELLA Performance per gl stakeholder
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PERFORMANCE INDIVIDUALE RELAZIONE
Obiettivi: rfsultat @
— e I - - raggiunti & scostamenti
Cosa CHI COME QUANDO
Rizorse, effidenza
(aNNON+1) st
5.G. =
Definizione della struttura Analisi delle norme e delle
Controllo di Gestione : L, % Fab. Parl Opportunith
del documento S T Porsonale delibere CIVIT di riferimento e —M
Sistematizzazione delle Responsabile Controllo Analisi dei document & dei dati W processo di redarione
informazioni derivanti di Gestione della pianificazione, Gen. / Feb. detie Relezlone s | [>]
dalle fasi precedenti Staff Personale monitoraggio e valutazione eriarmancs
e Analisi mediante questionario Allegatt cecold
Check-Up Controllo di Gestione R ; Gen.
e audit sui documenti
Staff Personale
>vv..mcmu.o=m deka Giunta Formalizzaziene con propria
Relazione sulla . = Apr./Mag.
deliberazione
Performance
meawua.a ._H_o:m orv Secondo le modalith previste —
elazione sulla dalla delibera CIVIT n.6/ 2012 2l
Performance
Pubblicazione della Servizi Interni Pubblicazione dei documenti
Relazione sulla Controlio di gestione sulla sezione « Trasparenza, Mag./Giu
Performance e del StaffPersonale valutazione e meritos del sito e g
Documentoe di Validazione o camerale



4 Punti di forza e di debolezza del ciclo di gestione della performance

La Camera di Commercio di Prato, nel rispetto del principio di miglioramento continuo dei Sistemi di Misurazione e Valutazione,

che a loro volta garantiscono I'evoluzione nel tempo dei fivelli di performance raggiunti, adotta un modello di Check-up che
consente di rilevare il grado di attuazione delle metodologie in essere e del relativo livello di rispetto dei principi e requisiti
previsti dalta normativa (D.Lgs. 150/2009, Delibera CIVIT 104/2010, Linee Guida Unioncamere Nazionale).

In tal senso, il modello di Check-Up:

v costituisce un sistema di diagnosi idoneo a valutare lo stato di salute/efficacia dei Sistemi di Misurazione e Valutazione in
essere nelle Camera di Commercio (estendendo la valutazione all'intero Ciclo della Performance)

v’ garantisce la produzione di un flusso informativo come punto di partenza per l'implementazione di un Piano di miglioramento
dei sistemi a! fine di garantire una piena rispondenza al modello di riferimento (che trova attuazione nel Piano della
performance)

v si presenta come modello flessibile in grado di recepire nel tempo eventuali cambiamenti istituzionali- organizzativi a
seconda delle esigenze strategico - gestionali

v fornire ad un vero e proprio modello di monitoraggio del Sistemi in essere per attivita di Audit.

Presentazione delia
Relmxione

Sintesi defle
Informazioni di interesse
per gll stakeholder

Obietthvi: risutiati
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficlenza
ed economicite

Parl Opportunith ¢
bilancio di genere

il processo di redazione
della Relazione sulla
Performance

Allegati teonid
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- Camera di Commercio
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4. Punti di forza e di debolezza del ciclo di gestione della performance

——— _.. P iomve delta

Livello di Corrispondenza del Ciclo delle Performance_ CCIAA_PO

. . Sintesi delle
Modelln di Funzionamenmn Iinformationi di interesse

per gl stakeholder

2.5

Oblettivi: risultati
raggiunt] e scostamenti

Risorse, efficerza

: . ; [ - Pianificazione Mrategica
V. - Rendicontazione 25 B ed economicitd
. Plunennale

Parl Opportunita e
bilandcic di genere

Il processo di redazione
detla Refazione sulla
Performance

Adlegati tecnict

IV - Vatnazione delle Ricore

Linane It Progranunazivne ¢ Controlle

10
111 - Misurazione ¢ Valutazione
delle Petfomance | )
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Allegati tecnici: |
Schede obiettivo con dettaglio indicatori




ﬁ,.‘. |

Camera di Commercio
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Indicatori d’'impatto: Regolare e tutelare il mercato

Area strategica

Indicatore di livello

Descrizione
scenario atteso nel
triennio

Indicatori

Principali
interazioni

Regolare e tutelare il mercato

Net corso del 2011 Fattivits Ispettiva & stata gestita in task force con Ministero & UIC, per il prossimo triennic 2012-2014 si prevede una
prosecuzione dell'attivita Ispettiva attivando tutti gli strumenti di controflo riconosciuti dall‘ordinamento vigente aiio scopo di colpire, e dunque
scoraggiare, comportament! potenzizimente danngsl per il clttadino, salvaguardando Interessl collettivi rilevanti, quali, ad esempio, la pubblicitd
delle imprese, la correttezza commerciale e in generale iz verifica det rispetto delle normative sul commercio, la sicurezza del prodotth etc. In
considerazione di tutta Fattivitd sanzionstoria conseguente a quella delle ispeziont, lente si impegna a mantenere un volume annuale di comtrolli
che non scanda al di sotto de! 30% rispetto al 2011. Per quanto conceme I'ADR, fe recenti novith normative hanno radicalmenme mutato il quadro
di riferimento, attribuendo alle Camere di Commercio nuove e important! funzioni in materia di mediazione finallzzata alta conciliazione. L'ente si
impegna pertanto a mantenere un elevato standard qualitativo net servizio offerto, pure in preserza di un non trascurabile Impatto quantitativo su

Indicatore

nomico, Uniohcamaere

Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
Informazioni di Interesse
per gli stakeholder

Oblettivi. risultati
raggiunti & scostament|

ed economiditd

Pari Opportunitd &
bilandio di genere

Il processo di nedamions:
della Relazione sulla
Performance

Allegati tecnici



Indicatori d’impatto: moﬂmsm..m le imprese nella competizione

Area strategica Sostenere le imprese nella competizione

Descritione

scenario atteso nel Mantenimento del livello di ricchezza n_ﬂuwaﬁ {valore )nn.e:ﬂ. Globale) per mm_ﬁc_m impresa attiva con possibilit di osclllazione
triennio  del 3%-5% In considerazione delle variazioni neile entrate da &38 annuaie essendo questo legato al valore del fatturato e quindi
dell'andamento oo:u_..aE_.u_m

Indicatori | [[-]00 0

contenimento della
91 contrazione entroun - O
5%

amerale, Ministero dello

Presentazione della
Refazione

Sintesi delle
Informazioni di interesse
per gli stakeholder

Oblettivi: dsuitati
raggiunti & scostamenti

Risorse, efficenza
=i economicitd

Pari Opportunitd ¢
bilandio di genere

11 processo di redazione
deila Relazione sulla

Allegau recnici




ﬂll_ Camera di Commercio [N
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Indicatori d’impatto: Valorizzare il territorio

Presentazione della
Relazione

Areastrategica Valorizzare il territorio in Italia e all'estero
Sintesi delle

Indicatore di livell tnformazioni di Interesse
Obiettivi: risultati

Risorse,
Descrizione La Camera di Commerdo, gmfgiiguﬂ_mogaagégﬂng ognl anno prende parte aﬁ:ﬁﬂu
scenario atteso nel na.!mmm._n.-ﬂﬂm&nﬂg&gléggi%&g%oggi:ﬁﬂg_gl
triennio g&agggﬂ&&gnggiggﬁfgaaﬂim Pari Opportunitd ¢
nascita di nuove imprese stranlere sul territorio pratese, bilandio di genere

Indicatori | [, ([- G-

H processo di redazrione
defla Relazipae sulla

chm&w__ﬂﬁdn__uﬁmnum_ CCIAA

Presenza intemazionale

Allegati tecnici
Incoming e delegazioni estere N. iniziative realizzate n. 1 2/ 3 all'anno o

Realizzazione iniziative in
sinergia con entifistituzioni di N. eventi realizzati . E 2/4'anno O
livello regionale/nazionale

—-.“”—“ﬂﬂﬂ”ﬂ-.” \ssociazioni dl ¢ 3 prgamsmy del sistema merale, Minister e, .mznhu;“.._...
istituzionali R
4 |
= 4 P 6
£ L.
-




Programma strategico — Corporate Social Responsibility

r g,
Area strategica Regolare & tutelare Il mercato

w iscrict o st e O Bo% 00 maK a0

Livel T - malting Rst (sportelio C3R

Descrizione  Per Responsabilith Soclale d'impresa (o Corporate Socta) Responsthifity, CSR) 5l intende integrazione di preoccuparion] dl naturs etica allinterno della vislone strategica d'impresa: &
una manifestazione defla volonta delle grandl, piccole e medio Imprese di gestira efficacernente e problematiche d'impatto sodale ed etico al loro intemo ¢ nelle rone di atthity. La
Camera promuove la Corperate Sodal Responsibility con specifiche infzlative di Informaziona / formazione concordate com I sistema associativo. A A questo proposito sl evidenzia come

lo sportelio CSR, operativo dal settembre 2009, st sis posto come principale oblettivo quello di stringers contatti, non necessartamente formafizzats in accord] o collaborazionl, con |

principall soggett che a livelio locale, gﬁo%%i%ﬁﬁ?é?ﬁ?%ﬁé.o%g&gﬁg
Confartigianato) presenti sul territorio pratese, s pona {'accento In particotare sul rapport con Fabrica Ethice di Reglone Tascana, S.Anna dl Piss, ggg
Unloncamere rarionale, ggggggneggsgagﬁggi&ogga

5l segnats altred che con Yavvio del progetto IMAGINE, Provinda, Comune di Prato & & Unione Industriale Pratese hanno ripreso B discorso gti avwiato ned 2008 ¢ fnaltaato alla

sperimentatione delio schema di applicarions EMAS nel distretto di Prato.
1l primo step ] questo percorso, che porterd ad ottenere il riconoscimento EMAS per gl s ‘smibiti produttivi omogenet”; & stato la ricostituzione di un soggetto coordinatore capace di
Ei&ﬁog_giSEE§&§25&5§1§5r32»31§5§3&§%
riconoschmento,
gitgno 2010 I Responsabile dello sportello CSR stato individuato quale componente del Comitato promotore det progetto IMAGINE ppresentanta della Camera dl Commerdo
di Prato.
o [T TR ST ST
Attivitd propedetica all'avvio del progetta v
Coinvolgimento attort rilevanti v
Promazione del progetto ——
Iniziative d} formazione concordate con if sistema associativo v v v \an v
Progetto EMMAS di distretto _ v
L U-100 M Indicatare 2012 12 2013

lo & informaz) : : " 142 70

dii e o L n 5
Iniziati ~ n 3 3 2 2

L%

Simtesi defle




Programma strategico — ADR organismo di mediazione

Y
Area strategica
Programma
Indicatore di
avanzamento

Descrizione

e ]

Indicatori

Regolare e tutelare il mercato
Strumenti alternativi di risoluzione delle controversie (Organismo di Mediazione)

Indicatore

0,0% 508 500% 15058  1000%

0 : n. soggeiti che fcorrenc
Ricorsa all'erganismo di A T e 154 200
Mediazione risolvere be contreverila

Per dare maggior fiducia 2l mercato, verra ulterionmente potenziatn, con la coilaborazione degli ordin) professionali e ke associazioni di categoria e dei
consumatori, Fispegno della Camere di commercio nella promozione di un modelio di glustizia civile rapido, efficace ¢ poco costoso, diffondendo la
cultura e gli strumenti della giustizia alternativa. L'ADR & destinata ad avere un importante svituppo negii anni futuri come modeilo di giustizia civile
rapldo, efficace & poco costoso e il sisterna camerale pué fornire un contributo strategico al miglicramento del sistema giudiziario. L'Organismo di
Mediazions ktitulto dalla Camera di Commerclo nell'aprile del 2011 sarh impegnato a far fronte defla prossima entrata in vigore delfobbligatoriets della
mediazione civile per tutte = materie previste dail'art. 5 del D.Lgs 28/2010, Il cul impatto previsto & particolarmente significativo.

iz o3 ]
]]

Gestione attivitd

Recepimento regolamenti ministeriali e adeguamento
regolamenti interat

Formazione continuativa {tirocinio} per i mediatorl p— v e v

Attivazione collaborazioni con prefessionisti e
associaziont di categoria e del consumator per
assistenza

Attivita di promaozione di un modelio di giustizia
alternativa e dell'Organismo di Mediazione

incicatore I T TR TR TR Performance
Tirocinl . tirocini effettuat! n 252 10 20 30
Mediatori . mediaton attivi n 201 200 200 200

n. soggett che ricorrano

aiTOrganismo di Mediazioneper —~ 1, 101 50 B0 100
risolvers bs controversie

Ricorso ali'organismo di
Mediazione

Presentazione della
Relarione

Sirtes! delle
informazionl di interesse
per gli stakehoider

Obiettivi: risultati
ragghunti @ scostamenti

Risorse, efficienza
et economicind

Parl Opportunith ¢
bilanclo di genere

il processo di redarione
della Relazione nila
Performanie

Allegati teenicd
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Programma strategico — Credito e reti d’impresa

?mu strategica Sostenere le imprese nella competizione )
Programma Consclidamento tessuto territoriale : credito e reti di impresa r.ﬂhn&oi della
Y catore L 200 T Torger | =
avanzamento ! Sintesi delle
Scouting n, imprese Kentificate n 10 12 00%  250% S00%  T50%  100,0% Informazioni di interesse
per gll stakeholder
Descrizione Verranno rafforzate le iniziative di raccordo con le 2ssoclazioni di categoria ad il sistema del confidi per rispondere alie pressanti esigenze che
manifestand le piccole e medie imprese, anche tenendo conto del principi recentemente Introdotti di certificazione degli organismi operanti. Dibbetti: risubtati
Proseguira anche questo anno la promorione del contratto di rete, formula innovativa per favorire ia collaborazione tra le imprese che potranno cos| ragpntl # soscament!
superare gli ostacoll derivant] dalfa loro dimensione plccola o medio piccola e che per questo incontrano difficolta ad affrontare da sole | mercati
Internazionall Risorse, etficienza
5 ed economicitd
o R T TR DT
Definizione di un piano di azione e avvio attivita di v Hn...u.ﬂa._wnhwh
scouting
Attivazione collaborazioni con associazioni di categoria v 1l processo di redazione
della Relazione sults
Performance
Attivita di informazione e formazione da parte della v v v v v v Vv
CCIAA
Attivazione bando per fondo sviluppo nuove imprese — v v Pr— Allegati tecnici
Attivazione bandi Confidi v v v v v v
Realirzazione di iniziative specifiche ad hoc v v v v id v
el ndicatore rormuia _JJ o012 Jrorgerzon [ 200§ aoia [ berformance |
= = Risorse complessivamente
Ammontare interventi i € 850000 425000  300.000  300.000 100% @
Scouting . Imprese idertificate n. 10 10 10 10 100% (3 _
iziative n. inlzistive ad hoc realizate . 4 6 5 5 67%
— r n. soggetti colnvolti netle infziative
Soggetti coinvolti Lok n. P13 17 10 10 100% [
—

A



Programma strategico ~ Nuove modalita di comunicazione

”

Area strategica Sostenere fe imprese nella competizione
Programma Sperimentazione di nuove modalith di comunicaziore con le imprese

Grado di diffusione n. soggetti che utilizzano Mapplicazions
dell‘applicazione WEB WEB

Indicatore di [[LHSIGIE

avanzamento

0,0% 250% S00%  750% 100,0%

. 10 150

Descrizione 1] progetto prende avvio nel 2012: si pravede di attivare ia collaborazione con il Massachusetts institute of Technology per Yattivazione def MIT Mobile
Experience Lab, esperienza che si propone di reinventare radicalmente ¢ in modo creative le connessioni di design tra persone, informazioni e luoghi.
L'oblettivo del progetto & anche quello di esplorare come | nuovi media e le moderns tecnologle dell'informazione possano rafforzare e migliorare la
comunicazione tra cittadini e pubbliche amministrazioni.

Fsi
Attivitd propedeutica all'avvio del progetto

RTINS 2014
v

Definizione e progettazione della MIT Mobile Experience v v

Lab

Attivitd di confronto con le imprese per ta progettarione del
medello

Avvio sperimentazioni v v

Campagna informativa di promozione del progetto

Diffusione applicazione WEB nella provindia e avvio a regime r v
del progetto

Indicatori J[T[=111

rormia I T S Paeraoa | ooz | ot [ Perormance

Livelle coinvolgimento

. imprese coinvolte 5
S8 Torprese n n 15 15 100% ’
Grado di diffusione 1. soggetti che utillzano Mapplicazione
dell’applicazione WEB WEE L3 - 13 i i 2L
Promozione del n. incontrl i promazions e/o formazione
ProgeamiTg Tealiatl per 1€ i ase n. 3 F 1 1 100% O

Presentarione della
Relazione

Sintes| delle
Inforrazioni di interesse
per i stakeholder

Obiettivi: risultati
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficienza
ed ecognomicitd

Pari Opportunita e
bdancio di genere

M processo di redazione
defla Relazione sulla
Performance

Allegati tecnicl
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Programma strategico — Alternanza scuola / lavoro

r ™y
Area strateglca  Sostenere le imprese nellz competizione

Programma Progetto alternanza scuola-lavoro

Indicatore di [LLIEILIS Formula
avanzamento

Target

0O0%  250% S00% 750% 100,0%
Studenti colnvolti . studenti coinvolt! nel progetto ), 170 40

Descrizione 1l progetto & stato avviato nel corso det 2011 con un primo colnvolgimento delle scuole e delle associazion! di categoria dei territorio. Nel prossimo
triennlo 2012-2014 V'ente si pone come oblettivi quell} di: realizzare attivith di valorizzazione det capitale umano e rafforzamento dei valori delle imprese;
sostenere | fenoment di enterprise creation a partire da quelli che vedono protagonisti i glovani & le donne; promozione di iniziative mirate aila job
creation, con progetti di alternanza scuola — lavoro, inteso come rafforzamento delie tompetenze aziendall necessarie per competene sul mercati naztonali
¢ Internazionali.

fol TR TR ST
h viv v

Promoziene attivita di orientamento per gfi insegnanti A 2 L
Sperimentazione nuovi moduli formativi per studenti e P— ye—— ye—

Insegnanti

Implementazicne e awvio del progetti v v v v v v
Attivit di comunicazione e promozione de! progetto v —-— v V|V v
tramite i mezzi e canali di informazione dell'ente

Indieatori 0z Target 2012 2013 Performance
Studenti coinvoti n.student comolti el progatto 1. 160 10 10 10 100% (]
Insegnanti coirvoiti n.i t colnwolti el proga n. 5 H 5 5 100% O
Imprese coinvolte n. imp: involte mei prog: n. 100 70 70 70 100% '
Diversificazione . assosiation) cofewcita n. 10 10 10 10 100% @
Promozione “ﬂu&ﬁ n 4 4 4 4 100% O
L v

Presentazione defia
Refatione

Sintesi delle
Informationt d! interesse
per gli stakeholdar

Obiettivi: risultat]
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficdenza
ed economicitd

Pari Opportunit &
bitancio di genere

Wl processo di redazione
della Retazione sulla
Performance

Altegati tecnici



Camera di Commercio

n Prato o

Programma strategico — Prato Distretto Verde

WI
Asea strategica Sostenere le imprese nella competizione
Programma Prato Distretto Verde
indicatore o [EETEETIE oo T =00 | vorget
avanzamento
00%  250% 500% 750% 100,0%
Diffusione marchio Cardato n. soggetti che utilizzano 8 marchio > 10 a0
Regenerated CO2 neutral Cardato Regenerated CO2 neutrat 5
Descrizione 1l progetto, awviato alcunl anni fa su Impulso della Camera, prevede Fimpegno da parte deil'ente di fare di Prato il prototipo di un eco-distretto
industriale del tessile attraverso una serie di azionl coordinate per ridurre Fimpatto amblentale del processi produttivi, A questo fine la Camera di
Commertio ha creato un marchio, Cardoto Regenrated CO2 neutrol, del quale segue direttamente le attivita di gestione e promozione.
2013
Promozione del marchio Cardato Regenerated CO2 neutral v vV v
Gestione def marchio Cardato Regenerated CO2 neutral - Y|V Y|V —
Concorso per creativi (prototipi) e
R nicatore || oo Jroer202] 2013 | aoia [ Performance
A N, everti & for &fo in
Iniziative di formazione e s ==% 3 2 2 100% ()
Diffusione marchio Cardato n. soggettt che utilizzano # marchic ;
Regenerated CO2 neutral Cardato Regenerated CO2 neutral = 30 30 35 40 100% O
Concorso per creativi . partecipant] sl concorso par creativi -~ 1. 230 250 92% O
Diffusione delt'iniziativa “.nu gm SSEilon dafis CaTea 3 Bers &= 4 3 3 3 100% O

Presentanione della
Relazione

Sintes( delle
information| di interesse
per gli stakeholder

Obiettivi: rsultati
raggiunti e scostamenti

Risorse, effidenza
ed economicith

Pari Opportunitd &
bilancio di genere

Ml processo di redarione
della Relazione sulla
Performance

Allegati tecnid



Programma mﬁ_.mﬁmm_no — Internazionalizzazione RTP

7

Area strategica Valorizzare il territorio in ltalia e alfEstero
Programma Tuscany ltalian Excellence - Rethinking the product

Indicatore di (LIS

avanzamento
. azignds partectpanti al

Arziende partecipanti e

n 151 182

o0% 250% 500X 750% 100,0%

Descrizione La recente ridefinizione dei ruoll tra le istituzioni operanti con Pestero ha determinato nuove funziont per il sistema camerzle, Infatti, nell'ottica di
riordino complessivo degli strumenti del settore, le Camere di commercio, attraverso I'Unione nazionale sonc chiamate 2 far parte della cabina di
regia delle politiche di Intemazlonaltzzazione. Tuscony ftalion Excellence - Rethinking the product - laboratorio di “innavazione, aggregazione e
marketing sul mercati internazional” — sard ulteriormente innovato, rispetto agil anni passatl, nel contenuto e nelle modalita attuative e inserito
nel plil ampio contesty della promozione all’estero del distretto pratese come “eco-distretto”,

r T —— !i

Definizione delle nuove competenze delia Camera in
materia di internazionalizzazione

]

Ricerca di sinergie all'intemo del sistema camerale

Individuazione dei soggetti partecipanti al laboratorio v v

RtP

Ricerca di innovazione nei contenuti e nelte modalits
attuative del iaboratorio

Rendicontazione periodica dell'attivity del laboratorio v

]

L1 =10 R Indicatore

Coinvolgimento degli . soggetti del sistema camerate 1 7
stakeholder coinvolti nel progatts n

Aziende partecipanti LAtk poriisipant o n. 101 40
Iniziative RtP predisposte = n prototips predisposti n. 47 25

v v

]

\ 2NN 4
—~
—

Performance

Presentazione della
Relazione

Sintesi defle
Informazieni di Interesse
per gli stakeholder

Obiettivi: risuttati
ragglunti e scostamenti

Risorse, effidenza
ed economicith

Parl Opportunita e
bilande di genere

1 processo di redatione
defla Relazione sulla
Performance

Allegati tecnici




Programma strategico — Animazione territoriale

-

Area strategica Valorizzare il territorio in italia e all'estero

Programma Animazione territoriale: fa Camera per Prato

Indicatore di
avanzamento

Indicatore

Grado di realizzazione
eventi

eventi

{ eveni prog;

% 100% 100%

00% 250% 500% 750% 100,0%

Descrizione L'animazione territoriale prevede la realizzazione di inkilative suf territorio, sia in spazl camerali che in spazi estemi, per aiutare a far conoscere &
comunicare le potenzialitd de! territorio.

rai CENENEE B 2012 203§ o4 |

Indicatori

Pratoreview

Glornata defl’'economia

Eventi di settore

Spazio Eventi

Spazl nuova sede

Indicatare

Grado di realizzazione eventi

Eventi

Assorbimento riscrse

Presentazione rivista Pratoreview sul
territorio {4 eventi)

Un appuntamento annuale per area vasta

Due eventi settoriall ali'anno

Uhitizzo Spazio Eventi anche da parte di
terzi

A partire dal 2013 - utilizzo spazi nova
sede

vy v v Vv

vy vv v

v v v V¥

4

romuo ) o2 Jroezoz] cos | a0 | pertormance |

eventi reallzzati/event! programmeati

n. eventti reglizzati e/o ospitati

€ destinoti all'animazione territoriale

% 100% 100%
n. 63 75
€ 254.756 150.000

100% 100%
80 85

100.000 110.000

100%

®
®
®

B84%

100%

Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
Informazioni di interesse
per gli stakeholder

Oblettivi: risultati
raggiunti e scostamenti

Risorse, efficienza
ed ecomomictd

Parl Opportunitd ¢
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Performance

Aflegati tecnici
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Programma strategico — Censimento delle imprese e No-Profit

(" Area strategica

Programma

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Indicatori

Fes

Conoscere il sistema economico locale

Censimento imprese e No-Profit

H T T

Indicatare Farmulo

impress cha hanno restituito i 0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%
indice di copertura questionario /unith effettive di % 93% 80%

tilevazions

I Censimento generale sulle imprese e la rilevazione sulie istituzioni no profit sono stati Indetti e finanziati con Legge dello Stato e, sul piano operativo,
verranno organizzati dalf'Istat secando le prescrizioni contenute nel Piano Generale di Censimento (in corso di approvazione). Alle CCIAA, che agiranno in
qualita di Uffic Provinciall di Censimento [UPC), verranno affidat compiti di coordinamento e di rilevazione diretta presso le unith oggetio della ridevazione. Al
momento, si stima che per la provincla di Prato le unith di ritevazione saranno 3.622 {1.737 Imprese + 1.885 istituzioni no profit). Per lo svolgimento deile
operazioni consuarie ght UPC dovranno selezionare e nominare i rilevateri e § loro coordinatori, curarne Ia formazicne, fornire assistenza alle units rispondenti,
procedere con la rilevazione {che potra avvenire per via telematica o direttamente sut campo), revisionare e registrare i questionari pervenuti, trasmettere i
risultati alf'Istat e rendicontare le attivita svolte.

]

]
]
]

]
]

Costituzione Ufficlo Provinciale di Censimento
Selezione e nomina rilevatori e coordinatort

Organizzazione attivitd di formazione rilevatori e
coordinatori

Rilevazione sulle imprese

Rilevazione sulle istituzioni no profit

Revisione e registrazione questionari pervenuti
Trasmissione materiale censuario a istat
Rendicontazione costl sostenuti

Diffusione risultati
ormute ] a0 Jrogeoon] a0z | aos | pedormance |

1]

Indicatore

Indice di copertura imprese che hanno restituito
censimento imprese e questionario /unitd effettivg df % 93% 90% n.d. n.d. 100 O
servizi rilevazions
indice di copertura impresa che hanno restituita Il

questionark effettiva di .d. . 100%
censimento no-profit :.fuuo...-:e\ia L oo U nd nd O
Uvellodiinformazione | "oTedenominale o 0% 100% n.d. nd. 100% @

Presentazione delia
Retfazione

Sintesi delle
Informaziond di imeresse
per gli stakeholder

Obiettivi: risultati
raggiunti & scostamenti

Risorse, efficienza
e economicitd

Pasri Opportunith ¢
bilancia di genere
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della Relazione sulls
Performance

Allegati tecnicl
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Programma strategico — Nuova sede camerale

r ™
Area strategica Garantire la salute delfEnte Camerale

® gestione def patrimonio dell'Ente Presentazione dela
R

P OM% m% sa0K AN 1000% Sintesi delle
Operativith nuova sede camerale e et % 100% 100% Informazionl di interesse
whanzaione per gl stakeholder
Descrizione Nel primi mesl dell’anno sl conduderanno | kavori per la ristrutturas) delif edificio destt &grm&ogragiagng?-é_

Oblettivi: risultati
raggiunti e scostamenti

ﬁ_i.ﬂuauu-g.ﬂ..aggﬁg&giggigﬁggﬁfg_aguﬂrg:g
wrnanate nsl o 2011 Risorse, efficienza

ed economiditd
Fast TR BT ST R
C {: fith p denti} B

Realizzazione interventi di rl Pari Opportunits &
bitancio di genere
Conclusione laveri struttura e oo.uu {parcheggi, piazza e giardino) e v v
collaudo | d
1l processo di redazione
Gara per fomitura arredi nuova sede v v v v della Relazione sulla
Performance
Allestimento auditorium e uffici v v
Predisposizione Piano per il trasferimento deghi uffict & reafizzazione v v Alfegati tecnici
trasloco
Inzugurazione nuova sede camerale s
Iniziative per valorzzazione patrimonio immobilisre dellEnte e utilizzo v— .
nucvi spazi sede

Indicatori [EEHEIEITS

Conclusione cantitre Stato Avanraments Livori % 100% 100% - . 100% '
Conclusione opere di urbanizzaz) Stato Lavori % 100% 100% F : 100% ’

T ¥ . tofgeiti partedpants alls gars per la
Fornitura arredi dogh n 4 30 15 - 13% ) _

P, . soggett § alf i g

g sede ety 800 400 100% O
Inlziative per [a valorizzazione del |-
patrimonio immobiliare e n. iniziative promose n 15 2 1o 14 100% ' .
animazione auditorium L

.




Programma strategico — Semplificazione amministrativa

W.Eaug Garantire i3 salute dellEnte Camerzle
Programma  Semiplificazions amministrative sd e-governmant

k qea_..!.ﬁo..d:iug O0%  250% 500% 75.0% 100,0%
elettronica ordinaria o cartificata

Sotto Fespressions “semplificarions i tiva™ N0 conp nﬁ-lgaﬂg-gﬂgag-ggﬁég%u;
b nelie procech - & le cattive ret sggogggssggitgtintg

Desaizione

Vink 3
normativo che ste subendo

elettronica ordinaria ¢ certificata aletironica ordinara & certificata Anno 2011

Colleg i con aftre pubblich n convenzionl/collegament] artivat com stre 13 13 4 16 100%

ameminkstradond pubibilche ameminkstraziont L5 '
AL accassi det sito per Fattenimernto

Temp ith aggi sito o h L felative o di n 577.767 550.000 600,000 650.000 6% O
ammdndstrativi

informaziani . informaziont rRssciets nooonm 21.000 71.200 21.500 100% [ )

Sintesi deile
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Le attivita e i servizi — Registro imprese

Area strategica Regolare e tutelare H mercato

Antivith/Senizio Registro imprese

Descrizione Il Registro defle Imprese & Fanagrafe deRa g Ll Intatt | dati {costituzione, modifica, cessazione] di ttte fe Imprese con quakstasi forma gluridica e settora di
atthvitd sconomica, con sede o unitd local sul berritovio provinetale. Presso lo stesso sono d itath k in via tel ica | bilanct dl esareizio dalle societd di capitall
Inh XBRL per g irme a pill rapida & unif ilith & Fello be. Hl Registro dafla Imprese fornisce quind un quadr fale della situazione gluridh {
i dasomas impresa ed oltre alia primaria funzione dl pubblicitd, & un snchivio fonc le per 'elaborazione d ind o svtlupp S0 ed imprenditorisle in ognd
area di appartenenza. [ tessutn imprenditorizie pratess & car ke da una sempre maggiors incld: dati imp fere; in questo ambito ormal da slouni annt &
stato attivatn H serviviy dl mediazione cuiturale in lngua ciness ed arabs.
Gustomer satisfaction dal servizlo .

isuitato delfa rondotto ned 2011 A 3 prossime nlevadone nef 2013
i indagine B2
Quantita indicators Farmufa Stato ML2 Target 2012 Performance
Imprase del 1arritocio . imprese registrate (sedt ad whitd Focok - doto stovk ¢ 30/03) n. 39.692 39.700 100% [ )
Nuove imprase (Tassa di natalitd) 1. nuove imprete registrute nell'onno n. 2.521 3.200 7% =
Cancallaziond (Tasso di mortalits) . vonrcelotion) da Registro imprese n. 2.422 3.100 78%
Depasito Bilanc . bitanc depositati n. 6922 7.300 95% @
Pratiche gustite . modificationt Reglstro imprese n, 20,456 22.000 93% '
Risorse umans dedicate Personate [full Time Equivalent) n. 13,79 15,00 100% O
Qualitd  Indicatore Fomude State 2012 Target 2017 Performan
Mediatore cutturale a.ore oip e ek 72 h, 463 410 100% @
Informaziont alo sportelio 8. lnfe i i afto o inf Som n. 2972 3.850 7% o
Informsation] via il 5. e-moll dirisposta formite da sportello informaziont n. 3401 2.500 100% O
infermazioni via telefono » contord &lfo spovtelio inf X " 9,394 12.500 75% -
Efficienza Indicatore Formuilg State 2012 Targer 2012 Performance

Templ madi di lavorazione delle pratiche  tempi medi o delle pratiche of netto deflo
telematiche Registro (mpress sospensione L 95 5 10% ..

Tasso di sospensions deile ich n. praticke del Imprese con atm fatic
Registro Imprese nel'onna/n. d protiche def Registro kmprese evase aellenno % 6% as%
Efficacia Indicatore Farmufg Stato L2 Target 2012
A di praviche def Registro bnprese ricevute neff'enno ed evose entro 5 pormd
Rispatto dei templ di evasione el oo rigevi fal netto del periodo o Vool pratiche del % 55% T0%
Registro imprese ricevute nelfanno
Grado di utilizzo del sito internet naccessi o it mternet n. 208.437 300.000

Presentazione diella
Relazipne

Simtesi delle

Informazion| dl interesse

per gll stakeholder

Oblettivi: risuttati

raggiunti e scostamenti

Risorse, efficienza
ed economicitd

Pari Opportunita ¢
bilando di genere

Il processo di redazione

della Relazione sulla
Performance

Allegati tecnici



Le attivita e i servizi — Certificati, visure, protesti e altri servizi

Area strategica  Regolare o tutelare il merato

Attivitd/Servitio Centificati, Visure, Protest] e altri servizf Performance Presentazione della
Pescrizione Le visure e | certificrt somo document! rilasciati dafio sportelio Registro imprese s richiesta delfutente; contengons information) sulle Imprese L
Iscritte presso la Camere di Commerdo di tutto B tevritorio nazionale. Le camere di commercio gestiscono In via informatica I Registro del
Protesti: pubblicano le iscriziond, ricevono fe istanre di canceflazione da parte degli Interessatt ¢ ritesciano le informaziont tramite visure. Oftra: Sintesi delle
the allo sportelio, & possibile richiedestt anche atiraverso due specifid servizl web. Il Minkterp delfAmbiente ha attribulto specifiche _123&8‘_”_:355
competenze alle Camere dl Commercic In matests ambientale, che consistono nella ricezione defl dichiarazionl MUD e nel ritzsclo del dispositivi per gl stakehokder
SISTRL
Customer satisfaction del sevvizio A T o 7.84 T e
Protestt raggiunti e + "
Quantita Indicatore Formis Stato 2012  Target 2012 Performance
Centificati e visure Reglstro Imprese ik centifcotl e wnre Bev o imprese o Al = 19.314 19.000 100,00% [ ) Risorse, efficiernza
sportelio ed economicitd
Visure Protesth . visure protestf m 505 700 86% O
art Opportunith
Pubbilicazione protest 1. protesti pubbiicad] nel registro n 5.366 5,000 100% ’ larcio di genere
Cancallazione protesti su istanza . protesti conceliati su istonrg n, 221 300 74% = 1l processo di redazione
della Relazlone sulla
finvdata Performance
Fentrata in
Tracciabilitd Rifiutd ., protiche SETR presentote RS 80 n.d. nd.
nOrMarva
egati tecnic
Dkhiarazion! Ambientali 1. pratiche MUD presentate n 450 400 100% o
Risorse umane dedicate Personale (Fulf Time Equivalent} n 23 21 90% '
Qualitd Indicatore Formua Stato 2012 Target 2012 Performance
tot Visure ¢ cortificats Ri ¢ protestl / FTE a
Accessibilith itk ot Waues o canif L TERS 8585 9381 92% ()
Accessibilits fisica 1. ore cpertua sportek settmenh n 2220 2220 100% @

g

§

Aol mir. 361 3,54
Efficacia Indicatore Formula Stato 2017 Target 2012 Performance
rinviata
Collaborazione con altri soggetti del fconvenzion con Associazioni i Categorio per 5 Pentratain
temitorio ritascio dispositivl Sistrl - vigore delta
nofmariva

S

P
o
B

Efficienza indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance
Ottimizzazione del tempi di n. servizi erogail nel rispetto degh stondard / n.
pubblicazione/canceliazione Protest istonze = 100% 100% _
tempe medio di rilascio visure/certificatl  tempo totoke sporcelio R/ .10 certificatievisure :
AL
.ﬁ_._._
&
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Le attivita e i servizi - Sanzioni e vigilanza

Area strategica Regolars e tutelare Il mercato

Attivitd/Servizio Sanzioni e vigilanza

Descrizione _..E&#-..anauqﬁmaﬂEqngﬂs&gggrgsiggiiﬂghgufgsﬂlan
dungue scoragglare, ggagvgﬁi!nii.ﬂggggzggﬁai a
pubbliclth delle Imprese, la corretterza commerciale in generale ka verifica del rispettn defle normative su! commercio, Ia sicurezza del prodott] etc
L'Ufficio Sanzionl dells Camera di Commertio swoige le funrion! sanionatorie deilex U.PI.CA. ed & pertanto ['organo che procede alfirrogazione
delle sarzioni amministrative in caso di accertat viokazione di determinate normative, in materia commerdile industriale rientrant] nefa propria
competenza, da parte di operator] econcmid al quall ska stato comestato o notificato un Mecito mministrativo tramite apposito processo vertale
{Legge 24/11/1981 n. 659).

Quantitd Indicatore Formula Stato 2012  Target 2012
Sanziond imogate n. ordiponze sanzionatorie emesse n. 422 350
ispezion effettuate . spezioni effettuale n. 17 17
Controllo prodotti . prodotti controfiat! n 1091 140
Risotuzione cont entiosi n. cortentios] gestit! neil'anno n. ] 4
Risorse umane dedicate Personale (Full Time Equivalerr) n. 0,6 1,7
CQualith Indicatore Formula Stato 2012  Target 2012
Informazioni etichettatura ritasciate . richieste Inf ord su etich 4 n, 244 200
- 2 . annullament! giudizind! definitivi di ordinanze adattate nel
Risoluzione contet Lettes, triennio n-1:0-3 / ordinanze adottate nel triennio n-1:n-3 % 0,08% 0,25%
Efficienta Indicatore Formula Stato 2012  Target 2012
A verboli df o Istruiti neif /n. verbalt di
Tasso di evasione dei verbali di accertomente ricevit! nefl'onno ¢ rexidul [non levorati) % 88% 60%
accertamento delfultimo quadriennic (n-4; n-1) dogil organ! di vigionza
esterni ed lmtwrni
Volume di attivitd gestito dal personale n. ordiy ? meif'anno/p e FTE
addetto fmputato af servizio 411 -1
Efficacia Indicatore Farmula State 2012 Target 2012
Autotutela n. azion] di cutotutela/n.occertoment! effettuati n o 1
Affidabilits det servizip . ricors! su ordinaare irrogate neffanno T 2



Area strategica  Regolare e tutelare il mercato

AttivitdfServizio Tutela det consumatore

Descrizione

consumatore,

Customer satisfaction del servizio

Quantita | Indicatore

Manuali del consumatore

Guide al consumatore

Contatti Sportello consumatore
Procedimenti per clauscle vessatorie
Sportello cendominio

Risorse umane dedicate
Qualitd Indicatore

Informazione e aggiornamenti

Consulente sportello condominio
Efficienza Indicatore
Ottimizzazione tempi
Efficacia Indicatore

Efficacia del servizio

Grado di utilizzo del sito internet

isultato delfe indogi dotta nel 2011 n.
Formula
numero Manull del consumotore pubblicati nm
n. Guide al ® + altro fe on-line e
disponibite
A. contatti Sportefio n
. pr ch rie avviati n.
n Sportelio G ]
Personale {Fuft Time Equivalent) n
Formula

Sportelio Consumatore ; . totale iscritti alio newslereer . .

e
= n,
ol mese

Formula

Sportetic Consumatori ; tempo medio rifascio

informaziont atlo spartello &8
Formuto

nporer /' np oy f avviaty su ck ') i %
n.access! offa sezione "Servizi al " del site
Internet 5

7,34
Stato 2012

6
305
46
0
46

1,0
Stato 2012
208

2
Stato 2012

1
Stato 2012

n.v.

19.287

Fnu:ﬁﬂn.nﬂ..!..o.ﬁun_!dn&:&_.gtsntt!ewi_g&-gn&:gﬂ_ﬁuﬁcﬂoﬁﬂgn—ﬂiﬂ_n&_ﬂc
n_ga.izng_.ﬁmaﬁg%fg&gmggﬁngnggga&ganu__o
opportunith in ogni fase del grocesso di acquisto. Numerasi sono infatt] glf strument! Informativi che I'Ente mette @ disposizione del

Performance

prossima rilevazione nef 2012
Target 2012 Performance
6 100% O
250 100% O
37 100% o
5 0% [ )
40 100% ’
10 98% O
Target 2012 Performance
170 100% .
2 100% O
Target 2012 Performance
1 100% O
Target 2012 Performance
100%
13.000 100% [

Presentarione della
Retazione

Sintest delle
Informazioni di interesse
per gl stakeholder

Oblettivi: visultati
raggiunti & scostamenti

Risorse, efficienza
ed economidtd

Pari Opportunita e
bHtandie di genere

W processo di redarione
della Relazlone sulta
Performance

Allegatl tecnici



Le attivita e i servizi - Brevetti e marchi

Area strategica  Sosteners le impresa nella competizione

Attivitd/Servizio
Descrizione

Brevettl @ marchi
La tutela delta proprietd ndustriale | Finsieme ded principl ghuridicl che tutetanc le opere deifingegr }
gﬂing_c.sl.ugﬂgngsgn ko, ol quale

Eﬁ.u:..en:nn_nnrggiﬁqrga-g%g;&gagafi%ﬂ

thuita per legpe all'Ufficlo
pete [ rilascio ded brevert e delle registrazion],

ggsgghigfargﬁgg&g.ogqégog.%g @

g.&giggniﬁg.gsga.goi U'Ufficlo & altres) competente a
1833_%.aﬁ_..E..Eﬂgegéo&ggszagiaBS!gqg&gg!

brevett], ovvero che attestanc Favvenuta variazione di takml efement? del medesim,

Customer satisfaction del servizio Protest

an| Indicatore

Qualita

Titoll depositati

Marchi depositati

Segulti

Risorse umane dedicate

Indicatore

Grado di telematizzazione defle domande di
brevetti, modelll, marchi e seguiti {Pareto)

Servizio di consulenza

informazion? aflo sportelio

Informazionl via matl

enza Indicatore

Efficacia

Volume di attivith per March] & Brevett!
gestito dat personale addetto

Ottimizzazione del templ (brevetti}
indicatore

Customer satisfaction del servizia di
consulenza

Grado di utilizzo def sito Internet

e el indog: dotto nel 2011

Forrmuta

n. depositl ol brevett!, disegnd & modell]

n. iguﬁ—

a. uﬂﬂﬁﬂ

Personale (Full Tiene Equivatent)

Farmuio

n. domande brevett, modelli, morchi & Seguits pervenule da
wtentl, imprenditon] e mandotor con mododitd tefematica
rell’annofn. totale domarde brevett), model, marchi e dei
seguiti pervenute nel’'anno

. o of g al % sportelfo primo
onsmamentns

0. contott! personoll per Informaziont
. fsposte a #-mail per informazionl
Farmislo

. richitste of registrozione Brevetti £ Morchi finchuso | seguitl

beeveituol) evase neif'onno/personale FTE imputoto of servizio ub

n. 801 prossk rifvazione nel 2013

Stato 2012 Target 2012

39 63

318 320
a3 a8
0,97 0,9

Stato 2012 Target 2012

% 26% 20%
18 10

n 1180 1025
75 70

Stato 2012 Target 2012

418 479
% 100% 100%
Stato 2012  Target 2012
non
%
reafizzata . 0%

n 23.103 22.000

Performance

62%

== =0
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Le attivita e i servizi — Bandi per contributi alle imprese

Aras strategi Sost e imp nella
Attlvitd/Servitio Bandl per contributl site imprase Ferformance
Descrizione te Camesa di Com o sthmpegna a # sistemas produttivo anche stireverso Merogazione di contributl alte imprese suila base di Presentazione della
disciplinart che vangono rinnovatl di anno in anne. 51 tratts netlo spacifico d1i bandl per ta concesshone &l contributl per inkiative di Relazione
formaziona dal personale su tematicha azlendaii ¢ lingue stranlere; bandi per Fintroduziona di sistemi di cartificazl lendale; bandiper ls 0
concestlona di contributt ad aggregazioni dl imprese per tn real ne di inklative di pr lone sul marcatt astarl; bandi par fa concessions
di contributi par la partectpazions ¢l inprese singole & mostre a flare In italla ¢ all'estero. Sirtes| delle
Informazion| di interesse
per gll stakeholder
Customue sathfaction del servizio flaultats dulls indegine condatio nel 2011 7,75 prorrima dlavolions nef 2013
Bandi Farmuta Stato 2812 Target 1047 Ferfarmance Obiettiv: risultats
raggiunti ¢ scostament]
Budgat [» preventive) 100,000 100.000 100% '
Bande Formazione
Indice &l saturations digonsbiinl fmantiarte 100% 100% 100% O Risorse, efficienza
#d economicitd
Pusgatie praveativol 80.000 20.000 100% [
Bando Centifications
ladice 4 saturazione fhiponILIRA fiasasiarie 100% 100% 100% ’ Pari Opportunits
bilando di genere
Budqu (s prevesival 80.00¢ £0.000 100% ()
Bando Export
Indice di fla 5% 70% BS% ' il processo di redazione
dells Retazione sulla
Budger (s pravestival 120.000 120,000 100% [ Pertormance
Bando Fiare
tndice 1 A3 Gasatiars 100% 100% 100% L
Audet s preventivo) 200.000 200.600 100% <0 Allegati tecnicl
Bando Confidi
wake & ! 100% 100% 100% &
Ceislith in..nl-.l.um Formula Stato X012 Target 3012 Partormance
tfosmationt rilasciate o infarmazieni idssciate 2.560 2,500 100% [ ]
Attzaltivith bandi camersti M.n“.-i pasibaniiy i 409 410 160% '
Risorie vmane dedicate Personah (Fall Tome Equivelent} 1,65 1,1 50% '
”.“..”“”.H:F:n e informazione sui band| = e o, & 5 B0% ‘
Ufficienza Indicaters Formula Stata 2012 Target 012 Farfarmance
= n. o d Sore vl FTE
Produtthvith e e 8,15 0,32 69%
Tempa medio dl erogazions det Ml i 1 trd rendicontariens ed srogarions [Tampo _
sontribute standerd) Ll 15 4% ' !
e,
Domande contributo rigetiate n.richiests contribura rigermate 151 &0 0% .
Ufficacia  Indicatore Farmuio State 2012 Targer 1012 Ferformance a A v
n goti wind d.
Grado accogiimento domande e 49% 40% B0 .
Grado di willizzo del slto intarnet maccassi of site imarmer-sostegn! ols impress 45,826 61.000 75N
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Le attivita e i servizi — Promozione del territorio all’estero

Area strategica Valorizzare Il tersitorio in italia e al'Estero
Attivitd/Servizio Promozione del tervitorio ail'estero Performance <
Descrizione Fnu:ﬂﬂ&nng.ﬂgouugeggutg&mﬂgfggo%ggi Relazione
part: ad una serie di progetti a supporto del procesti di penetrazione delle Imprese nei condronti del mercat] stranier] & porta avanti inziative
legate al temna dell'internaciowalizazione. Sintesi delle
Informazioni di Interesse
per gli stakeholder
Customer satisfaction del servizio
it delle Iod e e e nel 20 rilevatione nel 2013
) 0 11 . 7,54 prossima ne
Obiettivi: risuttati
Cwantith Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance raggiunti e scostamenti
Delegazioni intemazionali . defegoziont i fonall rk . 1 3 100% O
= &d sconamicitd
Missiond alfestero . df missiond o operator alfestere n. 3 5 60% -
Parl Opportunits e
Operatorl n. operatori coinvolt! nel progettd n 119 2 100% O bilando di gersere
Risorse umane dedicate Personale (FultTime Equivalent) n. 16 19 100% <@ F rocesas Biradasions
della Relazione sulla
Qualitd Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance Performance
Ampiezza della promozione . setiori coimvoltl Rellottivith & promotione n. 4 4 100% '
- ; a Info e e Allegati tecnici
Informazioni rllasciate Rete Sprint i n 19 20 95% .
Formazione su materie di internazionali2z azi . seminor ; n. 9 10 90% O
Formazione su materie di internazionalizzazione  n. soggett parteciponti a seminari n. B6 120 72%
Efficienza indicatore Formuila Stato 2012 Target 2012 Performance
costo lotoke delt'ottivitd di promaozione
Costo totale del servizio s € 822464 449000  100% @
Risorse destinate a inizitive a supporto della
(€ inlziative interne ¥ € brasferit a soggetti
promozione estera per ognl auso di spesa estemi} /S - € 7.9 nd. HOIV/OI O
sostenuto dalta Camera L pwr F ORI _
Efficacia Indicatore Formule State 2012 Target 2012 Performance
3 ] ie che p che 3l ricandick
Rotazione imprese partedpanti P % 36% S0% 72%
q = n.gccesst of sito intemet-Ufficle ol
Grado di utilizzo del sito intemet e . 4.102 5.200 79%



Area strategica  Valorizzare i} territorio In Itafia e all'Estero
Presentazione della

Promozione det territorio in RRalla Performance Relazione
Attivitd/Servizio
Descrizione La Camera di Commercio svolge moiteplici attivith volte a promuovere ko sviluppo locale & quindi finalizzate ad scerescere Pattrattivich del . :—o..aw_uﬂ_n__uu__“

territorie provinclale & 2 valortzare | principali settori delf economia locale, L'Ente ricopre un ruclo di primo pianc nella realizzazione di per gl stakahoider

interventi di promozione & per ka qualificazione del sistema produttivo, anche mediante un concreto supporto all'introduzione di nuove

t =

ecnologie. Obiettivi: dsuttati
Quantita Indicatore Formulo Stato 2012 Target 2012 Performance raggiunti ¢ scostamenti
Partecipazione delle imprese 0. partecipant! a monifestazion! fieristiche . 25 23 100% O Risorse, efficienza
ed economicitd

Fiere . fizre alte qualt perteciplame n. 3 3 100% O
Parl Opportunitd e
bilancio di genere

tniziative (organizzate e finanziate) n. attivita di p i gonizzate e/a finonzk n. 26 17 100% O g

. T Il pracesso di redazione
grado di diffusione delle iniziative . imprese che hanno aderite al progetta WIFI n. 46 50 92% O della Retazione sulls
Performance
Risorse umane dedicate Personale (Full Time Equivalent] n. 0,77 13 100% O
Qualiti Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance Allegati tacnici
capacita dl coinvoigimento n. medic impreditori che partecipono gile Inlzioiive 11, 30 30 100% O
rotazione imprese partecipant) % imprese che sl ricandidono Fanno A % 44% 60% 73% 5
Efficienza Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance
Casto totate del servizio casto tatole delfattivitd di promarione in ttolia € 504,057 479.000 100% O
Risorse destinate a Inizitive a supporto e : = = = 17
a
della promozione in ttalia per ogni euro di Ha.sn“;,i.ﬁis_ me oot el 6= 34955 n.d. DIV/O ()
Spesa sostenuto datla Camera
Efficacia  Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance q -

Customer satisfaction rilevata sul e ——

partecipant] alle infziative Ol ol : % L 100% 100% O

Customer satisfaction rilevata sul

Tuchizi e di f
partecipanti alle iniziative gludizio medio di soddisfazione n. buono buono 100% O

_“ )



Le attivita e i servizi — Statistiche, prezzi e informazione economica

Area strategica Conoscere il sistama soclo-economico locale Presentazione della
Relazione
Attivitd/Servitio Statistica, prezzi e informatione economica Performance
Descrizione L'Ufficlo Statistics defla Camera di Commercio fa parte del Sktema Statistico Naziwsale (SISTAN) e cura, per conto dell'ISTAT, del Ministero delle Attivith Sintesi delle
Produttive e di altri organi di governo, le rilevazioni statistiche sut principall fenomeni economict e sociall a livelio provinciale. In occastone del Informazioni di interesse
Censiment] generall, PUfficio partecipa direttamente ad alcune fasi di eseaurions e coordina, d'intesa con IISTAT, e attivitA degll atirl Organl censuari per gil stakeholder
present] sul tarritorio. Esso procede anche all'accertamento mensile dei prezzi all'ingrosso dei principall prodott afimentari e del sottoprodotti @ materie
prime utllizzati dalt'industria tessile & redige un apposito listine che pud costruire i base di eventuzll certificazioni. Presso I'Ufficio inoltre ie aziende Obiettivi: risultati
Interessate possono rickiedere if deposito del propric fistino: dopo ura breve istruttoria infattl ko stesso & in grado di rilasciare, a richlesta, vist di raggiunti e scostament]
conformitd su preventivi e offerte.
Customer satisfaction del servizio sisuktato della indogine condatta nel 2011 n 7.69 prossima rievazione nef 2013 Risorse, efficiens
ed economicitd
Quantita Indicatore Formule Stato 2012 Target 3012 Performance
Pari Opportunith ¢
Listind prezzt 1. Nstind prezzi pubblicats n 11 1 100% @ bitancio di genere
Elaboratl (tabelle standard) n. elaorot! (tabefle standard] diffusi n. 400 416 96,15% O 1l processo di redazione
della Relazione sulla
Studi e ricerche 1  icerehe affettiote n 5 7 85,71% o Etriormace
Risorse umane dedicate P te {Full Time Equivalent) n, 1,7 2,1 100% O
Allegati teenici
Qualitd Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance
= = 0. utenti servizio auove imprese x 1.000 f . imprese
Servizio nuove imprese PR n. 6,31 6 100% O
: 0. informaziond relative & dimentt agevolattvi
Informaziont provvedimenti agevolati st ecoEBRnu. S n. 34 30 100% O
Efficienza Indicatore Formulg Stato 2012 Target 2012 Performance
Liveflo di esternalizzazione delle ricerche  costo delfe icerche / costo del personaie % 211 3,02 100% O
Rispetto del templ di realizzazione . medio giomi ¢l dtardo rispetto afig scadenzo
indagini Sroprasgiis g8 0 0 100% ()
Efficacia (ndicatore Formuia Stato 2012 Target 2012 Performance _
Customer satisfaction del servizio di Sportetio nuowe kmprese - n. utentt soddisfattl/tot.utenti g .
et e % 100% 100% 100% @
= . A. occessi alla paging see. statistico [congiuntura, dati ¢
Accessi sedione def sito e roehe n. 12500 15.700 79,62% (]
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Le attivita e i servizi — Diritto annuale

~
W G
Lk

Areastrategica  Garantire la salute delfEnte Camerale

Attivitd/Servizio Diritto Annuale Performance ...Gﬂ.ga G

Descritione t&-_s..-isn.um__iv..s?gﬁigu_ggtﬁiﬂugi-ﬁP:ﬂﬂ&nﬂ:!oﬂoegﬂ:g!
_.__ca_ntnco_un?Eiﬂn:gw_?ﬂ.ﬂaaléogi&gQ&-ﬂ-:ﬂlgr?g&uﬁ.ﬂia Sintest delle
e Irrogazione delle sanzioni in caso di viokizioni. nformazioni di interesse
per gli stakeholder
Customer satisfaction del servizio Hsvitato della indag! dotta nef 2011 n. 7.90 pressima rlevazione nel 2013
Cuantith indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance Obiettivi: risultat]
raggiunti & scostament
Ritevanza diritto annuale . soggett! tenut! @ pagare H diritto annuate - 36.254 36.300 100% O
2 Risorse, efficienza
Emissione ruolo DA . posdoni ko ik annuate emessinelfommo 2,041 8.500 100% o #4 economicitd
Lotta all'evasione del DA n. rowedimenti riscossi n. 1.580 1.700 93% . .“_1 O_u_u“"?_iﬁ "
Lotta altevasione del DA . Insimuazion fabimentort n 126 120 100% @
1 processo di redarione
deila Relazione sulla
Risorse umane dedicate Pessongle (Full Time Equivalent) . 3 3 100% ’ Performance
Oualita tndicatore Farmula Stato 2012 Target 2012 Performance
Accessibilita fisica servizio . ore settimenali apertura sportelio DA h 22.26 22.20 100% ' Allegati tecnici
Affidabilith de! servizio . ricors] emissione ruoko DA n. o 1 160% O
Comunicazione e informazione suf diritto n oggiomarnmentt delfa sezione "diritto annunte® del
ST 24 n 10 5 100% @
. lingue In o son0 disponibifi fe informazion)
Multicutturalith del servizie % 3 3 100% O
Efficienza ndicatore Farmula Stato 2012 Target 2012 Performance
E n. soggetti passivi di Imposta DA /personole FTE
Produttivita e o n. 13088 12.100 100% @
Sgrawi in autotutela . sgrovt In gutotuteia® n. 59 50 82% . _
Efficacia dicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance o
Livello di riscossione ettito OA riscosso / gettito DA acceriato % 75.9% 77% 99% ’
Accessi sezione del sito . accessi alla pogina serione “diritto annuate™ n 87187 91.000 96% o

_z
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Le attivita e i servizi - Comunicazione

Area strategica  Garantire (a salute dell'Ente Camerale
Attivitd/Servizio Comunicazione Perfarmance

Presentadione deifa
Descrizione rdﬁnoggﬂargaﬂuoigm&%&ﬂti&ﬁnin&mg%_?ﬂgﬂ& Relazione
comunicaziona Interna ed esterna attraverso numerasi canall 41 informazione. Realiza pubblicarioni monotematiche ed organizza eventi
di promazicre delle inkziative camerali. 0 Sintesi delle
Informazioni di interesse

per gli stakeholder

Quantita Indicatore Formule Stato 2012  Target 2012 Performance
comunicati stampa . comunicati stompo n 91 o0 100% O Obiettivi: risultati
raggiunt! ¢ scostamenti
informazione istituzionale n. edizioni notiziorio = 4 4 100% O y
ed economicitd
comunith virtuale - newsletter n. ecizion! newsletter = 11 12 92% O
Pari Opportunita e
comuntta virtuale - facebook . contatel facebook = 349 250 100% ' bitanclo di genere
comunita virtuale - twitter . contatti twitter 335 100 100% ' It processo di redazione
n delta Relazione sulta
Performance
comunicazione audivisiva su web n. trasmission! youtube = 28 20 100% '
Qualitd Indicatore Formula Stato 2012  Target 2012 Performance
Allegati tecnicl

e n. comunicati stompa on-8na /. totale
accessibilita virtuale e e % 100% 100% 100% O
multicanalitd del sendzio R idi Icazione utitizzati n. 7 7 100% O
accessibilita virtuale su sito n. eventi pubblicati s sito / n. eventi organizzat! % 100% 100% 100% O
Efficienza indicatore Formula Stato 2012  Target 2012 Performance

capacita di approfondimento delfa

e . pubblicarioni monotematiche reofizzote n. 13 6 100% O
Efficacia Indicatare Formulo Stato 2012 Target 2012 Performance
ivell di efficacia e LU LT R 723 700 100% ® _

pa

livelo di efficacia deffinformazione — =
telematica B Iscritti afla newslatter "Oblettivo impresa n. 1563 1.600 98% '
estensione deflinformazicne
f
istituzionale cartacea su richiests St of sociodo n. 1550 1.650 94% O



Le attivita e i servizi — Gestione della contabilitd

Area strategica  Garantire la salute dellEnte Camerate
Attivitd/Serviio Gestione della contabilita Performance

Presentazione della
Descrizione r.&gngng&_gign%_vg&q%aiﬂwiné&ﬁgagg.ﬁggﬂgs Relazione
tale attivith passono essere sintetizzate come segue:
1) attivitd di programmazione e previsione; Sintesi defle
2) attivith di gesticne del bilancio; Informazioni di _:c_n..oﬂn
3) attivith di rendicontazione. P2 stakeholder
Quantitd Indicatore Formuta Stato 2012 Target 2012 Performance obie
tivi: risatati

P g si [ Foti di fo +im i o icosso 2.680 2.650 100% raggiunti e scottamenti

agamenti e incas - n. ? 1 '
Fatture formitorl n. fatture fornitori ricevute n 1,189 1.250 95% ’ i i
Centificazioni fiscal . cortificarion! flacall Ewiate n 384 420 91% o o e

bilando di genere
Adempimenti dichiarativi fiscal . dicNgrazion laviate . 37 a2 88% ®
3 Il processo di redazione
Variazioni di bilanclo n. variczion] di bilancio n. 321 230 100% O deita Refazione sulla
Performante
Risorse umane dedicate Personale (Full Time Equivarent) n. 29 25 86% (]
Quality Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance Albegati tecnici
Tempestivith detla riscossione tempo tedio tra riscossione ed emissione reversole . gg. 43 54 100% O
Tempestivita del pagamento tempo medio pogaments fatture g8 2 n 97% [
a . tempo medio controlio regolorith contobile atti e
Tempestivits del servizio - g8 3 43 100% @
» n. ore formari nore i defle
Aggiornamento professionale oot T [ 8 144 150 96% .
Efficienza Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Performance
Prodettivita {n. reversafi + n. mandati}FTE Impuitato af servizio n 937 1.167 B0% O _
Monitoraggio limit| di spesa . report $u montioraggio fimit o spesa . 12 11 100% ’ i
Efficacia  Indicatore Formula Stato 2012 Target 2012 Perfarmance

Tempestivith del pagamento ¥ fornure pogate entr i termine o1 30 pg % 89,3% B8% 99% O
Rispetto delle scadenze % ody i ned termini/n. totale ademngi % 100% 100% 100% O

3
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Lo stato di salute - La salute finanziaria

Stato di Salute Finanzlaria l

Condizioni ngggi_grgggaggggngiﬁgig
ggﬁﬁi.ggwggagqgggivgﬂ_g
patrinonio immobiflare « delle partecipazion] societarie. ﬂggaﬁﬂigggghéﬁ_;iﬁg
entrate e di contenimento dei costi di furgionamento.

Solidita finanzlaria potrimanis netto/passive totale % 573 a64 100% O
Valore aggiunto prodotto dalia Camera | Valore apglnto Globale Lorda € 7314274 6.420.852 100% [
Lvallo frastormazione ricawi i valore Valore apgtunto ghobule distribuita £ ricow ordtinar] % 74% 73% 100% .
aggiumo
ricavi da diritta annucie {ol netto defla svahitozione) +ricavi da .
Valore defla produzione dirftto of segy b sferithspr tdo gestione di € B.T78.717 8.802.084 100%
benl e servitirvariazione defle rimsanenze
Proventi finanziari provent! finanziori/vatore detio prodizzione % 2,26% 3,20% 71%
Costi di struttura costi del persancle + cost] o furt € 4755212 6.384.307 100% [
Costi di funzionamento servizi-anagrafico  Costl di funzionamento (direttie indirettt) servic-anagrofice O
certificativi e servizi di regodazione del cestificativi # serviti df regolarione del mérexrto ¢ tutefa del € 502.171 1.905.736 100%
mercato e tutala del consumatore constmotnre
Costi di funzionamento servizi di Costl & furak servizl i p o ¢ svilupp
e — € 126.356 217.948 100% ®
Valore delte immobilizzazions materlali  immobiiizzazions ssoteriall € 25412946 13.253.100 100% o
Valore delle immobilizzazion finanziarie  immobilizzazion) finanzicrie € 9671280 2.430.000 100% (]
Indice i struttura Imenobilizraziont i patrimonio metta n 096 1,00 96% .
: Indebitamento debitl o finamziomento € 0 0 100% @

4 -
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Lo stato di salute - La salute organizzativa

Stato di Salute Organizzativa
Condition] Per saluts ha ol btende quellinslerns di ki

ie dei'Ente. Lo Cormera di Commarcio pone by exsere costantenents Indzistive
i proprio e dipend. detlas dir Hellunne 2012 verrk ripatuts per s

% dirigentt a orme Seaitk % 54% 53%
Tumover in éntrata {rucio) 0 Sl dipendenzifict personely % 4,5% 2%
Turacver in ticiia recko) N dipendanti in wxita/tot personcle % 6,1% 14%
Incidenzs retribuzions varisbile / % 30,7% 31,7
Diff della % cihe o colk periore of SO% % 58% % b

3

r

|
LI

Dimensioaatnanic del personale

|
;
|
i
:
:
:

£t media del personale

Anrlsnith media di servizio del p L oty n 136 114

§

|

:

|

i

&

3
2900

Inchdenta dipendenti ureat o s ® 35% AP%

Spese di formazions per wese 85 dipanih P € 392 712 100% L )
Grado di sggiomamento del personale o 7 . " e o % 9% 100% 9% '
Assentelmo matattie brevi - A 1000 /et LD @ 28 3 100%
Qualith del luaghi di levoro . dinforticd sl heoge o igvors n 0 1 100%
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i
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Presentazione della
Relazione

Sintesi delle
Informaziond di interesse
per gl stakeholder
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Lo stato di salute - La salute delle Relazioni

Stato di Satute Relazionale

Descrizione Lo stato d salute deile refazion! con gfl Interiocirton) delf'Errte Camerale & una delle condizion) Imprescindihifl per ta reallzrazione defta mission & per it
conseguimento degll abiettivi. in particolare, la Camera di Commescio contribulsce In modo sttivo alts valorizazione delle Bmitate risorse pressnti sul
tevritorio, mediante I coinvolgimento delle istituzionl locall, delle categorie economiche e degll sitri scggett] pubblicl e privati. | coinvalgimento avwiene sia
nella fase decisionale che nel successivi momenti di comunicazione all estemno ded risultat! raggiunti. La trasparenza & uno del principali valort &t rifesimento
deil'sttivith dell’ente; risale al 2005 la prima esperienza di Bilancio sociale che & stata ripetuta con cadenza biennale & ha ampllato & consolidsto | moment! dI
confronto con | portatori dl interesse. Nel 2012 sard organtzzata la prima Glornata della Trasparenza.

Presemtaziona deils
Relagions

Sintes! daile
Informazioni di interesse
per gl stakeholder

Obdettivi; risultat]
Stato 2012  Target 2012 raggiuntl & scostamentl
" n. soggetti formatmente coinvolts ol fasi &
Coinvolgimento degli stakeholder T ea A n 32 30 100% off
ed economiditd
Partecipazioni a tavoli n. dl towolf a aud sl portecipa n. 28 27 100%
Pari Opportunith e
Partecipazioni societarie n. deile portecipazion! societarie mn 25 22 100% bilancio di genere
Partnership su progetti . portmership su progettt mn. 8 8 100% o &
della Relatione sulla
Networkingne! sistema camerale 0. iniziative & 0 o pki Enti Comerali . 4 4 100% Performance
| Fomirifl indicatore
Livetlo di outsourcing n. servidl in autsourcing s 0 0 100% Allegat tecnict
Rapporti negoziali n. del fornitert n. 451 300 10076
Regolaritd delle retazioni mricors] e contenziondfeot fornitord n. 0 [+] 100%
L impreseRindicatore
Livello di interazione con il territorio . eventi svolt nel territorio n. 63 30 100%

Visibilitd n. everai patrocinat] n. 1 s 100%
. serviz tl g Indogini di programmats
Customer care . P % n.d. e nd. _

Imprese, Consumnatori, Liberi Professionistl, Associaxioni di Categoria, Ordin Professionoli, Pubblica Amministrazione, Organismi e
principali portatori =
diinteresse societd partecipati

4 B
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Benchmark - scheda
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Sostenere le imprese
netila competizione attiva

delta pert richisde Fintroduzions di wn cont con le attre lont. 1l modelle rico Putlind di vn approccio comparative, che [ Pardfarmancs |
l_- sl deve EmRitire 3d una semplice Siintso fra entl, o8 individuace nei'ambito di akcune Ini don| di riferd quelte cha p ia mightos perh
ad alcunli indicatort. 11 b n ke antivitd e i servizl, le dimensioni deflo steto di sakete & g impatt],

Servizi Servizio Iadicatare Formute LG Miglare Performance in ambito
regicnale

anmg 2017 smno 3011 #nne 2003 anpg 2011

Tampt medi di _us!.-nx:ut noan tempt muadi di laverazions dete pratiche

Reglstro imprese praticks taf e ol el is. e |73 9.7 7 EX 53

B pratiche del Aegistro luprese ma slmens
Tazso di sospensions delle pratiche uns gestions corretions el annafn, di

Registzo imprese Registro lmprese pratichs del Reglsiro imprase avise % 3r% be% 6% L
aelanno
®. di pratiche det Reglstro mpress ricevite
aei'ennc ed evare entro 5 ghornl dal doro

Reglstra impr Ri: dei templ di Heavimento (ol aetto del periods di % 69% S4%, 95E5% 99.1%
saspeasiont)/n.di praticha el Registro
tmprase rcevuts aeflsnno

Gestione delta contabilitd  Tempestivith del pagamento M fatturs pagate entro & tenmine i 30 g % 4% e e Lrs

®. richiesta di regittraziene Brevetti « Marchi
(lacluse | seguiti brevettuall) evase n. 408 396 1.116 1.403
neitsnnofperscasie FTE Imputato ol sarsirin

Valame di attivith per Marchi @ Breverti

Marchia Sryver gestito dol persanale addetto

indica il sarvizio d1 sVBIPFS huove imprese . wint tandzio noove Mhprese x 1.000  n.
reso allo sportglo Imprese attive (e3ciusa u i)

fivells trastoimaziona ricavi Tn valord . Valore -“.E..o globyin distribuita / fcavi

Sviluppo Nuove Improse 339

Finanzlaria FeFTe = 85% 0%
Finanziaria ndice i strutture immobilizzarioni f patrimonio netto n, 45% 86% 38% 39%
& dipendanti che hakao pavtedpato ad
Organizrativa Grade di aggicmamente del personsle almene on cone di formatione / totrle
dipandent)
Drganizzativa Assenteisma ralottie brew SEEENIA maghttie GATLT0 T L

Digenident] di ruoks [#schasa dirigenza)

intervent economici per impresa valore complassive degll interventt
aconomich ' o imprese atbve fescluse wl.)

trend CCIAA
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