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Deliberazione n. 4/17 Verbale del 30.01.2017

Oggetto: PIANO PERFORMANCE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PRATO. TRIENNIO
2017-2019. AGGIORNAMENTO

Introduce I'argomento il Segretario Generale che ripercorre brevemente logiche e principi del
D.Lgs. n. 150/2009.

Il Piano della performance, previsto dall’articolo 10 del D. Lgs. 150/2009, é il “documento
programmatico triennale [...] da adottare in coerenza con | contenuti e il ciclo della
programmaczione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per
la misurazione e la valutazione della performance dellamministrazione, nonché degli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori’. Esso & parte integrante del ciclo di
gestione della performance e ne rappresenta uno dei principali strumenti.

Il Piano ha la funzione di:
- migliorare il coordinamento tra le diverse funzioni e strutture organizzative;
rendere piu efficaci i meccanismi di comunicazione interna ed esterna;
- individuare e incorporare le attese dei portatori di interesse (stakeholder);
favorire la trasparenza dell’azione amministrativa.

Tale documento all'interno della realtd camerale si coordina e si integra con i diversi
strumenti di pianificazione e programmazione gia previsti dal D.P.R. n. 254 del 2005.

| documenti da prendere a riferimento per la redazione del Piano sono le delibere della
CIVIT, oggi ANAC — Autorita nazionale Anticorruzione - n. 112/2010 del 28 ottobre 2010 “Struttura
e modalita di redazione del Piano della performance”, n. 1/2012 del 5 gennaio 2012 “Linee guida
relative al miglioramento dei Sistemi di misurazione e valutazione della performance e dei Piani
della performance” che rappresentano un riferimento procedurale e contenutistico per gli enti
camerali, nonché la n. 6/13 del 17 gennaio 2013 “Linee guida relative al ciclo di gestione della
performance per I'annualita 2013,

Il Piano della Performance 2017 — 2019 costituisce 'aggiornamento annuale del documento
e, come gia avvenuto per i precedenti, &€ stato redatto sulla base delle indicazione fornite
nellambito del progetto-laboratorio promosso dall’Unioncamere Nazionale con SDA Bocconi,
progetto al quale la Camera di Commercio di Prato ha partecipato gia in fase di prima
sperimentazione

Il Presidente passa quindi ad illustrare la proposta di Piano Performance, sottolineando che
per lindividuazione delle aree e degli obiettivi strategici per I'anno 2017, ci si e riferiti al
Programma Pluriennale delle attivita 2013-2017 ed alla Relazione Previsionale e Programmatica
per 'anno 2017, rispettivamente approvati con delibera di Consiglio camerale n. 2/13 del
04.03.2013 e deliberazione di Giunta n. 71/16 del 24.10.2016. Il conseguimento degli obiettivi
strategici relativi a Fashion Valley, Green Economy, Sede Camerale, Riforma sistema camerale e
Anticorruzione € assegnato alla responsabilita del Segretario Generale, come espresso in modo
piu analitico nelle relative schede del Piano.

Il Presidente ricorda che il D. Lgs. 150/09, allarticolo 10 c. 3, dispone che eventuali
variazioni durante I'esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa
dovranno essere tempestivamente inserite all'interno del Piano della Performance.

Deliberazione 4/17 Verbale 1/2017



C ___»«

Sottolinea infine che lintero complesso documento € stato redatto con risorse umane e
strumentali interne all’ente.

Posto I'argomento in discussione, dopo aver espresso il proprio apprezzamento per la
qualita del lavoro e dell'impegno profuso,

LA GIUNTA
UDITO il Relatore;

VISTO il D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni.;

VISTO il D. Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche";

VISTO il vigente Statuto della Camera di Commercio di Prato;
VISTO il vigente Regolamento di Organizzazione della Camera di Commercio di Prato;

VISTE le indicazioni di orientamento contenute nei documenti della CIVIT e di Unioncamere
nazionale;

RICHIAMATA la delibera di Consiglio camerale n. 2/13 del 04.03.2013 con la quale € stato
approvato il programma pluriennale delle attivita per il periodo 2003-2017,

RICHIAMATA la delibera di Giunta n. 71/16 del 24.10.2016 con la quale é stata adottata la
Relazione Previsionale e Programmatica per 'anno 2017;

RICHIAMATA la delibera di Consiglio camerale n. 10/16 del 19.12.2016 di approvazione del
preventivo economico per I'anno 2017;

RICHIAMATA la delibera di Giunta n. 113/14 del 9.12.2014 di nomina dell’Organismo Indipendente
di Valutazione della Camera di Commercio di Prato per il triennio 2015-2017;

RICHIAMATA la delibera di Giunta n. 93/10 del 20.12.2010 con la quale sono state recepite le
“Linee guida sul ciclo di gestione della performance per le Camere di commercio”;

RICHIAMATA la delibera di Giunta n. 17/11 del 15.3.2011 con la quale ¢ stato adottato il Sistema
di Misurazione e Valutazione delle Performance;

ATTESA la necessita di integrazione del ciclo della performance con gli strumenti e i processi
relativi alla trasparenza, all'integrita e — in generale — alla prevenzione della corruzione cosi come
piu volte espressa dal’ANAC (gia CIVIT);

TENUTO CONTO dell’'evoluzione del quadro normativo sull’anticorruzione e, in particolare
del’emanazione dei decreti legislativi nn. 33 e 39 e loro successive modifiche ed integrazioni;

RITENUTO opportuno rendere evidente lintegrazione degli strumenti programmatori e quindi
garantire il collegamento tra performance e prevenzione della corruzione, inserendo nel Piano
della Performance degli specifici obiettivi indicatori e target relativi ai risultati da conseguire tramite
la realizzazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza;
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DATO ATTO che gli obiettivi del Segretario Generale sono espressi dai programmi strategici del
Piano della Performance assegnati alla sua responsabilita;

ESAMINATA la proposta di Piano triennale della performance 2017 - 2019;

All'unanimita,
DELIBERA

di approvare il Piano triennale della performance 2017 - 2019 contenuto nel documento che,
allegato alla presente deliberazione (all. A), ne forma parte integrante.

Gli allegati tecnici al Piano triennale della performance (Programma Pluriennale 2013-2017 e
Relazione Previsionale e Programmatica Anno 2017), vengono omessi nel presente
provvedimento.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
(Catia Baroncelli) (Luca Giusti)

Documento firmato da:

BARONCELLI CATIA Documento firmato da:
CCIAA DI PRATO GIUSTI LUCA
31/01/2017 31/01/2017

Il presente documento € un documento informatico originale in formato Pdf/A conforme alle Regole tecniche pubblicate
nel DPCM 22 febbraio 2013, previste dall'art. 71 del Codice dellAmministrazione Digitale - D.lgs. n. 82/2005. Il
documento informatico e sottoscritto con firma digitale e conservato secondo le prescrizioni dellart. 5 del DPCM 3
dicembre 2013 (attuativo dell’art. 44 del citato Codice dellAmministrazione Digitale).
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[ Il Piano della Performance 2017 - 2019

*Presentazione del

Pur collocandosi idealmente nel quadro strategico definito dal Programma Pluriennale, la programmazione 2017 Flano o princprdl
presenta forti elementi di discontinuita rispetto al passato, riconducibili al mutato contesto politico e normativo, in s o i < -
primis la riduzione delle risorse conseguenti al taglio del diritto annuale, previsto dalla legge di conversione del D.L. -Identita - Cifre
90/2014, e poi la riforma del sistema camerale, cosi come risulta delineata nel D. Lgs. 219 del 25 novembre 2016. " Manaato lstituzionale

*Analisi del contesto

In virtu di queste novita la Camera sara fortemente impegnata a definire futuri assetti e processi di accorpamento in PR -
linea con le esigenze e le aspettative delle imprese e, dall’altro, a consolidare il proprio ruolo di ente pubblico di valutazione
riferimento per il mondo imprenditoriale, valorizzando cosi quella funzione di integratore di sistemi che da sempre
svolge il mondo camerale, in grado di dialogare e far dialogare tra loro i diversi attori pubblici e privati del territorio.

La performance della
Camera

sImpatti

La Camera assolvera il suo compito in modo concreto, focalizzandosi su quei temi rilevanti per il sistema delle Programmi
imprese ed il mercato su cui ha sviluppato competenze o maturato esperienze piu significative, nell’ambito delle -Attivita e servizi
nuove funzioni, in sinergia con il sistema associativo. +Stato di Salute

Golla Porformance.

Il Presidente

eAllegati tecnici

Luca Giusti eProgramma -
Pluriennale

*RPP
eBudget 2017
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———— ( Prato ,

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Presentazione del Piano

Il Piano della Performance ¢ il documento di programmazione triennale previsto dall’articolo 10 del decreto legislativo

27 ottobre 2009 n. 150, come strumento per assicurare la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di
rappresentazione della performance.

La redazione del Piano Performance risponde a molteplici finalita:
» migliorare il coordinamento tra le diverse funzioni e strutture organizzative del Camera di Commercio;

» rendere piu efficaci i meccanismi di comunicazione tra la Camera di Commercio ed i suoi interlocutori e all'interno
della Camera stessa;

» individuare e incorporare le attese dei portatori di interesse (stakeholder);

» favorire un’effettiva conoscenza da parte di cittadini ed imprese delle attivita svolte dalla Camera ed un incremento
nel livello della trasparenza.

Il Piano della Performance € parte integrante del Ciclo di Gestione della Performance e ne rappresenta uno dei
principali documenti.

Fiano della performance Relazione sulla performance

L Ciclo di Gestione della performance J

Fiano triennale della trasparenza Sistema di misurazione e valutazione della performance

Il presente Piano della Performance deriva gli indirizzi della pianificazione strategica dal Programma Pluriennale 2013-
2017 ed elabora i contenuti della strategia e della programmazione dellEnte Camerale per 'anno 2017, mediante la
selezione di obiettivi ed il collegamento a questi di indicatori.

-~ Il tema delle pari opportunita € trasversale a tutta I'azione dell’ente, che sin dall’anno 2009 ha avviato un
O " percorso di rendicontazione sociale nell’'ottica di genere — prima Camera su tutto il territorio nazionale -
—'—“:»ﬁ— finalizzato alla ricerca degli strumenti piu appropriati e innovativi per favorire I'imprenditoria femminile sul

territorio pratese.
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
Presentazione del piano

La funzione del Piano e quella di garantire la trasparenza e l'intelligibilita dell’operato dell’Ente nei
confronti dei propri interlocutori (imprese, associazioni, altre PA, utenti e lavoratori dipendenti) e
quindi, in definitiva, la possibilita da parte di questi di valutarne l'attivita in termini di efficacia, di
efficienza, qualita e coerenza rispetto ai valori. Di seguito le categorie di stakeholder individuati:

O

le imprese

CC

i consumatori,

destinatari  di  particolari
tipologie di servizi, quali
quelli i regolazione del
mercato e di tutela del
consumatore

g N
"‘ o ‘ _1 @

i liberi professionisti,
destinataridi serviziin
quanto intermediaririspetto
almondo delle imprese

le associazioni di
categoria, quali
rappresentanti del sistema
imprenditoriale, anche
allinterno degli organi di
governo

principali destinatarie dei
servizi erogati

OF

gli ordini
professionali,

coniqualila Cameradi
Commercio intrattiene
politiche didialogo, in
quanto espressione di
interessiparticolari

la pubblica
amministrazione

concuila Cameradi
Commercio collabora perla
promozione del sistema
economice locale

gli organismi
partecipati,

che, in collaborazione con
I'Ente, realizzano politiche a
favore delle categorie
economiche

il sistema camerale.
costituito dalle altre Camere
di Commercio, dagli
organismi di coordinamento
{Unione Regionale delle
Camere di Commercio ed
Unione  MNazionale delle
Camere di Commercio) e

dagli organismi che
Compongono la rete
camerale (Centri  per il

commercio estero, aziende
speciali, ecc))
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' ;J Presentazione del Piano

*Presentazione del —_

BILANCIATO 1 contenuti devono essere definiti e trattati con ragionevole approfondimento anche sulla base della rilevanza Piano e principi di >
strategica ed economica delle diverse attivita previste dalla camera redazione
«La Camera in sintesi ﬁ
CHIARO 1l Piano deve essere di facile lettura poiché diversi sono i destinatari delle informazioni /dentia - Cifre - —
« Mandato Istituzionale
COERENTE 1 contenuti del Piano devono essere coerenti con il contesto di riferimento (coerenza esterna) e con gli Al €l @mniizsio =
strumenti e le risorse {umane strumentali, finanziarie) disponibili (coerenza interna) JP—
valutazione
VERITIERO 1 contenuti del Piano devono corrispondere alla realta prevedibile sulla base degli elementi in possesso alf’atto
della sua approvazione e per ogni indicatore deve essere indicata la fonte di provenienza dei dati che saranno utilizzati per la sua
valutazione «La performance della
Camera .
«Impatti . I
e, BE [
*Frogrammi o —_—
TRASPARENTE //Piano deve essere diffuso tra gli utilizzatori , reso disponibile e di facile accesso anche via web Attvita e servizi
=]

«Stato di Salute

INTELLEGIBILE ! Piano deve essere facilmente comprensibile anche per gli stakeholder esterni o -
«ll Ciclo di Gestione ’E‘

della Performance

INTEGRATO all’aspetto finanziario. Il Piano deve essere raccordato con i documenti contabili di programmazione

eAllegati tecnici

SUPPORTATO  dosoggetti qualificati. Il gruppo di lavoro che coordina le fasi del processo di predisposizione del Piano ed

elabora il documento deve avere competenze di pianificazione e controllo «programma 140 B
Pluriennale B ’E‘
*RPP ol
eBudget 2017

FORMALIZZATO 1l Piano deve essere approvato con atto formale (di cui deve essere data evidenza nel Piano medesimo) al fine
di assolvere alla funzione di comunicazione, esterna ed interna propria del documento

CONFRONTABILE E FLESSIBILE La struttura del Piano deve permettere il confronto negli anni del documento ed il confronto
del Piano stesso con la relazione sulla Performance. Tenendo conto che la struttura del Piano di modifica nel tempo in base alle E E E
esperienze maturate, eventuali modifiche di struttura e di contenuto devono essere comunque motivate e tracciabili

PLURIENNALE ED ANNUALE Farco temporale di riferimento del Piano é il triennio, con scomposizione in obiettivi annuali,

secondo una logica a scorrimento
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Chi siamo

La Camera di Commercio di Prato (di seguito Camera di Commercio) nasce nel 1992 con il decreto
istitutivo della nuova provincia.

La Camera di Commercio e ente di rappresentanza e di autogoverno del sistema delle imprese
della circoscrizione territoriale di competenza, ne cura gli interessi generali, ne promuove lo
sviluppo valorizzando - secondo il principio di sussidiarieta - l'autonomia e Iattivita delle

associazioni imprenditoriali, professionali, sindacali, dei consumatori, nonché delle altre formazioni
sociali.

L'ente svolge inoltre funzioni di supporto e di promozione degli interessi generali delle imprese e
delle economie locali, nonché, fatte salve le competenze attribuite ad altri soggetti, funzioni nelle
materie amministrative ed economiche relative al sistema delle imprese.

Il logo identificativo dell’ente e rappresentato dalla “"Porta Mercatale”, simbolo di accesso alla citta
e al suo cuore produttivo ed economico.

L'operato della Camera di Commercio di Prato si ispira ai valori posti dalla Costituzione e dalla
legislazione ordinaria a fondamento dell’azione di ogni Amministrazione Pubblica e riaffermati
anche dallo Statuto Camerale.

 Innovazione
/ e
rispettodel |  semplificazio
| diritto alla ne
{ riservatezza dell’attivita
amministrati

Il Piano della Performance 2017 — 2019
La Camera in sintesi
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VAL - Il Piano della Performance 2017 — 2019
;‘ La Camera in sintesi

|

*Presentazione del —_

R Piano e principi di ’E‘
eSuperficie area: 365,26 eComuni: Cantagallo, redazione —
km2 Carmignano, Montemurlo, :IL;eS;:e_f'ﬂcj;:imesi >]
0P0p0|a2|one: 252.897 POggIO a Caiano, PratO, « Mandato Istituzionale

. > -
.Den5|ta- 69313 ab/km Vaiano, VerniO. *Analisi del contesto E
+Gli ambiti I
LA SEDE Orario di apertura al pubblico IR
Via del Romito , 71 Lunedi-Venerdi ore 8:30/12:30
59100 Prato Lunedi e Giovedi anche ore La performance della
Tel. 0574/61261 14:30/15:40 Sranzz;; -
Partita IVA: 01662670973 A ]
Cod. Fiscale: 92024980481 Sabato chiuso -Attivita e servizi
«Stato di Salute

«ll Ciclo di Gestione E
della Performance

eAllegati tecnici

eProgramma

WWW.po.camcom.it f’;";f””‘"”e ]
https://www.facebook.com/CameradiCommercio *Budget 2017

diPrato

https://twitter.com/CCIAAPrato

Camcom Prato la app della Camera di Commercio ™

per rimanere aggiornati su iniziative ed eventi B E
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Al ( Prato , Il Piano della Performance 2017 — 2019

La Camera in sintesi — chi siamo

Sono organi della Camera di Commercio di Prato:

O
-

0.1 V.

. ) *Organismo
Presidente «Indipendente di

*Valutazione

«Collegio dei \'
srevisori- dei Conti <
-Consiglio «Giunta

II Consiglio & l'organo rappresentativo delle forze produttive del territorio; determina gl
indirizzi dell’azione dell’'ente e ne verifica I'attuazione. Resta in carica 5 anni. Il Consiglio
attualmente in carica si e insediato il 7 novembre 2012.

A tutela delle pari opportunita, dal 2011, lo Statuto camerale prevede che “le organizzazioni
imprenditoriali o loro raggruppamenti, cui spetta designare complessivamente piu di due

rappresentanti, individuano almeno un terzo dei rappresentanti di genere diverso da quello
da quello degli aftri”

Componenti Consiglio Settore di appartenenza Componenti Consiglio Settore di appartenenza
Luca Giusti (Presidente) Artigianato Vacante Industria
Claudio Lombardi Agricoltura Carlo Longo Industria
Barbara Catani Artigianato Dalila Mazzi Industria
Cinzia Grassi Artigianato Angelo Colombo Organizzazioni sindacali
Anselmo Potenza Artigianato Patrizio Raffaello Puggelli  Professionisti
Maricla Aiazzi Commercio Ina Calandra Servizi alle imprese
Stefano Becherucci Commercio Marcello Gozzi Servizi alle imprese
Alessandro Giacomelli Commercio Monica Mariotti Servizi alle imprese
Adriano Varocchi Consumatorn Moreno Vignolini Servizi alle imprese
Paolo Maroso Cooperazione Lorenzo Meoni Trasporti e spedizioni
Pietro Peli Credito e assicurazioni Canio Molinari Turismo

Beatrice Castagnoli Industria

*Presentazione del
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sLa Camera in sintesi
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
La Camera in sintesi — chi siamo

La Giunta é I'organo politico esecutivo della Camera di Commercio. E’ eletta in seno al Consiglio e la durata del

mandato dei due organi coincide. La Giunta della Camera di Commercio di Prato € composta da sette membiri.

Componenti Giunta Settore di appartenenza

Luca Giusti (Presidente) Artigianato
Claudio Lombardi Agricoltura
Cinzia Grassi Artigianato
Alessandro Giacomelli Comimercio
Vacante industria

Marcello Gozzi Servizi alle imprese

Canio Molinari Turismo

Il Presidente e 'organo rappresentativo della Camera di Commercio. Dal 7 novembre 2012 Presidente della
Camera di Commercio di Prato € Luca Giusti.

Il Collegio dei Revisori dei Conti € 'organo di controllo della regolarita amministrativo-contabile ed & composto
da tre membri designati dal Presidente della Regione, dal Ministro dello Sviluppo Economico e da quello
del’Economia e delle Finanze. Rimane in carica quattro anni.

Componenti Collegio dei Revisori Ente Designante

Pietro Nicola Principato (Presidente)  Minjstero dell'Economia e delle Finanze
Valentina Marcellini

Ministero dello Sviluppo Economico
Silvano Nieri Regione Toscana

L’Organismo Indipendente di Valutazione € stato introdotto dalla D. Lgs. 150/2009. A tale organismo vengono
affidate dalle legge importanti funzioni in tema di performance e trasparenza.

Componente unico dell’OIV Camera di Commercio di Prato € lacopo Cavallini.
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Ufficio Provveditorato

Sl

sLa Camera in sintesi
«Identita - Cifre
» Mandato Istituzionale

Ufficio Ragioneria

s " Ufficio Diritta Anruale
Amministrazione

:
LLLLL

E r | Analisi del contesto E
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Attivita anagrafico -

certificativa

*Tenuta del registro delle
imprese

*Tenuta di albi e registri
previsti dalla legge

*Formazione e gestione del
fascicolo informatico di
impresa

*Punto unico di accesso
telematico perle vicende
amministrative riguardanti
I'attivita diimpresa ( se a cio
delegate)

*Rilascio dei certificati di
origine delle merci

Il Piano della Performance 2017 — 2019
La Camera in sintesi — cosa facciamo

*Sostegno alla competitivita
delleimprese mediante
attivita di informazione
economica e assistenza
tecnica alla creazione di
imprese e start up

*Informazione, supporto ed
assistenza alle PMl perla
preparazione ai mercati
internazioni

*Rilevazione dei prezzi e delle
tariffe

*\Valorizzazione del patrimonio
culturale

+Sviluppo e promozione del
turismo

*Alternanza scuola-lavoro

La Camera di Commercio svolge, nell’ambito del principio di sussidiarieta di cu all’art.118 della Costituzione, funzioni
di interesse generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo nell’ambito delle economie locali.

A seguito del’entrata in vigore del d. Igs. 25 novembre 2016, n. 219 le competenze attribuite alle Camere di
COMmMmercio sono:

*Tutela del consumatore e
della fede pubblica

*\igilanza e controllo sulla
conformita dei prodotti

*Metrologialegale

+Competenze in materia
ambientale
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Le attivita svolte dalla Camera possono anche essere classificate in: e e
Attivita obbligatorie “core” -Analisi del contesto ]
+ Tenuta e gestione del registro delle imprese. ~Gii ambit -
+Semplificazione peliazend =

+ Tutela del consumatore e def mercato
+Suppofto gﬁa creaZ{one di fmpresa e grgn up o L2 performance dela
+Preparazione delle imprese ai mercati internazion Camera

. i [ |
«Ambiente Impatti _
1 «Programmi E‘

«Cultura e turismo B D

«Attivita e servizi

+Sostegno all occupazione
*Mediazione obbligatoria
+ Attivita connesse all' appartenenza al Sistan

«Stato di Saiute M

«ll Ciclo di Gestione ’E‘
della Performance

Attivita oggetto di convenzione e cofinanziamento (con soggetti pubblici o privati)

eAllegati tecnici

+Digitalizzazione ;7rqgramlrna ] B
Grp o o o o uriennale

+Qualificazione aziendale e def prodotti o = =

+Placement Budget 2017

+Risoluzione aflternativa delle controversie (non obbligatoria)

Attivita in regime di libero mercato (pay per use) B E

Assistenzae suppoito alle imprese



]
'_Ir 3l Gamera di Commercio

i ( Prato ,

Il Piano della Performance 2017 — 2019
La Camera in sintesi — come operiamo

. *Presentazione del —
Come operiamo Piano e principi di ]
redazione _
5 . . T . . . \. . . +La Camera in sintesi ]
Al fine di elaborare strategie condivise la Camera di Commercio di Prato opera all'interno di una rete di «Identita - Cifre ]

relazioni istituzionali che coinvolgono non solo i soggetti interni al sistema camerale, ma anche gli attori " Mandato stiuzionale
pubblici e privati che agiscono sul territorio. JAnaliel del conteto >]
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Nuove imprese registrate nell'anno 1.853 redazione

Cancellazioni dal registro delle imprese 1.758 Tessuto imprenditoriale LR T
| | * Mandato Istituzionale

Imarese attive (seci ed Lnitz locali) -Analisi del contesto ’E‘

+Gli ambiti —
. valutazione
Imprese attive (solo sedi) T

) «La performance della
Imorese registrate (seci ed unita locali) Camera

Impatti

*Programmi E

«Attivita e servizi

0 10.000 20000 30,000  40.000  50.0C0

30052016 W31.12.2015 m3L122014 :Stato di Salute

della eromance. | ]

Imprese registrate (sedi ed unita locali) 39.936 40.102 40.352

Imprese attive (solo sedi) 28.976 28.975 29.185 P E—

Imprese attive (sedi ed unita locali) 35.013 35.084 35.370 .,
Plurignnale E
*RPP o
eBudget 2017

58 Le unita di personale di ruolo in servizio al 31.12.2016
7,7 Il livello medio di soddisfazione dell’'utenza per i servizi camerali

36.5 milioni I/ patrimonio netto stimato al 31.12.2016 EE
/
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Il Valore Aggiunto della Camera di Commercio di Prato I»'?éiifé“?ﬁin‘i”iﬁii?' =
reqazione
Indice di efficienza e nel contempo indicatore quantitativo dell'impatto sociale dell’attivita svolta, il Valore s Carmora i i -
Aggiunto e il maggior valore, rispetto alle risorse inizialmente disponibili, creato dalla Camera di Commercio «Identita - Cifre >
con I'attivazione del proprio processo produttivo. | dati sul Valore Aggiunto si riferiscono al 2015, il 2016 verra * Mandato Istituzionale
elaborato dopo I'approvazione del bilancio consuntivo. Analicl dol contesto ]
Distribuzione del Valore Aggiunto Globale Lordo CCIAA
VA
Sistema economico produttivo 3.106.901 R
Camera
Servizi anagrafico-certificativi 1.214.541 +Impati B
*Programmi =
Servizi di regolazione del mercato e tutela del consumatore ~Aliia e servizi
517.679 «Stato di Salute
Servizi di promozione e sviluppo dell'economia 1.374.682
dlaporomance. |1
Camera di Commercio 154.479
eAllegati tecnici
Sistema camerale 354.920 oAl =
*RPP o
Quote associative 354.920 «Budget 2017
Pubblica Amministrazione 659.867
. & <>
neri fiscali .

Valore Aggiunto Globale Lordo 2015 4.276.166
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il mandato istituzionale

Nell’ambito della propria autonomia politica il Consiglio Camerale ha fissato gli obiettivi di mandato che la
Camera di Commercio di Prato intende realizzare. Tali obiettivi sono stati poi declinati in programmi di attivita
per I'anno 2017 nella Relazione Previsionale e Programmatica adottata dalla Giunta Camerale con
deliberazione n. 71/16 del 24 ottobre 2016.

| Programma pluriennale 2013 - 2017 | |

PRATO MODA LAB

Fashion Valley

Iniziative di marketing territoriale

DESTINAZIONE PRATO Tipicita: una spinta per I'innovazione

La sede camerale: uno spazio aperto per la citta

Crescita della cultura imprenditoriale

Promozione dell'imprenditoria
PRATO CITTA' DEGLI IMPRENDITORI Rapporto imprese/credito

Processi di integrazione delle comunita straniere
Aggregazioni di imprese

Distretto Innovativo

PRATO DIVERSIFICA Green Economy

PRATO VERSO IL MONDO Supportare I'internazionalizzazione delle imprese

Crescere nell'area metropolitana
Prato nel sistema camerale nazionale

Analisi e conoscenza del sistema economico locale

PRATO NELL'AREA METROPOLITANA

Iniziative di regolazione del mercato

Piano di Comunicazione

Una PA per le imprese
ATTIVITA' AMMINISTRATIVA / ISTITUZIONALE " " T . s .
Gestione strategica, qualita, innovazione organizzativa

Linee strategiche per il 2017 |
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Gli elementi di scenario socio-economico

*Presentazione del —_

Piano_e principi di
Il quadro macroeconomico internazionale a ottobre 2016 redezione
Nella prima parte dell’anno la congiuntura internazionale é rimasta nel complesso debole, riflettendo la frenata di molte oamers e
economie emergenti e la grave crisi che ha colpito i paesi produttori di petrolio.  Mandato Istituzionale
Sullo sfondo dello scenario economico internazionale persistono infatti alcuni fattori di rischio. Almeno per il momento
9 S " q 9 e q . N *Analisi del contesto |l
sembra fugato quello riconducibile allimpatto della Brexit anche se, con ogni probabilita, la questione riemergera in
corrispondenza con I'avvio concreto delle trattative per l'uscita della Gran Bretagna dall’Unione. Ma ulteriori elementi di -Gl ambiti -
incertezza si ricollegano all’esito spesso tutt’altro che scontato delle tornate elettorali che interesseranno alcuni paesi valutazione
europei, tra cui la Germania, al risultato del referendum R
costituzionale in ltalia e in ultimo, non certo per IEfI?NOM'A'N_TERNAz'_O:\":':E ot o oo sl
importanza, a quello delle elezioni presidenziali negli ¢ commerciomonciale ¢l procattie sensiz i
. " (Var.tendenzialiannue) ol _
P
Statl Un|t| 14,0 "
. Ao . . ’ *Programmi =]
Un altro fattore che acuisce i rischi connessi allo 10,0 A & servin
scenario risiede nella “solitudine” delle politiche 6,0 <Stato di Salute
monetarie nello stimolare la crescita, a fronte dei 2,0

vincoli su quelle fiscali. La Fed, per assicurare la 2,0
propria credibilita, si trova nella condizione di
aumentare i tassi entro 'anno, la Bce fatica a trovare

«ll Ciclo di Gestione ‘ /
della Performance =

-10,0
un mod.o per intensificare ulteriormentg le politiche 14,0 «Allegati tecnid
espansive, mentre la Banca centrale giapponese

. e N . . . op) N
mostra ampie difficolta nel suo tentativo di fare uscire Pluriennale. B
. . == Commercio Mondiale = PIL Mondiale «RPP =
il paese dalla deflazione. - .

\_ Elaborazioni su dati IMF - WEO (2016) ) eBudget 2017

Se i rischi sopra delineati restano sullo sfondo, 'economia mondiale continua comunque a procedere su ritmi piuttosto
lenti e ancor meno cresce il commercio mondiale. Il Fondo Monetario Internazionale, nel proprio Outlook di ottobre, ha
limato le previsioni di crescita del Pil mondiale 2016 di un decimo di punto (+3,1% a fronte della precedente stima, pari
a +3,2%, formulata lo scorso aprile), ma la correzione & stata addirittura di otto decimi per cid che concerne il
commercio internazionale (da +3,1% - aprile 2016 — a +2,3% - ottobre 2016). A condizionare negativamente
I'evoluzione degli scambi internazionali contribuiscono vari fattori tra cui una piu bassa elasticita di assorbimento da
parte degli emergenti (che mal si combina con 'aumento del loro peso sui mercati) e un certo riacutizzarsi di misure di
tipo protezionistico non tanto in termini di dazi quanto nel ricorso a barriere di natura non tariffaria.
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ECONOMIA INTERNAZIONALE Spunti di miglioramento si notano comunque in “Presentazione del —
Prospettive di crescita Piano e principi di >]

(Var. % annue e revisione rispetto a previsioni aprile 2016) alcune_economle emergentl.llln‘Bras'l!e, ad, o redazione T
R Revisione previsioni || ©S€mpio, una maggiore stabllltg politica e | awvio di *La Carmera nsintesi
Stime |  Previsioni rispetto aprile 2016 | UN programr.naldl riforme della finanza pubblica Hentta - gltflgiz/ona/e —
2015 | 2016 | 2017 || 2016 | 2017 | nannofavorito il rafforzamento della valuta. -
MONDO = > i oK on Venendq meno le spinte |anaZ|on|st|c.hellega_te.alla “Analisi del contesto
Economie avanzate 2,1 1,6 1,8 03 02| svalutazione del Real, potrebbero quindi aprirsi P
USA 2,6 1,6 2,2 -0,8 -0,3|| spazi di manovra per politiche espansive di ——— \ ;
Area Euro 2,0 Sl 1,5 0,2 0,11 sostegno alla crescita del paese. Pur in un contesto
Germania o = o e 021" ancora di recessione, in Russia alcuni segnali
rrancs L3 L3 L3 o2 %> positivi emergono dal lato degli investimenti e dal - performance della
Italia 0,8 0,8 0,9 -0,2 -0,2 p o g g ) Camera
Spagna 3,2 3,1 2,2 0,4 -0,1|| miglioramento delle prospettive per il comparto “Impati
Giappone 0,5 0,5 0,6 0,0 0,6| manifatturiero; a cio si affianca una politica U LT —
BE ORIt 2,2 1,8 1,1 0,1 -1,211 monetaria che sembra piu determinata a sostenere @@ sen
Feonom e emergent! e I e o °°| lacrescita. La domanda cinese, infine, continuaad %%
Cina 6.9 6.6 6.2 0.1 0.0 aumgntare su ritmi inferiori a quelli passgtl, ma 1 G o Gastone -
India 7,6 7,6 7,6 0,2 0,1| sufficienti ad allontanare la prospettiva di un della Performance
Brasile -3,8 -3,3 0,5 0,5 0,5] contributo negativo del paese al commercio
Elaborazioni su dati IMF - WEO (2016) mondiale, come accaduto neI 2015.
. . . . N . . . R . . eAllegati tecnici
Negli Stati Uniti la crescita & trainata soprattutto dai consumi delle famiglie (sostenuti a loro volta dal progressivo
miglioramento del mercato del lavoro), ma il passo della ripresa si mantiene relativamente lento. Sgramma
Per quanto concerne I'area euro la politica monetaria pare essere al momento il solo strumento per rafforzare la *RPP

. . 14 . . . , . eBudget 2017
crescita. La Bce sembra in effetti intenzionata a prolungare nel tempo il proprio sostegno all’economia, pur

nell’ambito di un quadro politico complesso dove la strada verso un disegno unitario appare difficile da trovare,
mentre continuano a prevalere gli interessi nazionali. Nella prima parte dell’anno il PIL dell’area & aumentato piu di
quello statunitense, ma nei mesi estivi una certa cautela ha condizionato il comportamento di famiglie e imprese. Gli
analisti concordano nel ritenere che, nel complesso, il 2016 vedra un certo rallentamento dell’economia
dell’eurozona dietro al quale, come spesso avviene, si celano alcune differenze tra i 4 principali paesi: piu dinamica
la Spagna, seguita da Germania, Francia e, ultima, I'ltalia.



Il Piano della Performance 2017 — 2019
;-/ Analisi di contesto esterno
lo scenario economico della provincia

L’economia italiana

Il secondo trimestre dell’anno & stato caratterizzato da un ristagno Fine o PRl

del Pil italiano in termini congiunturali, generato da un S — -

indebolimento della domanda interna, componente che nel ECONOMIA ITALIANA oamers e

periodo precedente aveva trainato la (timida) ripresa del Paese. PlLe contributi alla crescita « Mandato Istituzionale

Per la seconda parte dell’anno non si prospettano netti segnali di (valori% - dati congiunturali destagionalizzati) —
1,3 «Analisi del contesto "

miglioramento; stando alle previsioni piu recenti il Pil italiano
dovrebbe pertanto chiudere il 2016 con una crescita dello 0,7%- 03
0,8%, ovvero su livelli di un paio di decimi di punto pit modesti di 02
quanto stimato ad aprile. Anche la previsione per il 2017 ¢ stata 07
rivista marginalmente al ribasso (+0,9% rispetto al +1,1%), mentre = .1,
restano invariate le prospettive per il biennio seguente, quandola | -17

0,8 dﬂ 7
*Gli ambiti =
valutazione

La performance della
Camera

crescita dell'economia italiana dovrebbe attestarsi sullo 0,9-1%. 22 .
In Italia i consumi privati hanno mostrato un rallentamento A & servin
congiunturale nel secondo trimestre dell’anno che in parte riflette il = Consumi B Investimenti -Stato di Salute
progressivo deteriorarsi del clima di fiducia dei consumatori; in L iSconte e L

particolare sembrerebbe essersi arrestata la domanda dei beni N -l Giclo di Gestione
durevoli, componente essenziale nel riavviare la ripresa della della Performance

spesa delle famiglie. Anche il contributo alla crescita degli
investimenti e risultato nullo nel secondo trimestre: & scesa la
spesa in macchinari ed impianti, ha rallentato in maniera

significativa la componente piti dinamica dello scorso anno, ovvero i mezzi di trasporto, mentre gli investimenti in Hurnmaie.
costruzioni, dopo la flessione registrata nei primi tre mesi del 2016, hanno sperimentato una certa stabilizzazione. Nei :g’u”;get 017

mesi finali dell’anno, tuttavia, gli investimenti in beni strumentali potrebbero riprendere a crescere e un trend tutto

sommato positivo € previsto anche per il 2017, quando alle misure a favore delle imprese gia adottate dal governo

dovrebbero sommarsi la riduzione dell’'lRES al 24% e l'ipotesi di una probabile proroga del maxiammortamento e degli

sgravi contributivi. Le imprese, inoltre, dovrebbero beneficiare di condizioni di accesso al credito piu favorevoli, oltre che

di un progressivo rafforzamento della domanda.

Nonostante il rallentamento del commercio internazionale, il secondo trimestre dell’anno ha visto un aumento delle

esportazioni italiane (+2,4% la variazione rispetto al trimestre precedente) che, al momento, rappresentano l'unica

componente in grado di apportare un contributo positivo alla crescita congiunturale del Pil. Un’evoluzione modesta

eAllegati tecnici
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dell’export € stimata anche per la seconda parte del 2016 che dovrebbe chiudere con una crescita complessiva pari
all’1,4%, in forte decelerazione, quindi, rispetto al 4,2% dello scorso anno. Le prospettive dell’export italiano per i
prossimi mesi e per il 2017, in ogni caso, rimangono condizionate da una domanda piu contenuta proveniente dai paesi
extra-UE e dalle incertezze sull’evoluzione del corso dell’euro, il cui progressivo indebolimento appare probabile ma

La situazione economica a Prato e le prospettive per i prossimi mesi

Provinciadi Prato

Andamento dellaproduzione nell'industria manifatturiera

(Var.tend.le e componente ciclica)

12,0

== Var. % tendenziale
Elab. su dati UTC-CONFINDUSTRIA TOSCANA e CTN (2016)

s CiclO

Nonostante il parziale rallentamento maturato nel
secondo trimestre, il quadro congiunturale per
I'economia pratese a meta 2016 si mantiene su livelli
moderatamente positivi. La produzione industriale
(+1,6% nel secondo trimestre) ha beneficiato del buon
andamento della meccanica (+6,5%) e in parte del
tessile (2,0%), cui si contrappongono la frenata del
comparto abbigliamento e maglieria (-0,1%) e la
flessione piuttosto pesante che ha interessato tutte le
altre imprese del manifatturiero (-3,6% a livello
aggregato). Dopo tre trimestri consecutivi di crescita
I'indicatore del ciclo riferito alla produzione industriale
quindi tornato in territorio negativo, anche se appare
forse prematuro parlare di un vero e proprio punto di
svolta.
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Considerazioni del tutto simili possono essere espresse anche con

PROVINCIA DI PRATO *Presentazione del —

Eportazionidibania servizi riferimento all'evoluzione delle esportazioni. Tra gennaio e giugno Piano e principi i ]
. ' . . P . . dazi _

(Var. tend.lie componente ciclica) le vendite all'estero di prodotti e servizi pratesi hanno registrato un B
incremento rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente pari et o [

al +6,0%, ma anche in questo caso la frenata maturata nel
secondo trimestre (+3,9%) & ben evidenziata dall'analisi del ciclo
che ha nuovamente ripiegato su valori inferiori allo zero. Dal punto
di vista dei mercati, Prato sembra condividere con il resto del
paese le difficolta sperimentate nei confronti dei paesi emergenti e,
piu in generale, sui mercati extra-UE. Migliori, invece, i risultati
raccolti sul mercato comunitario (gen.-giu. 2016: +7,9%) e verso gli
Cido Stati Uniti (+15,1%). Nonostante il deprezzamento della sterlina
registrato all'indomani del referendum sulla Brexit, infine,
sembrano al momento tenere anche le vendite destinate al Regno
Unito (+4,5%).

Se il quadro congiunturale appare in complesso abbastanza
chiaro, e sostanzialmente coerente con l'evoluzione del ciclo a
livello nazionale e internazionale, gli altri indicatori riferiti
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. UE(28) | EXTRAUE
Elaborazionisu datilSTAT-CoeWeb (2016)

«Stato di Salute
PROVINCIA DI PRATO

Esportazioni di beni e servizi

«ll Ciclo di Gestione
(Gen.-Giu. 2016 - Min. di euro e var. %) \/

della Performance

. . o . . Min. € Var%
all'andamento dell'economia pratese nei primi sei mesi del ' TONDO T27a4 oo -
2016 assumono generalmente contorni piu sfumati e incerti. Unione curopea (28) S = Sl e
E' questo ad esempio il caso della base imprenditoriale, che Area euro 628,7 7,8 «Programma .
registra una crescita molto modesta (+0,5% la variazione delle Francia 147,3 7,0 Durennale
imprese attive nel primo semestre 2016 rispetto allo stesso Germania 2163 71 *Budget 2017
periodo dell'anno precedente) la quale, a sua volta, sconta con Rjg":fgiito ii Zii
ogni probabilita I'andamento in genere positivo che caratterizza Paesi europei non Ue 80,3 5.0
la prima parte dell'anno, periodo durante il quale si Stati Uniti 46,9 15,1
concentrano i maggiori flussi di iscrizione. Giappone 24,9 7,9
BRICS 69,0 -6,9
Russia 13,5 -5,7
Cina 44,7 -6,7

Elaborazioni su dati ISTAT-CoeWeb (2016)
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PROVINCIA DI PRATO - Imprese attive iscritte alla C.C.I1LA.A. di Prato
per settore e forma giuridica { 30/06/2016) *Presentazione del S
(Valori assol uti e variazioni % rispetto al 30/06/2015) zzggisnpe””c'p' o
Sou?ta di Societa di ) [.!r!:te i Altre forme Totale o .
capitale persane individuali «La Camera in sintesi
Attive | Var.% | Attive | Var.% | Attive | Var.% | Attive | Var.% || Attive | Var.% *Identita - Cifre =
* Mandato Istituzionale
Agricoltura Silvicoltura e Pesca 35| 129 92| 136 453 1,8 7| 18,7 587 4,3
Manifatturiero 1.843 -0,9| 1.077 -3,1] 5.313 1,0 31 6,9 82.264 0,0 PR ’_‘
Industrie tessili aso| 2,7 as1| 25| =24] o5 2 | z1s8] 1,4 IS IC IR
Confezioni 308 3,6 143 -4,0]1 3.560 1,7 0] -- 4,101 1,7 ) »
Cost ruzioni 711| 2,3 soo| -57] 2.809| -1,9] 127| 56| a147] -1,8 Gl rmif
valutazione
Commercio 1.2903| 3,0| 1.190| -3,4| 4.700] 1,2 22| -18,5|| 7.205 0,7
Grossisti eintermediari 310 2.8 454 -3,01 2.402 0.9 10| -28,6 3.736 0,7
Dettaglio 327 1,9 540 -3,6] 1.952 1,0 11 -8,3 2.830 0,2
Alloggio e ristorazione 276 7.8 432 -1,6 471 9,8 41 0,0 1.220 4,7 «La performance della
Serviz 2.572| 3,0 2.080| .1,7] 2765 15 35|  o9| 7772 1,1 Camera
Trasport 133 6,4 63 0,0 287 5.6 65 5.8 548 3,3 *Impatti
Attivith informatic he 235 o8 150 1,3 150 2,2 4l 333 539 2,7 «Programmi
Credito cassicurazioni 94 3,3 60 4.8 426 3,1 2 0,0 582 2,3 Attivita e servizi
Attivita' immobiliari 1.331 1.6 1.129 23 250 1.6 35 54 2.745 0,4 Stato di Salute
Altre attivita di scrvizi co| 1.4 206 0,0 714 11 16| 14,3|| 1.005 0,8 foau
Imprese non classificate 2| 100,0 0|-100,0 4 0,0 0|-100,0 6| -25,0
TOTALE 6.732| 2,| 5.371| -2,5(16.515( 0,9 583 -1,7|| 29.201 0,5 +II Ciclo di Gestione =]
| || | . | | . | | . | ‘ . | ‘ - della Performance
FONTE: Efohorazioni su datl INFOCANMERE (20168)

Appare dunque plausibile attendersi per la fine dell'anno una
variazione delle imprese attive prossima allo zero in termini
aggregati. La dinamica settoriale sembra comunque confermare

PROVINCIA DI PRATO: Imprese attive persettore
(Indice base 2010 = 100)

eAllegati tecnici

"""""""""""""""""""""""""""""" esProgramma
le tendenze piu recenti: un progressivo e persistente punennale
arretramento delle costruzioni, una stagnazione di fondo per cio 2 «Budget 2017
che concerne il manifatturiero (settore all'interno del quale non si S U
arresta I'emorragia di imprese tessili bilanciata dalla crescita S
degli altri comparti, a cominciare dalle confezioni) e un S50 T e
andamento altalenante dei servizi, il cui sviluppo complessivo & w00 T %P YDTTYDTTYRT B
attenuato dalle difficolta che affliggono i trasporti e, in parte, le A R e B B
attivita immobiliari. A cio si contrappongono saldi in genere e —

Servizi e TOTALE

positivi per le attivita commerciali (soprattutto nella componente
grossisti e intermediari)

Elaborazioni su dati INFOCAMERE (2016)
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e nel settore dei servizi di alloggio e ristorazione che negli ultimi anni ha sperimentato tassi di crescita del tessuto “Presentazione del
imprenditoriale piuttosto sostenuti e sistematicamente superiori alla media. Positivi, infine, anche i segnali che asione T

redazione
provengono dallo sviluppo delle aziende agricole, settore la cui consistenza assoluta € ancora abbastanza modesta, ma

. L A ~ . sLa Camera in sintesi
che riscuote un certo successo tra i giovani imprenditori e tra le donne.

«ldentita - Cifre
* Mandato Istituzionale

Nonostante lo scenario generale sia indubbiamente piu

PROVINCIA DI PRATO sereno, soprattutto se rapportato al periodo piu buio *Analisi del contesto
UL ST e OO della crisi, le imprese della provincia continuano inoltre -
(Var. % su 12 mesi) . . g " . *Gli ambiti —
—— Imprese private a incontrare notevoli difficolta di accesso al credito. La valutazione
6,0 Tl AT i R progressiva riduzione dei tassi di interesse praticati alla
e Tot. settore privato non fin.

4,0 clientela stenta infatti a tradursi in una espansione del
2,0 volume dei prestiti erogati in favore dell'apparato ooy berormance dela
SAY produttivo che, al contrario, continua a contrarsi (-1,9% “Impati =
20 la variazione su base annua della consistenza degli R o
-4,0 . . . n f . «Attivita e servizi
6o impieghi lordi in essere verso le imprese private a St S
, o 2. o T_,I" < 3. < '-"_.? 0 n ‘-f‘_l] g %H‘D giugno 2016) tato di Salute
(*)medijmob?i del-;:rimes%re ter;r.;ﬂnm;gte co-:ilme%e di :;erim:nto ° g = PROVINCIA DI PRATO A GEbel Eesivie
Elaborazioni su datiBanca d'ltalia - Segnalazioni divigilanza (2016) Sofferenze bancarie(") e tasso di decadimento (TD) e eroancy -
deifinanziamenti percassa al comparto produttivo
24,0 16,5
. . .. 23,0 //\ ¢y 15,0 : -
La flessione ha interessato soprattutto le costruzioni (- = 220 (1 - 135 *Allegati tecnici
3,9%) e il comparto manifatturiero (-3,1%), mentre & stata 2 5323 T WA 13;2 § Programma -
piu contenuta nei servizi (-0,6%). Pur rimanendo positiva £ 100 Ml W/ 90 B Pluriennale
o : . . . < 18,0 A1) o~ 75 © *RPP
(+2,8% a giugno 2016) rallenta anche la dinamica di SRR | | B - 60 = «Budget 2017
sviluppo dei prestiti erogati alle famiglie, comparto per il £ 10 e ==T.§H’:’ v g
quale l'impennata registrata per il credito al consumo “ 140 4ot dd Ho B A B s
(+8,8% a marzo 2016, ultimo dato disponibile) & T 0 £ %X 3z o § 3
accompagnata dalla frenata della consistenza dei mutui sofferenze D Manifatiuricr

TD - Costruzioni
e TD - TOTALE

(*) settore produttivo, in rapporto agli impieghi

Dati medi deiquattro trimestriterminanticon quello diriferimento

Elaborazioni su dati Bancad'ltalia - Centrale deirischi (2016)

TD - Servizi

per l'acquisto di immobili (-0,6% a giugno 2016).
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L'atteggiamento delle banche nelle politiche di concessione rimane dunque piuttosto selettivo, soprattutto nei confronti

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Analisi di contesto esterno
lo scenario economico della provincia

delle imprese. In effetti, le scelte delle banche appaiono ancora pesantemente condizionate dalla qualita dei crediti in

essere, versante, quest'ultimo, dal quale giungono tuttavia alcuni timidi segnali di miglioramento. Il volume complessivo
delle sofferenze imputabili al comparto produttivo rimane infatti eccezionalmente elevato (1,3 miliardi di euro a giugno
2016) e rappresenta ancora una quota sul totale degli impieghi che supera il 23%, ma per la prima volta dal 2009 esso

risulta in diminuzione (-2,4% la variazione rispetto a giugno 2015). Incoraggiante, al riguardo, la contrazione delle
sofferenze registrata tra le imprese del comparto manifatturiero (-8,0%), settore per il quale il tasso di decadimento,
ovvero il flusso delle esposizioni passate a sofferenza in rapporto ai prestiti in bonis in essere a inizio periodo, sta
lentamente tornando su livelli in linea con valori considerati storicamente accettabili (2,8%). Si allentano anche le
tensioni nei servizi (-3,1% il volume complessivo delle sofferenze; 2,9% il tasso di decadimento), mentre la situazione
rimane molto pesante nelle costruzioni (sofferenze: +6,1%; tasso di decadimento: 14,7%).

Ve

PROVINCIA DI PRATO: Avviamenti al lavoro

per tipologia di contratto

Var% tendenziali e composizione (2012-2016)
=== T.Determinato
== T.Indeterminato

=== Flessibile e Co.Co.Pro

Jdl Inserimento e altre forme

@ TOTALE AVVIAMENTI

Elaborazioni su datiSIL - Regione Toscana (2016)

Sempre sul fronte della qualita del credito, anche il
monitoraggio dei crediti deteriorati (crediti scaduti, incagliati
o ristrutturati) ha evidenziato durante il primo semestre del
2016 qualche significativo segnale di recupero: il volume
complessivo (circa 850 milioni di euro al 30/06/2016) &
diminuito su base annua del -3,8% tra le imprese e del -
1,6% tra le famiglie, mentre la quota calcolata in rapporto al
totale degli Impieghi in essere & scesa dal 14,0% (dicembre
2015) all'attuale 12,8%.

Indicazioni abbastanza contrastanti provengono infine dal
lato del mercato del lavoro. Nonostante un parziale
rifinanziamento degli strumenti in deroga, durante i primi sei
mesi del 2016 si &€ notevolmente ridotto il numero totale
delle ore autorizzate di cassa integrazione (597.000 ore; -
34,0%) cosi come, sempre in rapporto al primo semestre
2015, e diminuito sensibilmente il flusso di iscrizioni allo
stato di disoccupazione (3.650 iscrizioni; -6,0%).
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Al contempo si sono tuttavia ridotti anche i flussi
relativi agli avviamenti (24.900 avviamenti; -7,7%).
Se si eccettuano i contratti di apprendistato, tirocinio
e formazione e i contratti di lavoro domestico (il cui
andamento é rimasto su livelli pressoché invariati
rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente), la
contrazione ha interessato tutte le principali tipologie
contrattuali: contratti a tempo determinato (-2,9%),
contratti a tempo indeterminato (-10,4%), contratti di
lavoro flessibile e co.co.pro. (-12,8%). |l mercato del
lavoro sembrerebbe in questa fase caratterizzarsi
soprattutto per una dinamicita modesta, con tassi di
ricambio relativamente contenuti e ridotte capacita di
assorbimento. Il risultato di questi processi potrebbe
consistere, in ultima analisi, in una tenuta del tasso di
occupazione e in un incremento, comunque non
facile da quantificare, del tasso di disoccupazione.

PROVINCIA DI PRATO
Scenario di previsione

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Analisi di contesto esterno
lo scenario economico della provincia

2z 4

al 2017

(var. % medie annue su valori concatenati, dove non altrimentiindicato)

2011-15
Esportazioni (EXP) 2,0
Importazioni (IMP) 1,5
Valore aggiunto (VA) -0,4
Occupazione (OCC) -0,4
Reddito disponibile (valori correnti) 0,5
Consumi delle famiglie (valori correnti) 0,4
EXP/VA (% - fine periodo) 37,6
IMP/VA (% - fine periodo) 30,5
VA/OCC (migl. € - fine periodo) 57,3
Tasso di occupazione (% - fine periodo) 42,4
Tasso di disoccupazione (% - fine periodo) 8,9

Elaborazioni su dati PROMETEIA (2016)

2016

7,5
14,0
0,6
0,6
2,5
1,5
40,2
34,6
57,3
42,3
9,6

2017

43
-0,5
0,8
0,5
2,3
1,9
41,6
34,1
57,5
42,3
9,1

L'analisi dei principali indicatori riferiti alla situazione economica in provincia di Prato in questi primi mesi del 2016
restituisce un quadro generale ancora non brillante, ma nemmeno del tutto insoddisfacente. L’anno dovrebbe
chiudersi con una moderata ripresa in termini congiunturali, trainata soprattutto dal comparto industriale e dal buon

andamento delle esportazioni.

Lo scenario di previsione per i prossimi mesi incorpora parte dei rischi derivanti dall’indebolimento del ciclo
internazionale riflesso dal probabile rallentamento dell’export atteso per il 2017. Tuttavia cid non dovrebbe precludere
le possibilita di un qualche recupero per cido che concerne il valore aggiunto, mentre le ricadute sul versante dei livelli
occupazionali saranno con ogni probabilita abbastanza modeste. Un certo miglioramento della situazione reddituale

delle famiglie potrebbe inoltre sostenere una parziale ripresa dei consumi, anche se le incertezze derivanti da un

mercato del lavoro che stenta a ripartire rendono plausibile I'ipotesi di un atteggiamento ancora prudente delle
famiglie nelle decisioni di spesa. Il permanere di condizioni di politica monetaria estremamente accomodanti,

unitamente ai progressi in atto dal lato della qualita del credito, dovrebbero infine favorire una ripresa dei prestiti

bancari e delle altre forme di impiego, soprattutto nei confronti del comparto produttivo.
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Il quadro normativo di riferimento

Gli elementi di carattere normativo

L’attuale processo di riforma della Pubblica Amministrazione nel suo complesso, che intende modernizzare gli
apparati burocratici nazionali e locali secondo logiche ispirate all'incremento dei livelli di competitivita dell'intero
sistema Paese e ad una piu marcata prospettiva aziendalistica nell’agire pubblico, coinvolge pesantemente il sistema
delle Camere di Commercio italiane.

A incidere sul Sistema delle Camere di Commercio € stato innanzitutto il Decreto 90/2014 (convertito con Legge
114/2014), che all’art. 28 ha sancito che I'importo del diritto annuale a carico delle imprese, come determinato per
I'anno 2014, e ridotto, per I'anno 2015, del 35 per cento, per I'anno 2016, del 40 per cento e, a decorrere dall'anno
2017, del 50 per cento e inoltre la ridefinizione, in capo al Dicastero dello sviluppo economico, di tariffe e diritti sulla
base dei costi standard, con relativa attuazione senza nuovi e maggiori oneri a carico della finanza pubblica. In tal
modo viene meno una cospicua parte delle entrate finanziarie di cui attualmente questo Ente puo beneficiare.

E’ evidente che i tagli previsti dalla Legge 114/2014, sia pure con una qualche progressivita, sono stati (e lo saranno
ancora di piu a regime nel 2017) estremamente pesanti e hanno comportato (e lo faranno anche nellimmediato
futuro) significative riduzioni delle entrate. E’ evidente che la norma ha di fatto imposto agli enti camerali tutti di
razionalizzare e restringere progetti e investimenti per il territorio e le attivita produttive.

La legge delega per la riforma e la riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche

La riforma del sistema politico e istituzionale del Paese e considerata da tutti fattore irrinunciabile di competitivita e
sviluppo; recentemente il Parlamento ha approvato la Legge 7 agosto 2015 n. 124 “Deleghe al Governo in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche” in vigore dal 28 agosto u.s.

La legge si compone dei seguenti 4 Capi e di 23 articoli:

- Capo | - Semplificazione amministrative (artt. 1 - 7);

- Capo Il - Organizzazione (artt. 8 - 10);

- Capo Il - Personale (artt. 11 - 15);

- Capo IV - Deleghe per la semplificazione normativa (artt. 16 - 23).

Per quanto di interesse delle Camere, apporta novita rilevanti in materia di: cittadinanza digitale, organizzazione dello
Stato sul territorio, dirigenza, anticorruzione e trasparenza, lavoro pubblico, Camere di Commercio,
programmazione, valutazione e controllo, riordino della disciplina delle partecipazioni, conferenza dei servizi, silenzio-
assenso fra amministrazioni, testi unici.
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La legge di riforma della Pubblica Amministrazione sopra citata, ed in particolare I'art. 10, nella formulazione definitiva,
ha delegato il Governo ad adottare uno o piu decreti legislativi a cui spettera il compito di ridefinire la mission delle
Camere di Commercio e rafforzare la loro funzione di sostegno alle imprese, riducendone i costi e dimezzandone il
numero e ripensandone i compiti istituzionali, secondo i seguenti principi e criteri direttivi:

- Definizione di nuove e/o diverse modalita di determinazione del diritto annuale tenuto conto del taglio operato dal
D.L. 90/2014. Si prospetta quindi una conferma dei tagli ivi previsti e conseguentemente il bilancio e I'operativita della
Camera di Commercio nel 2017 risentiranno ancora in misura maggiore rispetto al corrente esercizio della drastica
riduzione della principale fonte di entrata dell’Ente. Tale disposizione rendera ancora piu evidente la necessita di
adottare misure sempre piu incisive per riorganizzare i processi ed incrementare i servizi a mercato e di proseguire il
contenimento dei costi di funzionamento dell’Ente, posto che non & previsto alcun trasferimento di risorse a carico
delle finanze dello Stato.

- Ridefinizione delle circoscrizioni territoriali, con una riduzione del numero delle attuali camere da 105 a non piu di 60
mediante accorpamento di due o piu Camere di Commercio sulla base di una soglia dimensionale minima di 75.000
imprese e UL iscritte o annotate nel Registro imprese;

- Definizione delle condizioni in presenza delle quali possono essere istituite le Unioni Regionali o interregionali;

- Riordino delle funzioni camerali, tenuto conto dei seguenti criteri:

a) ridefinizione di compiti e funzioni in materia di pubblicita legale generale e di settore, di semplificazione
amministrativa, di tutela del mercato. Il Registro delle Imprese sara tenuto anche in futuro dalle Camere di
Commercio, ma saranno comunque riordinate le competenze relative alla sua tenuta e valorizzazione. Quello che &
certo € che si registrera uno spostamento dalle funzioni piu tradizionali a quelle piu innovative, soprattutto volte a
favorire la rivoluzione digitale, che & una delle priorita assolute del Paese, come strumento di semplificazione,
riduzione dei costi per le imprese e la P.A. ed incremento della competitivita.

b) limitazione degli ambiti di attivita nei quali svolgere la funzione di promozione del territorio e dell'economia locale
c) eliminazione di duplicazioni con altre pubbliche amministrazioni
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d) attribuzione di specifiche competenze anche delegate dallo Stato e dalle Regioni
e) ulteriore ridimensionamento del portafoglio delle partecipazioni non necessarie;

f) attribuzione di ulteriori compiti di coordinamento e controllo al Ministero dello Sviluppo Economico che garantira
l'unitarieta di indirizzo applicativo e interpretativo per la tenuta del Registro delle Imprese, definira gli standard
nazionali di qualita delle prestazioni delle Camere di Commercio e gestira il sistema di monitoraggio sul rispetto degli
standard di qualita;

g)riduzione del numero dei componenti dei Consigli e delle Giunte, riordino della disciplina dei compensi degli
organi, prevedendo la gratuita degli incarichi;

h) disciplina transitoria che tenga conto degli accorpamenti gia deliberati alla data di entrata in vigore della legge
(28 agosto 2015), assicuri la sostenibilita finanziaria e il mantenimento dei livelli occupazionali e che contempli poteri
sostitutivi per garantire la completa attuazione del processo di riforma.

i) in relazione agli accorpamenti, si afferma il principio di neutralita fiscale delle operazioni derivanti dai processi di
accorpamento e dalla cessione e dal conferimento di immobili e di partecipazioni e si delega il Governo
all'individuazione di criteri che garantiscano la rappresentanza equilibrata negli organi camerali delle basi associative
delle camere accorpate, favorendo il mantenimento dei servizi sul territorio.
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Il Consiglio dei Ministri dello scorso 25 novembre ha approvato il d. Igs. 219/2016 in attuazione della delega
contenuta nella Legge Madia sopra ricordata.

Il decreto ha, per un verso, almeno formalmente, confermato il ruolo degli enti camerali per lo sviluppo e la promozione
del sistema delle imprese e delle economie locali, in un quadro di razionalizzazione dei costi, di attenzione all’efficienza e
alle esigenze e ai bisogni delle imprese. Per altro verso, nel declinare le funzioni che specificamente vengono attribuite
alle Camere ¢ stata effettuata una riduzione dell’ambito di operativita delle stesse e una limitazione dell’autonomia
dell’ente nell’esercizio delle singole funzioni.

Conformemente alla delega, vengono adottate le misure di forte razionalizzazione, con la riduzione delle Camere di
Commercio da 105 a 60, la diminuzione del 50% del diritto annuale, l'introduzione della gratuita degli incarichi per i
componenti gli organi collegiali; particolare attenzione viene poi posta sugli assets immobiliari e partecipativi non
strettamente necessari alle finalita istituzionali cosi come ridefinite.

L’accorpamento sara obbligatorio per le Camere di Commercio con meno di 75 mila imprese / unita locali, come la
Camera di Prato che al 31 dicembre 2015 contava poco piu di 40 mila iscritti.

Oltre a (ri)disciplinare funzioni ormai consolidate (non necessariamente purtroppo in chiave di valorizzazione delle
stesse), come il Registro delle Imprese, le attivita e i progetti per la competitivita delle imprese e del territorio, compresa
l'internazionalizzazione (esercitabile solo sul fronte interno, come “assistenza” alle imprese nella fase prodromica),
I'informazione economica e statistica, i compiti di regolazione del mercato, il decreto potenzia alcune funzioni sulle quali
gli enti camerali gia da alcuni anni operavano, come I'alternanza scuola lavoro (ora perd nella piu ampia accezione
dell’orientamento al lavoro e alle professioni, e dell'inserimento occupazionale), ma anche la promozione del turismo e
del patrimonio culturale (tutte funzioni sulle quali & innestabile il rapporto di collaborazione con la Regione e gli Enti
Locali).
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Il quadro normativo di riferimento

Al contempo viene attribuita alle Camere la funzione di hub amministrativo per le imprese, trasformandole nel
principale punto di contatto e interazione tra imprenditori e Pubblica Amministrazione, con la gestione del “fascicolo di
impresa”: qui confluiranno tutti i dati e gli atti amministrativi correlati alla costituzione, all’avvio e all’esercizio
dell’attivita di impresa.

Tuttavia, per quanto le nuove o maggiori attribuzioni possano essere sfidanti e ambiziose, non sono previste fonti di
finanziamento, permanendo una logica di estremo rigore e razionalizzazione delle risorse finanziarie camerali, tale da
non consentire ragionevolmente alle Camere di Commercio di reperire le risorse necessarie per implementare
I'efficiente svolgimento di questi nuovi compiti.

E’ evidente che I'impatto del decreto attuativo sara notevole per le Camere di Commercio e, al momento, di difficile
valutazione.

Rispetto al passato ¢’ un’indicazione puntuale e circoscritta delle funzioni esercitabili, inoltre si stabilisce un legame
tra tipo di attivita e finanziamento. Soltanto le attivita primarie possono essere infatti sostenute facendo ricorso ai
proventi del diritto annuale, mentre quelle svolte in convenzione, purché in presenza di cofinanziamento, hanno la
stessa possibilita, che viene invece esclusa per i servizi a libero mercato. Sia nella determinazione del fabbisogno
finanziario ai fini della quantificazione del diritto annuale che nella fissazione dei diritti di segreteria, i Ministeri
competenti dovranno poi riferirsi ai costi standard, nell’intento di spingere verso I'efficienza del sistema.

Da quanto sopra discende la necessita di una revisione delle attivita svolte dall’Ente per verificarne la fattibilita e nel
caso dell’erogazione di servizi commerciali la congruita dei prezzi.

Nell'immediato la conseguenza della riforma sara comunque un ridimensionamento delle attivita promozionali,
soprattutto sotto il profilo economico.

Va infatti tenuto presente che, insieme agli eventuali effetti della revisione del sistema tariffario, le disponibilita
finanziarie dell’Ente saranno ulteriormente compresse dall’ultimo stadio del percorso disegnato dal D.L. 90/2014 che
portera, come abbiamo gia detto, 'ammontare del diritto annuale al 50% di quello previsto nel 2014. In questa
situazione il sistema camerale si trovera in difficolta, in molte delle proprie espressioni territoriali, ad assicurare la
copertura delle sole spese di struttura. E questo & anche il caso di Prato.

Nel tempo necessario ad implementare le azioni che consentiranno nel medio periodo di recuperare efficienza e
nuova efficacia nel contesto della riforma, 'Ente pud assicurare una continuita ai servizi istituzionali.
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La legge delega nota come Legge Madia conteneva poi numerose ulteriori disposizioni di interesse per la Camera “Presentazione del _
quale Pubblica Amministrazione, alcune delle quali non si sono tradotte (o lo sono state solo in tempi recentissimi) in e nepd
decreti attuativi, per i quali occorrera valutare I'impatto. L Camora i sinest
sldentita - Cifre =
Legge di Stablllté 2014 * Mandato Istituzionale
In questo contesto, gia seriamente compromesso dati gli effetti pesantissimi del taglio del diritto annuale, che - -Analisi del contesto
andando a ridurre fortemente le risorse disponibili per interventi economici — impatta direttamente sulle imprese e
sull'economia locale permane la preoccupazione per gli effetti sul sistema camerale e sulla Camera di Prato in oA
particolare, della disposizione normativa di cui alla Legge di Stabilita 2014 in materia di sostegno al credito. o
La Legge prevede infatti la destinazione di una somma pari a 70 milioni di euro al sostegno dell’accesso al credito
delle PMI attraverso il rafforzamento dei Confidi, a carico delle Camere di Commercio per gli anni 2014, 2015 e 2016, iLa performance della
anche utilizzando una quota della dotazione annuale del fondo di perequazione che potrebbe essere alimentato con “Impatti -
una contribuzione straordinaria a carico di tutte le Camere di Commercio. Tale norma, nonostante la riduzione del «Programmi
diritto annuale e delle conseguenti criticita finanziarie in cui si trovano la stragrande maggioranza delle Camere di Attviia e servizi
Commercio, & pienamente in vigore. Per quanto concerne il pregresso, nel 2014 e nel 2015 il plafond ¢ stato ~Stato ol Salute
raggiunto, in quanto il sistema camerale nel suo complesso ha erogato per il primo anno una somma superiore ai 91
milioni di euro, mentre il secondo si & assestato su un importo di circa 83 milioni di euro. Rimane da considerare il i el
2016 (anno piu critico, in considerazione della maggiore riduzione di diritto annuale rispetto al’anno precedente), che
e tuttora in corso: se il plafond non dovesse essere raggiunto, nel 2017 potrebbe essere richiesto anche alla Camera
di Prato una contribuzione straordinaria al fondo perequativo che al momento non & quantificabile. Sl e
-Programma N
Legge di Bilancio 2017 plarennale
La legge di bilancio per il 2017, Legge 11 dicembre 2016, n. 232, € entrata in vigore il 1°gennaio e introduce ulteriori *Budget 2017

“novita” di forte impatto per le imprese e per le Camere di Commercio.

Milleproroghe 2017

Il testo del Decreto Legge 30 dicembre 2016, n. 244 ¢ in corso di conversione in legge presso il Parlamento e
potrebbe subire modifiche ed integrazioni. Il decreto legge dispone proroghe di termini rilevanti anche per I'attivita
camerale.
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Altre disposizioni che incidono sui rapporti tra pubbliche amministrazioni e con le imprese, i professionisti e i
cittadini

Ulteriori disposizioni normative recentemente entrate in vigore, coinvolgono il sistema camerale con l'attribuzione di
funzioni negli ambiti piu disparati.

-Con il Decreto Legislativo 19 agosto 2016, n. 175, emanato dal Governo in attuazione dell’art. 18 della Legge
124/2015, € stato varato il Testo Unico in materia di societa a partecipazione pubblica, provvedimento diretto a fornire
regole e modalita di comportamento agli enti pubblici nella costituzione, mantenimento e gestione delle societa
partecipate. La complessita della disciplina, seppure ridotta rispetto all’'ordinamento previgente, &€ ancora presente e
richiedera da parte della Camera di Commercio un’attenta applicazione delle norme, comprese quelle che dovranno
essere emanate per completare il disegno normativo.

Il provvedimento inoltre amplia la sfera dei poteri del Conservatore del registro che dovra cancellare d'ufficio dal
registro delle imprese, le societa a controllo pubblico che, per oltre tre anni consecutivi, non abbiano depositato il
bilancio d'esercizio ovvero non abbiano compiuto atti di gestione.

-La Legge 12 agosto 2016, n. 170 (Delega al Governo per il recepimento delle direttive europee e I'attuazione di altri
atti dell'Unione europea - Legge di delegazione europea 2015) prevede che le persone giuridiche e gli altri analoghi
soggetti, diversi dalle persone fisiche, costituiti ai sensi delle vigenti disposizioni del codice civile, ottengano e
conservino informazioni adeguate, accurate e aggiornate sulla propria titolarita effettiva e che tali informazioni, entro i
limiti dei principi e della normativa nazionale ed europea in materia di tutela della riservatezza e di protezione dei dati
personali, siano registrate, a cura del legale rappresentante, in un'apposita sezione, del registro delle imprese, ad
accesso riservato - praticamente alle sole autorita giudiziarie - e per finalita legate alle misure di prevenzione di
fenomeni di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo;

-La Legge 13 luglio 2016, n. 150 (Delega al Governo per la riforma del sistema dei confidi) riconosce alle Camere di
Commercio un importante ruolo di monitoraggio nell'individuare metodologie di valutazione degli impatti della garanzia
sui sistemi economici locali.

-Il D.Lgs. 24 settembre 2015 n. 159 "Misure per la semplificazione e razionalizzazione delle norme in materia di
riscossione, in attuazione dell'articolo 3, comma 1, lettera a), della legge 11 marzo 2014, n. 23" che attribuisce un
ruolo alle Camere di Commercio nelle procedure di notifica delle cartelle esattoriali a imprese individuali e societa
tramite PEC.
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-Dal 1 giugno 2016 e quindi stato attivato un nuovo servizio informatico che consente alle imprese e ai professionisti
di consultare le cartelle di pagamento in formato elettronico sul sito istituzionale della Camera di Commercio. Non si
tratta di un servizio esclusivamente telematico, in quanto gli utenti si rivolgono frequentemente agli sportelli camerali
per informazioni e assistenza. Si confermano quindi le valutazioni gia fatte circa 'impatto sul front office delle Camere
di Commercio e sullimmagine delle stesse, sempre piu assimilato nellimmaginario collettivo a “ente
impositore/burocratico” piuttosto che ente a servizio delle imprese;

-Il Regolamento UE n. 1169/2011 che entrera in vigore il 13 dicembre 2016, e che introduce 'obbligatorieta per tutte
le imprese agroalimentari di inserire sull’etichetta dei prodotti immessi in commercio le informazioni nutrizionali; in
questo caso non € prevista una specifica attribuzione alle Camere di Commercio, tuttavia le stesse — fedelmente alla
loro mission istituzionale — potranno erogare servizi di assistenza e supporto alle imprese sui temi della sicurezza e
dell’etichettatura alimentare;

-La Legge 13 luglio 2015 n. 107/2015 “riforma del sistema nazionale di istruzione e formazione e delega per il riordino
delle disposizioni legislative vigenti” che ha istituito il registro nazionale per l'alternanza scuola lavoro presso le
Camere di Commercio, in cui & possibile individuare le imprese e gli enti pubblici e privati disponibili a svolgere
percorsi di alternanza. Da poco tempo € disponibile la piattaforma web da cui & accessibile il registro, grazie
allimpegno della societa di sistema Infocamere: la capacita del sistema camerale di avviare azioni di
sensibilizzazione e coinvolgimento delle imprese sara essenziale affinché il nuovo Registro per 'alternanza scuola-
lavoro possa rappresentare un reale strumento di supporto alle scuole e allo sviluppo dei territori.

-Il D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 recante il nuovo Codice dei Contratti pubblici, entrato in vigore il 19 aprile 2016 ha
inaugurato una nuova stagione di complessita interpretativa e gestionale in materia di contrattualistica e appalti
pubblici, compresi gli affidamenti in house. Il nuovo Codice ha abrogato le disposizioni del D.Lgs. 163/2006 e quelle
del DPR 207/207 e rimanda a una disciplina di dettaglio che trovera spazio in circa 50 atti attuativi di natura diversa
(linee guida ANAC vincolanti e non, decreti ministeriali). Al momento sono state pubblicate soltanto alcune linee
guida, su altre si € espresso il Consiglio di Stato in via preliminare, nel frattempo I'attivita ordinaria prosegue sia pure
con difficolta sempre crescenti.

-II D.Lgs. 20 giugno 2016 n. 116 recante modifiche all’art. 55 — quater del D.Lgs. 165/2001 in materia di licenziamento
disciplinare.
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-II D. Lgs. 26 agosto 2016 n. 179 recante “Modifiche e integrazioni al Codice dellamministrazione digitale™ in vigore
dal 14.09.2016. Il decreto & formato da ben sessantasei articoli e gia da cio & possibile immaginare come il CAD, sia
stato oggetto di significativi cambiamenti; rappresenta, almeno sulla carta, il duplice tentativo volto da una parte a
completare il processo di digitalizzazione della P.A. e, dall'altra a rendere piu “aperto e trasparente”, grazie al digitale,
il rapportotra PA e cittadino.

Si ricorda qui che, in attuazione del CAD, nel luglio 2016 AGID ha emanato i provvedimenti necessari per dare avvio
al Sistema Pubblico di Identita Digitale {SPID}, una delle priorita dell’Agenda Digitale del Governo. A ottobre & stata
pubblicata la determinazione AGID che consente anche ai privati di accedere al sistema SPID in qualita di fornitori di
servizi. Il sistema SPID permettera a cittadini e imprese di accedere con un'unica identita digitale a tutti i servizi on
fine delle pubbliche amministrazioni. Essendo ldentita digitale uno degli strumenti fondamentali che un’impresa deve
conoscere e utilizzare nelleconomia digitale, il sistema camerale — che da sempie ha svolto un ruolo significativo nel
stpportare le imprese nelladozione dei nuovi strumenti quale la firma digitale, la CNS e la PEC — e chiamato a
svolgere fa funzione di sostegno nefl'adozione dei nuovi strumenti digitali, nellambito di un piano di azione unitario e
nazionale coordinato da Uniohcamere e nfocamere.

-II D. Lgs. 24 settembre 2015 n. 156 che ha esteso l'ambito di applicazione dell'istituto del reclamo / mediazione
anche alle controversie relative al mancato pagamento del diritto annuale, con riferimento ai ricorsi notificati dai
contribuenti alle Camere di Commercio a decorrere dal 1 gennaio 2016, come chiarito con la nota del Ministero dello
Sviluppo Economico 13 luglio 2016 n. 232228,

-l D.P.R. 9 maggio 2016 n. 105 che reca il huovo Regolamento di disciplina delle funzioni del DFP in materia di
misurazione e valutazione della performance delle pubbliche amministrazioni. Il provvedimento ha quasi un valore di
«norma cornice», perche oltre a riordinare la normativa di settore ed elencare le funzioni del dipartimento, descrive i
criteri generali cui le amministrazioni pubbliche devono uniformare le proprie attivita di misurazione e valutazione della
performance. Limportanza del «controllo interno» &€ sempre piu valorizzata espressamente, perche risponde non solo
a esigenze di carattere economico e finanziario, ma facilita il raggiungimento degli obiettivi gestionali e strategici
dell'azione amministrativa e, infine, serve al conferimento degli incarichi ai dirigenti

*Presentazione del

Piano e principi di "
redazione
sLa Camera in sintesi "

sldentita - Cifre
* Mandato Istituzionale

*Analisi del contesto "
+Gli ambiti —
valutazione "
La performance della

Camera

sImpatti —
*Programmi "
«Attivita e servizi

«Stato di Salute

«ll Ciclo di Gestione ‘ ‘
della Performance
eAllegati tecnici

eProgramma N
Pluriennale \>

*RPP
eBudget 2017



C _»

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Analisi di contesto esterno

Il quadro normativo di riferimento

7y

In materia di Registro imprese ci sono poi importanti novita, tra le quali merita di essere qui segnalata la possibilita di
costituire in Camera di Commercio ai sensi art. 4, comma 10 bis, del D.L. 3/15, senza l'ausilio del notaio, una START UP
INNOVATIVA mediante il modello standard tipizzato approvato con DM 17 febbraio 2016 {cfr. Decreto ministeriale 17
febbraio 2016 e il decreto direttoriale 1 luglio 2016}, La stipula del contratto avviene attraverso l'utilizzo della piattaforma
starntup.registroimprese.jt con sottoscrizione digitale di ciascuno dei soci partecipanti all'atto. La piattaforma consentela
redazione dell'atto costitutivo e dello statuto secondoil modello standard tipizzato, la richiesta di registrazione presso
lagenzia delle entrate e il successivoinvio tframite ComuUnica al Registro delle imprese per liscrizione nella sezione
ordinaria e speciale delle start-up.

Prosegueliter per 'emanazione della Legge annuale concorrenza {DDL 2085 attualmente all'esame del Senato}). sono
previste modifiche alla disciplina delle societa a responsakilita limitata semplificata, novita in materia di sottoscrizione
digitale di taluni atti da presentare al Registro delle Imprese.

Il decretolegislativo 30 giugno 2016 n. 126, recante Attuazione della delega in materia di segnalazione certificata di inizio
attivita {SCIA}, a norma dell'articolo 5 della legge 7 agosto 2015, n. 124, il cosiddetto “Decreto SCIA" previsto dalla Riforma
Madia, ed il successivo decretoin corso di emanazione, colloca le diverse attivita economiche in uno dei regimi previsti
{comunicazione, SCIA, autorizzazione e silenzio assenso}, incidendo conseguentemente sui procedimenti amministrativi
gestiti dall'Ente.

Ulteriori disposizioni in materia di anticorruzione e trasparenza

Particolarmente intensa e stata la produzione regolamentare e di indirizzo di Anac negli ultimi mesi, che ha emanato una
serie di disposizioni, chiarimenti o direttive utili alle PP.AA..

Tra tutti merita ricordareil D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 che ha introdotto rilevanti modifiche al D.Lgs. 33 del 2013,
delineando un nuovo approccio nella gestione dei rapporti con imprese e cittadini per effetto delle norme sulla trasparenza
amministrativa. L'intento del legislatore o siintuisce gia dalla modifica del titolo del Decreto 33 che introduce il riferimento
all'accesso civico: "Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenzae
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”. Si intfroduce con questo provvedimento, una nuova
forma di accesso civico ai dati e documenti pubblici equivalente a quella che nel sistema anglosassone e definita Freedom
of information act {FOIA}, che consente ai cittadini di richiedere anche dati e documenti che le pubbliche amministrazioni
non hanno l'obbligo di pubblicare.

E inoltre stato pubblicato nella GURI del 24 agosto 2016 il testo definitivo del primo PNA adottato dall'Autorita a seguito della
riforma del D.L. 90/2014. |l Piano costituisce un atto di indirizzo per le amministrazioni chiamate ad adottare o ad aggiornare
concrete e effettive misure di prevenzione di fenomeni corruttivi.
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Le infrastrutture e le risorse tecnologiche

La formazione, I'innovazione organizzativa e tecnologica e I'utilizzo degli strumenti informatici rappresentano oggi
le leve per aumentare il livello di produttivita, razionalizzare le attivita degli uffici e ottimizzare le prestazioni delle

risorse umane per realizzare lo sviluppo dei servizi anche attraverso una moderna e competitiva gestione del
personale.

Il sistema informatico della Camera di Commercio di Prato si appoggia ad una rete locale direttamente
interconnessa alla sede di Padova di InfoCamere S.c.p.A (Societa consortile delle Camere di Commercio) che
garantisce il collegamento in rete con lintero sistema camerale, ovvero tutte le Camere italiane e loro
associazioni, per un bacino di oltre 10.000 utenti.

All'interno dellEnte tutto il personale & dotato di una postazione abilitata all'accesso alla Intranet locale (della
Camera) e alla Intranet del sistema camerale (ove sono presenti le principali applicazioni web del sistema).

La Camera di Commercio € dotata di Posta Elettronica Certificata. protocollo@po.legalmail.camcom.it

Per garantire sempre maggiore trasparenza alla propria attivita ed offrire servizi informativi all'utenza piu
tempestivi, completi e facilmente accessibili la Camera di Commercio di Prato € da diversi anni impegnata

in un'importante azione di aggiornamento e qualificazione del proprio sito istituzionale (http://www.po.camcom.it)
che é stato reso coerente con le prescrizioni del D.Lgs. 150/2009.

Presso la sede camerale € a disposizione gratuita degli utenti una rete WiFi.

Per quanto riguarda, infine, le infrastrutture tecnologiche a supporto del Ciclo della Performance, la Camera di
Prato, a partire dal 2012, utilizza la piattaforma predisposta da Infocamere per il monitoraggio e I'analisi delle
performance oltre ad avvalersi ormai da anni di appositi software a supporto del controllo di gestione e della
contabilita per Centri di Costo.
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Gamera i Commercio

‘: Prato ,

[l percorso seguito per la redazione del presente Piano ha visto la partecipazione di tutti i soggetti che
agiscono all'interno della Camera di Commercio di Prato, nel rispetto dei ruoli e delle responsabilita assegnate
a ciascuno di essi (vedi sezione successiva).

Nell’'ottica della continuita con il precedente documento, il Piano Performance 2017-2019 fornisce una
rappresentazione della performance dell’ente articolata per aree strategiche, collegate ad impatti, descritta
nelle slide successive.

Per ogni area strategica, la Camera di Commercio di Prato identifica i programmi strategici e le attivita e i
servizi che intende assicurare.

Per ciascun programma e attivita/servizio I'Ente definisce I'obiettivo che intende raggiungere, i correlati
indicatori e i valori target.

[l Piano della Performance declina i propri contenuti nelle schede di misurazione, nellambito delle quali
trovano coerenza ed allineamento i diversi livelli di decisione (strategico, operativo, finanziario). Le schede di
misurazione forniscono informazioni che alimentano in modo coordinato i contenuti degli altri documenti di
pianificazione strategica, programmazione, misurazione e valutazione della performance, gestione del
personale, rendicontazione e trasparenza.

Il documento segue una logica a cannocchiale e in corrispondenza di ciascuna delle cinque aree strategiche
identificate raggruppa informazioni, obiettivi e indicatori relativi ai rispettivi impatti, programmi, attivita, servizi.

Il Piano della Performance 2017 — 2019

’evoluzione
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= ( / Gli ambiti di valutazione

Allinterno del Piano Performance 2017-2019, la Camera di Commercio di #==================-= 3
Prato definisce i propri obiettivi e individua gli indicatori che consentono, al | *Mandato Istituzionale I
termine di ogni anno, di misurare e valutare il livello di performance raggiunto. 4 _ _ _ ____ _ ) X'ﬂo_n ________ P

Obiettivi e indicatori sono organizzati in modo tale da consentire una

rappresentazione completa della performance programmata (ex ante) ed ~Imﬁatti

effettivamente raggiunta (ex post).

---------------'
Quella svolta da una Camera di Commercio € infatti un’attivita complessa ed Attuazione delle Strategie
eterogenea, e solo la misurazione congiunta di piu dimensioni pud consentirne —

una valutazione corretta. -Portafoglio di Attivita

L’Ente, alla luce di quanto definito nel proprio mandato istituzionale (mission) _

e di cid che gli organi di vertice politico amministrativo ritengono che esso «Stato di /
. . TR . . \ /

debba diventare al termine del triennio di riferimento (vision), propone nelle \ /

schede che compongono il Piano della Performance:

1. gli impatti che con la propria azione intende produrre nel’ambiente e di \ /

risposta ai bisogni (Impatti-Outcome); \\ Y 4

2. i programmi strategici definiti in base alle priorita degli organi di indirizzo \,,

(attuazione delle strategie);

3. le attivita ed i servizi chiave che contraddistinguono la propria azione
rispetto agli utenti e ai portatori di interesse (Portafoglio di Attivita e servizi);

4. gli obiettivi di rafforzamento strutturale atteso e le condizioni necessarie per
assicurare la continuita di produzione di risultati nel tempo (stato di salute);

Il Piano della Performance € quindi strutturato in schede che misurano ciascuno degli elementi sopra richiamati,
identificando in termini quantitativi gli obiettivi che la Camera si propone di raggiungere. La colonna finale di ciascuna
scheda, denominata Performance, ¢ finalizzata ad inserire, a consuntivo, un valore che evidenzi in modo sintetico
se il livello di performance raggiunto e stato positivo (>80%), parzialmente positivo (>60% e < 80%) o negativo
(<60%).
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Gli ambiti di valutazione

La Camera di Commercio di Prato ha realizzato per ogni ambito di misurazione e valutazione varie schede che ne
riassumono le principali caratteristiche e definiscono gli indicatori sulla base dei quali avviene la valutazione
dell’effettivo raggiungimento dell’obiettivo. Le schede cambiano a seconda dell’ambito cui si riferiscono. | valori
contenuti nelle schede identificano lo scenario che la Camera di Commercio ipotizza che si realizzi nel corso del
triennio 2017-2018. Occorre comunque sottolineare che i valori relativi al 2016 sono ancora provvisori e
potranno subire variazioni al momento della predisposizione della Relazione sulla Performance.

( )
Impatti La scheda impatto identifica una serie di indicatori utili a quantificare I'impatto di alcune azioni della Camera
sul sistema delle imprese del territorio. Per ogni indicatore sono definiti il valore 2016 e lo scenario atteso per
L il triennio 2017 - 2019.

J
Programmi f L . o . .
Strategici Le schede obiettivo del programma strategico nelle quali si riporta una breve descrizione dello stesso, le fasi
lungo le quali il programma si articola oltre ad una selezione di indicatori che servono a monitorarne lo stato
di attuazione. Per ogni indicatore sono definiti il valore 2016 e i target attesi per il triennio 2017 - 2019.

Le schede obiettivo delle attivita e dei servizi della Camera forniscono una breve descrizione di cid che la
Camera intende realizzare nel 2017. Alla descrizione segue una serie di indicatori raggruppati in quattro
dimensioni: quantita, qualita, efficienza ed efficacia. Per ogni indicatore sono definiti il valore 2016 e il target
2017.

Sst;tﬁtgl Le schede obiettivo degli stati di salute descrivono brevemente lo stato di salute dell’ente e forniscono una
serie di indicatori attraverso i quali vengono misurate le diverse dimensioni. Per ogni indicatore sono definiti il

valore 2016 e il target 2017.
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Prato Il Piano della Performance 2017 — 2019
L’albero della performance

[ Aree strategiche ] Imprese e produttivitd

[ Competitivita del territorio ] [ Competitivita dell'ente I

Prato Moda Lab Destinazione Prato Prato cittd degli ( Prato Diversifica \ Prato verso il mondo / Prato nell'area \ ( Salute dell'ente \
imprenditori metropolitana
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
Gli obiettivi strategici

Di seguito si riportano le aree strategiche individuate programma pluriennale per il mandato 2013 — 2017, adottato dal

*Presentazione del —_

iali i Piano e principi di
Consiglio con delibera n. 2/13 del 4.3.2013. FanoE ]
«La Camera in sintesi InN
«ldentita - Cifre E

« Mandato Istituzionale

Prato Moda Lab Un patrimonio di conoscenza tessile di grande valore, con una filiera altamente specializzata

che rappresenta ancora oggi il cuore produttivo del territorio. Intomo a questo settore & cresciuto in questi anni
anche il mondo delle confezioni, rendendo il territorio pratese molto appetibile per quei brand o marchi emergenti

che hanno necessita di produrre quantita medie di prodotto, con una particolare attenzione alla qualita e al “made
in ltaly”. Allo stesso tempo la Camera di Commercio di Prato prestera attenzione non solo al tessile per la moda,

Analisi del contesto E

Gli ambiti di —
valutazione E

ma anche alla produzione di tessuti tecnici, stimolando la diversificazione ma anche cercando di creare
opportunita perle imprese che gia si stanno affacciandoin questo settore. Stanziamento 2017: € 72.000

«La performance della
Camera

«Impatti o
5 8 *Programmi
Destinazione Prato Promuovere il territorio in senso ampio, con le sue potenzialita, le sue produzioni, ma
anche come spazio interessante sia come méta turistica che come luogo di insediamento produttivo. Una strategia
di marketing territoriale a tutto tondo, che abbracci tutti questi aspetti per costruire una nuovaimmagine del

«Attivita e servizi

«Stato di Salute L

territorio, cercando di promuovere le sue specificita come potenzialita. Negli ultimi anni Prato & stata considerata - -
dai media solo in chiave negativa, come distrettoin crisi oppure come terra di massicciaimmigrazione. Questi o & Gestone ]
stereotipi rischiano di far passare in secondo piano le reali potenzialita del territorio, che, nonostante |a crisi o
generalizzata, & ancora caratterizzato da un forte dinamismo. Stanziamento 2017: € 52.000
eAllegati tecnici
OPrqgramma ] S
Prato citta degli imprenditori Un luogo favorevole per fare impresa, che fornisce le opportunita e i servizi Pumennale @ ]
adeguati a coloro che desiderano avviare un'attivita o far crescere quella gia esistente. Un impegno importante, Budget 2017 |U

per un territorio che negli anni si & sempre distinto a livello nazionale per I'alto tasso di imprenditorialita. Favorire
la nascita di nuove imprese, stimolare I'imprenditoria giovanile e femminile, ma anche aiutare gliimprenditori che

gia operano ad accrescere |le proprie competenze per affrontare nuovi mercati e nuove sfide, tenuto conto della
complessita sempre maggiore del mercato, sostenendo iniziative per lo sviluppo della commercializzazione dei
prodotti delle micro e piccole imprese. In questa direzione va anche |la volonta di instaurare un nuovo dialogo con
il sistema del credito che opera a livello locale. Stanziamento 2017:€ 23.000

#] [«
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;J Gli obiettivi strategici

(=)

Prato diversifica Dare spazio a nuovi settori, aprirsi a nuove opportunita, con uno sguardo particolare ai

servizi innovativi, che potrebbero rappresentare un importante volano di crescita per il territorio all'interno =

dell’area metropolitana. In quest'ottica dowa anche essere portato I'impegno per favorire la diffusione dell’'ICT -

nelle pmi, quale fattore di competitivita. Prato non & solo un luogo di produzione, ma anche un luogo stimolante >

per la creativita e le nuove iniziative, anche grazie ai numerosi spazi che si stanno liberando e che sono in attesa

di essere ripensati per nuovi utilizzi. Una particolare attenzione verra rivolta alle iniziative collegate alla green -

economy, in un‘ottica di crescita per nuove iniziative o di riconversione di quelle gia in corso. Su questi temi il >

territorio sta gia lavorando e sono molte le imprese che stanno prestando un‘attenzione sempre maggiore verso

queste tematiche; una tendenza che deve essere incoraggiata perché pud prospettare nuove opportunita di Gli ambiti df -

sviluppo. Stanziamento 2017:€ 36.000 valutazione ]
Prato verso il mondo Conoscere nuovi mercati, entrare in contatto con nuova potenziale clientela, aprirsi al +La performance della
mondo con una strategia di internazionalizzazione rivolta alla crescita delle imprese e delle loro potenzialita. Il (j;';:: [ ]
“saper fare” artigianale di molte imprese del territorio occupate in settori diversi, le capacita produttive di aziende . | >]
pil strutturate che sono pronte per competere su nuovi mercati, sono due fattori che devono essere valorizzati, IET o
aiutando questerealta a trovare il proprio spazio in mercati interessati al made in Italy e che hanno la possibilita di Al e servizl mE
valorizzarlo adeguatamente. Stanziamento 2017: € 25.000 +Stato di Salute

: «ll Ciclo di Gestione |E|
Prato nell’area metropolitana Aprirsi al confronto a livello di area metropolitana, per cogliere le opportunita della Performance —

che possono emergere da un rapporto pill sinergico con Pistoia. Cercando perd di valorizzare in un contesto di

area vasta le potenzialita e le specificita del nostro territorio, alla ricerca di sinergie che permettano all'intera area
di trarre vantaggio da una collaborazione piu stretta su temi trasversali. A questo obiettivo vengono ricondotte eAllegati tecnici
anche tutte le attivita di regolazione del mercato intese in senso ampio, comprensive quindianche della Tenuta . =
del Registro delle Imprese la cui tenuta efficiente costituisce un fattore di tutela del buon andamento del mercato. poremna -

" Pluriennale B! |E|
Stanziamento 2017:€48.100 «RPP . —
[ ]
eBudget 2017

#] [«
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Per alcune aree strategica 'Ente Camerale ha identificato una selezione di impatti che sono descritti nelle
successive schede di misurazione. La Relazione sulla performance consentira, a consuntivo, di valutare se gli
impatti si sono prodotti nella direzione auspicata.

La scheda di misurazione degli impatti si compone di indicatori che la Camera di Commercio ritiene idonei a
dare un’indicazione del livello di impatto atteso.

Si evidenzia comunque che I'andamento di tali indicatori € influenzato da molteplici elementi che in gran parte
non rientrano nell’ambito decisionale della Camera di Commercio. | valori inseriti come target costituiscono in tal
senso un’indicazione del’andamento che la Camera di Commercio si aspetta che gli indicatori assumeranno
anche a fronte dell’attuazione dei programmi e dello svolgimento delle attivita e dei servizi della Camera stessa.

La Camera di Commercio di Prato ha inoltre sviluppato, uno specifico strumento di misurazione degli impatti che
consiste nella misurazione del valore aggiunto distribuito attraverso le proprie attivita. Il Valore Aggiunto
consiste nell'impatto sociale generato dalle politiche camerali attraverso la ricchezza creata e distribuita dall’
ente ai propri stakeholder: per tale motivo le informazioni sono state inserite nella sezione “La Camera in
sintesi”.

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Il piano della performance
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Area strategica

Indicatore di livello

Descrizione
scenario atteso nel
triennio

Indicatori

Principali
interazioni

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Indicatori di impatto

Regolare il mercato

Regolare e tutelare il mercato

Riduzione irregolarita e ; S

contenzi nel n. |rreg:|f arita r|5u.:tntrate,.|’ n. P 20% 20%
. coentrolli effettuati

comportamento delle imprese

Le funzioni di regolazione e tutela del mercato rappresentano un importante presidio sul territorio per imprese e consumatori.
Le Camere di Commercio hanno saputo garantire nel tempo un elevato grado di efficienza ed affidahbilita nei diversi ambiti di
intervento in favore delle imprese e del tessuto economico; ambiti relativi alla certezza ed al rispetto delle regole per il
mercato, alla lotta alla contraffazione, alla tutela dei consumatori e della fede pubhblica, alla vigilanza ed al controllo sui
prodotti ed alla metrologia legale.

In seguito all’approvazione del Protocollo d'Intesa tra Ministero per lo Sviluppo Economico € Unioncamere per la realizzazione
di iniziative in materia di controllo, vigilanza del mercato e tutela dei consumatori, la Camera ha stipulato apposita
convenzione con la stessa Unioncamere per la definizione del quadro dei controlli. 1l piano dei controlli 2017 vedra la Camera
impegnata principalmente nell'ambito di giocattoli, DPI, codice del consumo e materiale elettrico.

Andamento attivits ispettiva  n. prodotti controllati n 506 i 650 §

Ordini professionali, Guardia di finanza, Ministero dello Sviluppo Economico, Unioncamere
nazionale, Altre C.C.LAA.
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Area strategica

Indicatore di livello

Descrizione

scenario atteso nel

triennio

Indicatori

Sostenere le imprese nella competizione

Valore aggiunto creato per

impresa attiva

WValore aggiunto globale lordo
su imprese attive

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Indicatori di impatto
Sostenere le imprese nella competizione

a7 q .

73

Il livello di ricchezza distribuita (Valore Aggiunto Globale) per singola impresa attiva csubira una diminuzione in considerazione
delle variazioni nelle entrate da diritto annuale. | dati di bilancio definitivi saranno disponibili soltanto dopo I'approvazione del

consuntivo 2016.

Interventi economici per
impresa attiva

Distribuzione del Valore

Aggiunto

Grado di restituzione delle
risorse al territoric in
interventi di promozione

totale risorse per interventi
economici / n. imprese attive
fescluse ul)

valore aggiunto distrituito al
sistema economico produttivo

risorse per interventi
economiciftotale proventi
correnti

31

73%

13%

"
10
85%
"
5%

Associazioni di categoria, enti ed organismi del sistema camerale, Ministero dello Sviluppo

Economico
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All'interno di ciascun obiettivo strategico sono stati individuati i programmi che la Camera intende realizzare nel
2017, come previsto nella Relazione Previsionale e Programmatica adottata dalla Giunta Camerale con
deliberazione n. 71/16 del 24.10.2016.

Per ciascun programma, le schede di misurazione, di seguito presentate, contengono un indicatore di attuazione,
una descrizione delle principali fasi che lo compongono ed una selezione di indicatori utili @ misurare e valutare |l
livello di avanzamento. L’indicatore di attuazione consente di misurare la distanza fra lo stato attuale del programma
e il suo completamento. Le fasi, articolate sul triennio, collocano il programma nell’'orizzonte temporale del Piano e
consentono di evidenziare i tempi complessivi di realizzazione. Gli indicatori, ed i relativi valori target, descrivono gl
effetti che la realizzazione progressiva del programma produce, anno per anno.

Le schede di misurazione, predisposte in coerenza con quanto riportano nel Piano degli indicatori e dei risultati
attesi di bilancio per I’'anno 2017, consentiranno, a consuntivo, di valutare la capacita della Camera di Commercio
di realizzare i propri programmi in modo coerente alle fasi ed ai tempi ipotizzati.

[Aree strategiche ] [ Imprese e produttiviti ] [ Competitivita del territorio ] [ Competitivita dell'ente ]

Prato Moda Lab {  Destinazione Prata ) Prato citta degli \ [Pralu Diversiﬁca\ [ Pratoversoilmondo \ [ Prato nell'area \ ( Salute dell'ente \
metropolitana

Programmi

strategici Promozione della

La sede camerale:
cultura

imprenditoriale

Riforma camerale

imprenditori
Fashion Valley Semplificazione
amministrativa

Anticorruzione

rll
N\

- AN AN AN AN AN /

Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici
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| programmi strategici
Fashion Valley

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di
avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Fasi

Indicatori

Prato Moda Lab

Fashion Valley

Segretario Generale - Dirigente Relazioni Esterne

£ 10.000,00

Target
Indicatore Formula Stato 2016 triennio

Grado di diffusione
dell'applicazione
WEB

n. soggetti che utilizzano I'applicazione

WEB

Promuovere la filiera produttiva presente sul territorio

280

220

0,05 25,05

50,0%

75,0%

100,05

Fashion Valley & un network di aziende del settore moda del territorio che sono in grado di offrire un prodotto moda finito, offrendo un servizio completo dal filato al capo confezionato. Fashion Valley &

una iniziativa portata avanti con la collaborazione di Unione Industriale Pratese, Cna e Confartigi

che sta i

ludendn di

aziende e che ha stretto importanti partnership.

Nel corso del 2017 sara portato avanti lo sviluppo della piattaforma Fashion Valley continuando a lavorare per l'inserimento di nuove aziende del territorio. Saranno inoltre organizzate iniziative di

r

for i e pl

Campagna informativa di promozione del progetto

per le

Diffusione applicazione WEB

Target
ologia Indicatore Stato 2016 2017

Realizzazione fisica

Output

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione
finanziaria

Stakeholder

Livello coinvolgimente delle imprese

Grado di diffusione dell'applicazione

WEB

Premozione del Programma

Iniziative di formazione

Grade di utilizzazione risorse a budget

Imprese, C i, Ci

dini e loro A

n. imprese coinvalte

n. soggetti che utilizzano
I'applicazione WEB

n, incentri di premozione gfo
formazione realizzati per le
imprese

n.ragazzi sensibilizzati alle
professioni della moda

risorse utilizzate [risorse a
budget

O

n.

che fanno parte del network per cercare di costruire una rete sempre pii forte.

2017 208 ] o010 |

v

v

v

v

v v

s 4

61 60
2BO 220
2 F
ED ' 50
67% B0%

v

\ 4 L 4 -
Target Target Fonte del dato
2018 2019

60

220

80

50

| dato & ricavabile dal sitc
fashion-valley.it, una
piattaforma ad aCcesso
riservate, consultabile presso
I'ufficio Relazioni Esterne

Relazioni dei soggetti
competenti

Relazioni dei soggetti
competenti

Dati di bilancic (preventivo e
consuntivo)
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici
La sede camerale

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di
avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Fasi

Indicatori

Destinazione Prato

La sede camerale: uno spazio aperto per la citta

Segretario Generale - Dirigente Relazioni Esterne

€ 27.000
Target
Indicatore Formula Stato 2016 triennio | | | ‘
Grado di n. eventi realizzati efo i T l_ | - | - i i
realizzazione eventi  ospitati nella nuova sede 0,0% 25,05 50,0% 75,03 100,05%
Ohbiettivo: aumentare I'attrattivita del territorio
La nuova sede camerale, con i suoi spazi progettati e realizzati come luoghi di accoglianza e non soltanto come spazi per " di servizi istit li, sta ott: do sempre maggiore interesse come luogo

aperto alla citta, dinamico e polifunzionale, in grado di ospitare iniziative di diverso genere. L'Auditorium, cosi come le sale dell'area istituzionale, ha ospitato nel corso dei mesi un importante numero di iniziative
che ha permesso un afflusso di persone che ha raggiunto livelli sempre pil importanti; progressivamente anche gli spazi camerali hanno iniziato a riscuotere sempre maggiore interesse da soggetti
terziistituzionali e non. Nel 2017 proseguira pertanto la valorizzazione degli spazi e la loro promozione anche nella prospettiva dipresentare Prato come location per ospitare eventi ed attivita.

2017 2018 | 2019

Utilizzo spazi sede camerale v v v vy v

Spazi nuova sede

. " Target Target Target
nmhg'a “ “ Stato 2016 2017 Toage del dato

n. partecipanti ad eventi realizzati

21 i ik ; = i ; 1 i
fisica eventi realizzat A e n. 23638 14.000 14.000 14.000 Relazic ni dei soggetti competenti
n. eventi realizzati e/o ospitati nella
Output Eventi Spazi camerali / (] 183 100 100 100 Relazio ni dei soggetti competenti
: nuowva sede
n. eventi realizzatl efo ospitati
Curput Eventi Auditorium Vo n. B1 40 40 40 Relazic ni dei soggetti competenti

nell'auditorium

i i i itori i i i ilancio i e
nfzalu_zaz.mne Sl S Vaiore Concessione auditorium a titolo . ooty e _— - Dati di bilanc {preventivo
finanziaria gratuito consuntivo)

Realizzazions Grado di utilizzazione risorse 5 ox Dati di bilancic (preventive e
Sheratiy ke Risorse utilizzate / Risorse & budget % B60% 80% B0% B20% AT
Realizzazicne Grade di auto finanziemento Hoane i HEAE iz Dati di bilancio [(preventive e

dell'auditorium  per iniziative di % T79% 50% 50% 50%
terzifSpese per il funzionamento

Stakeholder Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

finanziaria dell'auditerium consuntivo)
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici

Promozione della cultura imprenditoriale
sy |

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di
avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Prato citta degli imprenditori
Promozione della cultura imprenditoriale

Dirigente Settore Affari Generali ed Economici

€ 13.000,00

e e B

Indicatore Formula Stato 2016 triennio

:;rp:::i;mese o AT ST 1278 1.500 E,D‘G% :5,59% 53,50% ?s,ﬁn% 1DL‘,‘EIEI%

Ohbiettivo: Favorire la nuova imprenditoria ed i rapporti con il mondo della scuola

Il sistema camerale & un efficace punto di snodo per Pedu e e Porient to all'imprenditorialita e la for delle pet imprenditoriali necessarie a chi intenda mettersi in

proprio.

si tratta, nel complesso, di iniziative ben inserite nel solco di uno degli ambiti piii tradizionali d'impegno delle strutture camerali, strutturato e articolato nella rete dei Servizi o Punti Nuove

Imprese. In coerenza con guanto precede, la Camera di C io ha da temp a

dwotmne delrutmu il “servizio Nuove Imprese”, un'offerta mirata e integrata di servizi di informazione, orientamento, formazione, assistenza tecnica e accompagnamento in grado di
re ai diversi bi: i delle nuove imprese, favorendo I dei p iali imprenditori al credito e al micro-credito, nonché agli incentivi pubblici nazionali e regionali.

Tale servizio & ottenibile sia a sportello sia attraverso sito internet appositamente dedicato e sara ulteriormente implementato nel corso del 2017, in modo da fornire agli aspiranti giovani

imprenditori uno strumento sempre pid in grado di soddisfare le proprie esigenze informative e di accompagnamento.

NelPambito del Servizio Nuove Imprese opera anche lo Sportello informative per il microcredito, costituito nellamhbito del progetto “Micro Work"” e finalizzato a diffondere presso gli utenti la

cultura del microcredito imprenditoriale. Anche la partecipazione nel Fondo Santo Stefano va nella direzione del sostegno alle iniziative di microcredito sul territorio.

La Camera inoltre:

- proseguira il proprio impegno a favore dell'imprenditoria femminile attraverso, tra l'altro il Comitato per I'imprenditoria Femminile;
- proseguira il supporto delle attivitd del Comitato Imprenditoria Sodale e Microcredito con lo scopo di sostenere le iniziative afferenti il mondo dell'imprenditoria sociale

- proseguira infine la gestione del Fondo Sviluppo Nuove Imprese, attraverso il monitoraggio e la verifica in itinere delle societa partecipate.
- proseguira il progetto "Crescere imprenditori”, un'iniziativa di livello nazionale di supporto e sostegno all'autoimpiego ed I'autoimprenditorialita,

- proseguira il proprio impegno a favore dei progetti di alternanza scuola/lavoro, come previsto dalla legge n.107/2015 (ed Buona scuola) che attribuisce alle Camere nuove funzioni in materia di
tenuta del registro dell’alternanza scuola/lavoro.

rasi [
Mt it informaaiane e i madons 45 fEie-dets CHAL v vy v © v
Realizzazione di iniziative specifiche k= v Vv v Vv . 4
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici
Promozione della cultura imprenditoriale

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatori

Prato cittd degli imprenditori

Promozione della cultura imprenditoriale

Dirigente Settore Affari Generali ed Economici

€ 13.000,00

“m Stato 2086 foreet 2017 f Targer 2018 f Tereet 2019 Fonte del dato

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione
finanziaria
dell'intero progetto

Comitato Imprenditoria
Sociale e Microcredito

Iniziative Comitato
Imprenditoria Femminile

Rapporti scucla/imprese

Rapporti scucla/imprese

Crescere imprenditori

Grado di utilizzazione risorse
a budget

Rinnovo del comitato

Rinnovo del comitato

n. studenti coinvalti

imprenditori contattati

Ore di formazione erogate

Risorse utilizzate/Risorse a
budget

Stakeholder Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

sifno

si/no

n.d.

1278

n.d.

n.d.

100%

realizzazione

realizzazione

500

500

n.d.

500

500

n.d.

n.d.

n.d.

500

500

n.d.

Relazioni dei soggetti
competenti

Relazioni dei soggetti
competenti

Relazioni dei soggetti
competenti

Relazioni dei soggetti
competenti

Relazioni dei soggetti
competenti

Dati di bilancio (preventivo
& consuntiva)
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Il Piano della Performance 2017 — 2019

| programmi strategici

Green economy

- 0000000000000

Area strategica Prato diversifica

Green Economy

Programima

Centro di

... . Segretario Generale - Dirigente Relazioni Esterne
Responsabilita

Budget € 25.000,00
Indicat di . T t
T Indicatore Formula < arge-
avanzamento Stato 2016 triennio

Diffusione marchic  n. soggeti che utilizzano il 0,0% 25,0% 50,0% 75.0% 100,0%
Cardato Recycled marchic Cardate Recycled

Obiettivo Dhi Creare le dizioni per iare settore all'interno del territorio
Descrizione |l “Cardato Recycled” & un marchio ideato dalla Camera di Commercio di Prato che valorizza la produzi cardata grazie alla ione della LCA (Life Cycle Assestment). Nel
corso del 2017 pr ird la dei marchi i "Cardato™ e "Cardato Recycled”, rilasciati dalla Camera di C e pr i con la i delle ioni di
categoria.
ras! | L oos | 2015 |
Promozicne del marchio Cardate Recycled v W Yy v
Gestione del marchio Cardato Recycled v s A 4 yvw v

| |
. 4 . Target Target Target
Fonte del dato
Indicatori rlpo"g.a m m Stato 2016 2018 2019

n. eventi di
Y " formazione efo Relazioni dei soggetti
i fisica di T n. 3 2 F 3 2 e
ST informazione competenti
promossi
n. soggetti che
Diffusione marchio Cardato b g " Sito Cardato e certificazioni
Dutput b utilizzane il marchic n. B 8 2 8 sl ;
" Cardato Recycled
n.partecipazieni S ¥: :
: Relazioni d ggetti
Realizzazione fisica  Diffusione dell'iniziativa della Camera a fiere n. 1 i 1 1 mm B !m .
e manifestazioni
Realizzazione Grado di utilizzazione risorse  Risorse utilizzate / Dati di bilancic {preventivc e
' % 50% 80% 80% B80%
finanziaria a budget Risorse a budget consuntive)

Stakeholder C i, Cif
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici
Semplificazione amministrativa

Area strategica

Programma
Lentro al
Responsabilita

Budget

Indicatore di
avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Garantire la salute dell'Ente Camerale

Semplificazione Amministrativa

Segretaric Generale - Dirigente Settore Affari Generali ed Economici - Dirigente Settore Anagrafico e Regolazione del Mercato

£129.250,00 ]

Target
Indicatore Formula Stato 2016 triennio

Sviluppo temporale
del numero di
comunicazioni Pagamenti effettuati tramite piattaforma l l l l
pEnVENnULe tramite = - p 92% 90%

- elettronica / Totale pagamenti | | | |
posta elettronica L
ordinaria e 0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
certificata

Obiettivo: la semplificazione amministrativa

La semplificazione, la digitalizzazione e I'e-gov continueranno ad essere obiettivi prioritari dell'azione camerale; in guesto senso I'ente promuovera la diffusione degli strumenti informatici e
telematici avanzati quali la firma digitale, la PEC e lo SPID

Fatt i elettronica nei i della P.A. & oramai una realta essendo entrata a regime a partire dal 31 marzo 2015. Il servizio di fatturazione elettronica verso la PA & oggi esteso, dal
2016, anche ai rapporti tra imprese; il sistema le ha pi al io ad tecnico e entro la fine dell'anno sara possibile attivare una nuova funzionalita che
consentira alle PMI che utilizzano la piattaforma per rapporti con la PA, di fruire del medesimo servizio anche nella fatturazione tra imprese.
In guesta ulteriore tappa nel di digitali; i dei pi i delle imprese, il sistema camerale & chiamato a svolgere un importante ruolo di e infor i nei
idelle PMI. A e a quanto gia fatto in occasione dell’entrata in vigore dell'obbligo di fatturazione elettronica verso la PA, la Camera sara impegnata nell'agevolare le
imprese piccole e medio piccole nell'utilizzo di guesta ulteriore il i anche att iniziative formative e Fassistenza all’utilizzo della piattaforma di sistema.
- Valorizzazione del patrimonio informativo del Registo Imprese: Le banche dati camerali rappresentano una fonte primaria di infor i ica, indi: per il corretto
del la valori; i di tali banche dati si pone per gli enti camerali non pii come solo una opportunita, ma anche come una a per ¥ i
dell"OPEN DATA.
L'obiettivo che la Camera di Commercio intende perseguire & pertanto quello di i ea ire infor i i e sui iche Igs un'attivita
economica nella nostra provincia, affinché Registro Imprese e REA siano utili strumenti di
atutela del e della leealita
- Awvio nuovo servizio:la possibilita riconosciuta dalla legge di costituire in Camera di Commercio, senza I'ausilio di un notaio, una start up i atiy diante il modello standard titpi

introduce la necessita di attivare un servizio di assistenza qualificata alle imprese "AQI". Nel 2017 prosegira quindi 'attivita di potenziamento del servizio, attivo dal 20 luglio 2016, al fine di
permettere all'utenza di cogliere le opportunita offerte dalla normativa in termini di semplificazione e risparmio di costi.

- Qualita dei dati del Registro delle imprese Al fine di wlntl': la massima qualita dei dati del Registro delle Imprese, si procedera — come di
consueto —alla pulizia degli archivi le i delle Verra portata avanti Fattivita la verifica delle caselle di posta elettronica certificata delle imprese, awiando
le procedure prevista dalla Direttiva MiSE — Ministero della Giustizia de 2015. Gia nel 2016 sono stati awviati i primi procedimenti sulle PEC non valide o r e su quelle

- Cooperazione con alrti enti pubblici del territorio: In linea con la riforma, la Camera assumera un ruolo ancora pill centrale nella promozione della semplificazione amministrativa a partire
dal della C ica e dalf i del Fascicolo Informatico, princi in collab i con i SUAP ma anche con tutti gli altri Enti terzi.

=L e | 2017 T T TR

Organizzazione di iniziative di f i sulle novita n ive, sulle procedure e sugli applicativi v v v L A 4 v
informatici
Diffusione canale telematice di comunicazione con imp & pubkliche ammi ieni v v v vv v

Pubblicazione sul sito camerale dei p di i imi ivi e degli ads i i v v v vy v

*Presentazione del —_

Piano e principi di ’E‘
redazione

sLa Camera in sintesi
«ldentita - Cifre
* Mandato Istituzionale

Analisi del contesto

Gli ambiti d
valutazione

La performance della
Camera

«Impatti

*Programmi
«Attivita e servizi

«Stato di Salute

«ll Ciclo di Gestione
della Performance

eAllegati tecnici

eProgramma
Pluriennale
*RPP

eBudget 2017

#| [«



Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici
Semplificazione amministrativa

Programma
LENTrO ol
Responsabilita

Budeet

Indicatori

Area strategica Garantire la salute dell'Ente Camerale

Semplificazione Amministrativa

Segretario Generale - Dirigente Settore Affari Generali ed Economici - Dirigente Settore Anagrafico e Regolazione del Mercato

£129.250.00

T T T
bl

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione
finanziaria

Utilizzo dell'applicativo PagoPA e
Telemaco Pay

Canali di collegamentofinteroperabilita
con altre Pubbliche Amministrazioni

Tempestivita aggiornamento sito
camerale

Sernvizo di assistenza per il rilascio dello
SPID

Attuazione "decreto sui regimi
amministrativi"

Grado di utilizzazione risorse a budget

Pagamenti effettuati
tramite piattaforma
elettronica / Totale
pagamenti

NE
convenzionifcollegament
i attivati con altre
pubbliche
amministrazioni

N* accessi al sito per
I'ottenimento di
informazioni relative ai
procedimenti
amministrativi

N. utenti del servizio

Apsiornamento del
regalamento sui
procedimenti
amministrativi

Risorse utilizzate [
Risorse a budget

Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

92%

23

4.092.792

n.d.

n.d.

51%

B0%

23

4.000.000

200

B

23

4.000.000

200

r.d.

23

4.000.000

200

n.d.

B

a
Target Target Target
Stato 2016 Fﬂnte del dato

Relazioni dei soggetti
competenti

Relazioni dei soggetti
competenti

Statistiche di accesso
Utficio Attivita Informatiche

Relazioni dei soggetti
competenti

Relazioni dei soggetti
competenti

Dati di bilancio (preventivo
e consuntivo)
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici
Riforma camerale

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatore di
avanzamento

Obiettivo

Descrizione

Fasi

Salute dell'ente camerale

Riforma Camerale

Segretario Generale - Dirigente Settore Affari Generali ed Economi

Risorse interne

Target
Indicatore Formula Stato 2016 triennio

Iniziative di
condivisione

N. focus group

nd.

Dirigente Settore Anagrafico e Regolazione del Mercato

Obiettivo: stimolare la crescita e lo sviluppo economico del territorio con azioni plurisettoriali

A seguito dell'app!

del d. Igs.25 :

linea con le aspettative e le esigenze delle imprese.

La gestione delle risorse umane

in un

e 2016 n. 219 di riforma del sistema camerale, nel 2017 la Camera sara impegnata a definire futuri assetti e processi di accorpamento in

considerato quindi sempre come elemento di valore in termini di professionalita e di competenze.

Per gestire al meglio la fase di cambiamento che I'ente dovra
gli aspetti fondamentali della riforma anche
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| Analisi del contesto

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Gli ambiti di
valutazione

La performance della

Realizzazione di attivita formativa sulla riforma del sistema camerale

Realizzazione di "Focus Gruep” sui diversi aspetti della riforma

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Realizzazione fisica

Output

Realizzazions
finanziaria
dell'interc progetic

Stakeholder

Iniziative di condivisione

Attivita formativa

Coinvelgimento del personale

Produzicne di studi

Grado di utilizzazione risorse
a budget per la formazione

N. focus group

Realizzazione di momenti di
formazione legsti alla riscrma
del sistema camerale

Dipendenti che prendono parte
alla fermaziene /perscnale in
servizie

1i ione di un doc!
sintetico

Risorse utilizzate/Risorse a

budget
ieloro iazi

o i, Ci "

f— Target
o log Stato 2016 [|Target 2017 on o Fonte del dato
Indicatori 2018 2019

%

sifne

Camera
to di ; + " i ioa di ; i o &
di pi una r ancora pil strategica di quanto non abbia avuto in I 3 «Impatti
*Programmi
e sara quindi io ei di d i att incontri ed iniziative nel corso delle guali condividere «Attivita e servizi
e la pi di un elab di sintesi

«Stato di Salute

2017 [ _____20ia ] 2019 |

v v
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della Performance
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Relazioni dei
[iF: B BO% nd. nd. . i e
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;J | programmi strategici
Prevenzione della corruzione

sy |
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redazione
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—— - Dirigente Settore Affari Generali ed Economici - Dirigente Settore Anagrafico e Regolazione del Mercato « Mandato stituzionale
Budget Attivita realizzate con risorse interne ﬁ
Analisi del contesto I
Indicatore di Target
avanzamento [ULTCGTEE Formula Stato 2016 triennio Gli ambiti d| -
valutazione E
.. Adozicne/aggiornamento cruscotto di 7 % : | | |
Cruscomo di legalita Jegadits o realizazions 0,0% 15,00 50,0% 75,0% 100,08
Obiettivo Dbiettivo: p la cuf della trasparenza e iare gli str ti di mi ione della perf «La performance della
Camera
«Impatti
P i
Descrizione  Secondo quanto disposto dalla Relazione Previsionale & programmatica per I'anno 2017, adottata dal Consiglio G le con delib i 8/16 del 24 ottobre 2016, la Prevenzione della Corruzione, rogrammi
trasparenza ed accessibilita dovra svilupparsi avendo cura di perseguire | seguenti obiettivi: «Attivita e servizi
«Stato di Salute
- integrazione del piano di pr { con il prog pa {PTPC);
- diffusione e promozione della cultura della legalita anche con specific intevrenti normativi; «ll Ciclo di Gestione
della Performance
- integrazione del piano della performance con gli obiettivi relativi alla trasparenza, all'integrita ed alla pr ione della corr
rasi | 208 | *Allegati tecnici
Ceinvelgimento degli stakeholder nell'elaborazione del PTPC attraverso |a pubblicazione in consultazione - b - w. * b
3 eProgramma
Pluriennal
Coordinamente del PTPC con gli obiettivi in materia di prevenzione della corruzione e tras w Ru;’;e ale
e 2 5 2, " : v v v v v o
individuati nei documenti strategici dell'ente
eBudget 2017
I aggio dell'attuazi della disciplina in materia di pubblicita trasparenza e diffusione di
infarmazioni da parte del sistema delle societd € degli altri organismi paretcipati dall'ente g A 4 . * v
Pr i del migli { del Sistema di Gestione della Prevenzione Corruzione €
v v v v v A 4
Trasparenza.
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
| programmi strategici
Prevenzione della corruzione

Area strategica

Programma

Centro di
Responsabilita

Budget

Indicatori

Garantire la salute dell'Ente Camerale

Prevenzione della corruzione

Segretario Generale - Dirigente Settore Affari Generali ed Economici - Dirigente Settore Anagrafico e Regolazione del Mercato

Attivita realizzate con risorse interne

5 o Target Target Target
loy Indicat: Stato 2016 Fonte del dat:
m m

Realizzazione fisica Codice di comportamento

Realizzazione fisica Codice Etico

Realizzazione fisica  Cruscotto di legalita

Realizzazione fisica Formazione del personale

Realizzazione fisica Whistleblowing

Output Trasparenza

Stakeholder

Mantenere il documento
aggiornato riespetto agli
ultimi interventi normativi

Mantenere il documento
aggiornato riespetto agli
ultimi interventi normativi

Adozione/aggiornamento
cruscotto di legalita

Realizzazione di interventi
formativi su anticorruzione

Mantenere il documento
aggiornato riespetto agli
ultimi interventi normativi

Adozione di specifica
dizciplina sulle diverse
tipologie di accesso

Imprese, Consumatori, Cittadini e loro Associazioni

sifno

sifno

sifno

sifno

sifno

si

si

si

si

si

si

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

n.d.

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

realizzazione

n.d.

Repertorio degli
ufficiali e relazioni
soggetti competenti

Repertorio degli
ufficiali e relazioni
s0ggetti competenti

Repertorio degli
ufficiali e relazioni
soggetti competenti

Repertorio degli
ufficiali e relazioni
soggetti competenti

Repertorio degli
ufficiali e relazioni
soggetti competenti

Repertorio degli
ufficiali e relazioni
soggetti competenti

atti
dei

atti
dei

atti
dei

atti
dei

atti
dei

atti
dei
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
;J Le attivita ed i servizi

Nel Piano della Performance la Camera di Commercio concentra la propria attenzione sul livello di performance che
intende raggiungere in riferimento ad una selezione di attivita e servizi svolti abitualmente.

Nelle seguenti slide, le schede di misurazione forniscono informazioni e indicatori relativi ad un portafoglio di attivita
individuato secondo una logica di classificazione per processi adottata a livello regionale, tale quindi da consentire
un confronto fra le diverse realta camerali finalizzato alla ricerca della migliore performance nella gestione dei

processi e delle risorse agli stessi dedicate. L’approccio per processi, adottato nella mappatura, € sintetizzato nella
seguente figura.

Nel Piano della Performance viene data visibilita all'intera
composizione del portafoglio di attivita e servizi ma vengono
sviluppate solo alcune schede di misurazione, relative a
quelli considerati al momento prevalenti in termini di
rilevanza verso I'esterno e entita di risorse impiegate. Nella
slide che segue, i servizi e le attivita per i quali sono

successivamente sviluppate le schede di misurazione sono Approccio per processi
evidenziati con un cerchio rosso.

Ciascuna scheda di misurazione propone indicatori articolati

in quattro dimensioni. Le quantita identificano lo scenario, in

termini di volumi, che la Camera di Commercio si aspetta di
dover affrontare. Non si tratta di target veri e propri, quanto
dei contorni di volume di attivita entro i quali la Camera
ritiene di poter assicurare gli standard di performance indicati
nelle dimensioni successive.

Utenti
Qualita, efficienza ed efficacia costituiscono le tre dimensioni

lungo le quali, nella Relazione sulla Performance, sara

valutata la capacita della Camera di Commercio di erogare B e S e
servizi e svolgere attivita ad un buon livello di performance. MZM;Z ”ZZZf;’;’;feziﬁ;’“jﬁfﬁf/
Per queste dimensioni, la scheda di misurazione contiene s

indicatori e target che quantificano gli obiettivi che la Camera

di Commercio si prefigge di raggiungere.
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- Il Piano della Performance 2017 — 2019
| Le attivita ed i servizi

*Presentazione del
Piano e principi di
redazione

l Aree strategiche l l Imprese e produttivita Competitivita

J (

][ Competitivita dell'ente ]

Attivita e servizi

Prato Moda Lab

Destinazione Prato

Promozione del
territorioin Italia

r Prato citta degli \

imprenditori

Bandi per contributi
alleimprese

Formazione e nuova
imprenditoria

Alternanza
scuola- lavoro

r Prato Diversifica \

Brevetti e Marchi

ervizi innovativi-
desk

Prato verso il mondo

Promozione del
territorio all'estero

Adempimenti per
I'estero

r Prato nell'area \

metropolitana

Statistica prezzied
informazione

Biblioteca

RegistroImprese

Albi, ruoli ed attivita
regolamentate

Visure, certificati e
protesti

Metrologia

Sanzioni e vigilanza

Tuteladei
consumatori

/_ Salute dell'ente \

Dirittoannuale

Provveditorato

Comunicazione

Pianificazione e
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Gamera i Commercio

o ( Prato ’

Area strategica

Attivita,/Servizio

Descrizione

Qualita

Destinazione Prato

Promozione del territorio in Italia

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Promozione del territorio In ltalia

Performance

La Camera di Commercic swclge molteplici attivita voite a promuocyers lo sviluppe locale e guindi finalizzate ad

accrescere 'atrattivitd del territoric provinciale e a valorizzare i principali settori dell'economia locale. L'Ente
ricopre un ruclo di primo piane nella realizzazione di interventi di promozione e per la gqualificazicone del
sistema produttivo, anche mediantse un concreto supporte all'introduzione di nuove tecnclogie.

Customer satisfaction del servizio
Indicatore

Pamecipazione delie imprese
Iniziative dirette

Etichetatura alimentare
Certificazione delle filiere
Commission di degustazriocns
Risgrse umane dedicate
Indicatore

Grado di utilizzo delle risorse

Produttivita del servizie di assistenza
alle Commissioni di degustazione

Sporiello etichemaiura alimeniare
Tempestivita Sportellc etichettatura
alimentare

Produttivita del servizioni di
certificarione delle filiere
Indicatore

Customer satisfaction rilevata sui

servizi

risultato della indagine condotta nel
2016

Formula

Fartecipanti = inizistive orgenizzate dalls
Camers

Artivica di promozione crganizzate

Domande pervenute

Demande di certificazione pervenste

Riunienicommissions

Fersonale [(Full Time Eguivalent)
Formula
Bizorze utilizzate [ Rizorze = budget

M. sziende partecipanti alle iniziative dirette/
personsle dedicato shservizio

M.campion analizzati/percorale dedicato sl
servizio

Domande evsse/domande presentste

Tempo di evasione delle domande

Domande pervenute/personzbe dedicato =l
‘EEryizio

Formula

Livello di soddisfazione rilevate

voto medic 740
Stato 2016 Target 2017 Performance
51 30
- | 2
2 %
. .
7 7
27 20
13 12
Stato 2016 Target 2017 Performance
91% B0%
39 26
.
“08 310
1 100%
- L]
4 T eeg
5 6

Stato 2016 Target 2017 Performance

7.4 7.4
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Gamera i Commercio
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Area strategica

Attivita/Servizio

Descrizione

Prato citta degli imprenditori

Formazione e nuova imprenditoria

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Formazione e nuova imprenditoria

La promozione dell'imprenditorialia costituisce tradizionalmente uno dei principali servizi offerti dal sistema camerale.

Pratec & stato storicamente un territorio favorevale all'imprenditoria, in cui hanne trovato terrenc favorevole coloro che hanno

volute mettersi in gicco con un'attivitd in proprio. Per anni & stata questa la forza del distretto che ne ha garantitc Ia
vitaalita. Ora, per recuperare gquesto promato, € necessaric lavorare in due direzioni, promuovende |'imprenditorialita, in
particolare guella giovanile e femminile, & mimpagnandosi per potenziare la cultura imprenditoriale di chi ha gia una
propria impresa € deve affrontare sfide sempre nuowe.

Customer satisfaction del servizio
Indicatore
Boot Camp

Crescere imprenditori -
partecipazions

Crescere imprenditori -percorsi
Risorse umane dedicate
Indicatore

‘Servizio nuove IMprese
Sportelio Microcredito

Indicatore

Tempestivita rilascio infermazioni

Grado di utilizzo delle risorse

Crescere imprenditori -
parteciparicne

Crescere imprenditeri - grado di
finanziamente

Indicatore

Customer satisfaction

risultato della indagine condotta nel 2016

Formulo

P, BERIrsntl imprenditori pertecipentl ad inizistive

orgamzate dalle Camera

soggetti formati

percorsi formativi attivatn

personsle (Full time eguivelent)
Formula

P Utenti servizic nuove imprese « 1.000 /n.

mprese stive |escluse wl.)

n. utenti sportello microcredite x 1.000 / n. imprese

attive [escluzew.l)
Formula

tempe di rilascic informazioni su finsnzizmenti ed

=ltri 2sperti di naturs
al'svvic di pucwo imprese

Rizoree utilizzate [ Risorse s budget

soggetti formati/FTE dedicate sl servizio

contribute erogato/cortributo riconosciute

Formula

Eiudizic di soddisfazione esprezso dagh wienti del

SETViZic nuovE imprese

=tiva connessi

n.

voto medio
Stato 2016

10

nd.

LT B

14
Stato 2016

Stato 2016

Su appuntamento

mid.

mad.
Stato 2016

nd.

7,31
Target 2017

10

25

12
Target 2017

Target 2017

21

Target 2017

‘buenc

Performance

Performance

Performance

Performance
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Area strategica

Attivita/Servizio

Descrizione

|| Nl Gamera di Commercio

: ( Prato ,

La legge di riforma del sistema scolastice n. 107/2015 (cd Mm_kmm-m-m-mai C

tenuta del registro nazionale del

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Alternanza scuola - lavoro

natura, intesi come momenti di confronto e di red : npr
‘servizi alle scucle superiori, alle universita ed alle imprese per facilitare 1a realizzaziene di stage e tirocini formativi & di erientamente

io funzioni in di
0. el 2017 ra p 1" nell'am e di | ditale
e £ra il i ditoriale e le del o la Lz offre infatti

finalizzati all'inserimento lavorativo degli studenti.

Customer satisfaction del servizio

risultato della indagine condotta nel 2016

" progette Boot Camp
personsie [Full rime equivaient)
Formula

r: clessi coinvolte pel progette O Boot Camp for Studen t

Coinvelgimente istituti scolastici | - e J
Ampliamento del registro & =

alternanza scuola/lavero

g I = = -

Indicatore Formula

riserse utilizzate / risorse 2 budget

r. ore di formazione erogate nell'embite del progeste Boot camp
for Student/FTE dedicate =l servizic

partecipanti al Boot Camp for studint P e t
servizie

. i 5 S P
dedicate sl servizic

Formula

~voto medio

nad.

nd.

3.465

nd.
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Area strategica
Attivita/Servizio

Descrizione

-
v
s

Gamera i Commercio

. ( Prato ’

Prato diversifica
Brevetti e marchi

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Brevetti e marchi

La tutela della proprieta industriale (owers |'insieme dei principi giuridic che tutelano ie opere dell'ingegnoc umano) & attribuita
per legge all'Ufficio italianc Brevetti e Marchi (U.1.B.M.) costituito presse il Ministero dello Sviluppe Economico, a3l guale compete il

rilascio dei brevewi e delle registrazion, previo esame delle relative domande. & livello provinciale, presso la Camera di
Commercio di Prato, & istituite "Uificio Marchi e Breverti, che fornisce ttta |a modulistica e le istruzioni necessarie per la
compilazione ed || deposito delle domande di registrazione per marchi di impresa nazionali ed internazicnali, di breverto per

imvenzioni industriali & modelli di utilita, nonché di registrazione per | disegni e model i, L'Ufficic & altresi competente a ricevere |
cosidderti "seguiti” alle pratiche di brevetto ¢ di marchio, cssia wtti quegli atti che medificane in parte 'esercizic dei diritt

conness| & breveri, owere che anestano |'svwenuta variazions di taluni element dei medesimi.

Customer satisfaction del servizio Brevetti e Marchi

Indicatore

Titoli depositati

Marchi depesitati

Seguiti

Servizio di consulenza

Risorse umane dedicate

Indicatore

Diffusione del semvizic di consulenza
Indicatore

Volume di attivita per Marchi e Brevetti gestito
dal perzcnale addetto

Ottimizzazione dei tempi {breverti)

Demande di registrazione di titeli di proprieta
industriale

Indicatore

Customer satisfaction del servizio di
consulenza

Customer satisfaction marchi e brevetti

risultato della indagine condotta nel 2016
Formula

n. depositi di brevetti, disegni e modelli

n. marchi depositati

n.seguiti

n. giorni di presenza del consulente sportello primo
orientsmento

Ferzonzle [Full Time Equivalent)

Formula

R.imprese che si soro avwalse del servizio di
conzulenzz impreze attive

Formulo
n. richieste di registrazione Brevetti e Marchi (incluso i

seguit brevettuzli) evaze rell' anro/personale FTE
imputate 2l servizic

n. servizi erogati nel rizpetto dei tempi previsti daliz
legge/n. seryizi totali

tempo redazione verbale dalla regolare presentaziore
dellz domands

Formulo
giudi medic di f
medic di i ==

wvoto medio

7,68

Stato 2016 Target 2017  Performance

18
211
24
i0

1
Stato 2016
o1%

Stato 2016

253

100%

avista
Stato 2016

n.d.

7,68

15

190

12

:
Target 2017 Performance
0,1%

Target 2017  Performance

225

100%
a wista
Target 2017  Performance

g8

7.68
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L Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi

I;l.___— ( Prato .
Servizi innovativi e desk

Area strategica  Prato Diversifica Presentazione del

Piano e principi di

Customer satisfaction del servizio

risultato della indagine condotta nel

voto medio

792

b .. Servizi innovativi/Desk G redazione —
Attivita/Servizio § e
- L ~ = = = . _ sLa Camera in sintesi =
La Camera di Commercio e da sempre impegnata a promuovere senizi nuovi o nuove modalita di erogazione di -Identita - Cifre E
guelli gia esistenti. In particelare tale finalita & perseguita mediante |'utilizze di medalita infermatiche e di « Mandato stituzionale
strumenti in grade di intercettare e nuowe esigenze del'utenza.

Analisi del contesto

2016 o
Quantitd Indicatore Formulo Stato 2016  Target 2017 Performance Gli ambiti d —
valutazione E
Firma digitale Dizpositivi di firms digitale rilascisti 4.2596 4000
Carte tachigrafiche Carietachigrsficherilzzcizte 703 700 «La performance della
Camera
SPID Identita SFID rilasciste 35 200 «Impatti
*Programmi
Carnet &tz Carnst ATA rilasciati is i5 «Attivita e servizi
«Stato di Salute
Fizorse umsne dedicats Ferzonzle [Full Time Equivalent) 26 4
Efficacia Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance «Il Ciclo di Gestione
della Performance
Comunicazioni pervenute Iramite posts
Usilizzo dellz posts elettonica elettronics (erdinariz o cersificata) / nd 80%
Comunicazioni pervenute al protocolic
eAllegati tecnici
Servizio A1 Informative rivelte slle imprese 2 4
ez i eProgramma
Efficienza Indicatore Formula Stato 2016  Target 2017 Performance Pluriennale
*RPP
S L e Dispositivi difirms digitale, carte «Budget 2017
rachigrafiche e SPID rilsscisti / personale i1e22 2,450
personzle Jp
dedicato =) servizio
= : -
et ik Utilzze modulistice infermatizzata srror 5 "
Jennop-1 7
Qualité  Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance - | < | > |
Arcessibilits fizics r. ore aperturs ufficic RAC settimanali 22:20 2220
Customer satisfaction dizic medio di fza szpreszzo 782 F.o2



pratg T Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Registro Imprese

Area strategica Prato nell'area metropolitana +Presentazione del

Attivitd/Servizio Registroimprese Performance Piano e principi di ’E‘
Descrizione redazione
11 Regi delle e delle imprese: in esso si trovano infami | dati (cestituzione, modifica, cessazione) di tutte le imprese con qualsiasi forma
giuridica e settore di attivitd economica, con sede o unita locali sul territoric provinciale. Presso lo stesso sono depositati annualmente in via telematica | bilanci ! eLa Camera in sintesi
di esercizio delle societa di capitali in formato XBRL per garantirne |a pib rapida e uniforme accessibilita a livello nazionale. || Registro delle imprese fornisce - n
WD i " . R s ey . _ el e +Identita - Cifre
guindi un iale della giuridica di ciascuna impresa ed oltre alla primaria funzione di ita, & un a e per .
I"'elaborazione di indicatori di sviluppo econemice ed imprenditoriale in ogni area di apparenenza. * Mandato Istituzionale
Customer satisfaction del servizio Registro Imprese i della i i nel 2016 voto medic 7.84 «Analisi del contesto
Quantita Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance . -
~ Gli ambiti d
Deposito Bilanci n. bilanci depositat n 6808 7.000 valutazione
*
Pratiche gestite " &gl : n. 18.780 20.000
] E :
Risorse umane dedicate {Ful Time nt) n. 124 1z «La performance della
Camera
Efficienza Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance
«Impatti
Tempi medi di lavorazicne delle pratiche telematiche n.ro medio di ggtr ‘ar dellz pratica e, = 5
Registro Imprese rette dei tempi di sospensicne e2 25 4 Programmi
. «Attivita e servizi
Tasso di sospensione delle pratiche Registro Imprese pratiche con sl SpEnEi / woxsl % 32,0% 30% «Stato di Salute
-
PEC r.werbahi di i o i wia PEC i 558 500
«ll Ciclo di Gestione
Procedimenti d'ufficic di cancellazione societa di persone :“mﬁ"""‘“mf“"'&“'"'"""'“"“""”"' % 100,0% 80% della Performance
Procedimenti d'ufficio di cancellazione societa di capitali procedimenti gestiti etz cuir i % 100,0% B0%
d . P
2% | Evasione delle denunce R di costituzione societs, fusieni & ! = 7 eAllegati tecnici
-~ scissioni, cessioni guote srl ¢ " . ee
- eProgramma
x Evasione denunce | REA temp P i n ‘3,10 1oge Pluriennale
*RPP
Efficacia Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance eBudget 2017
n. di pratiche del Registro Imprese ricevute nell'snno ed evase
FRispemo dei temi di evasione entre 5 giorni dal loro ricevimente (=l nette del pericde di - 92 8% 75%
soespensione)fn.di pratiche del Regiztro Impresze ricevute nell’annc
Qualita Indicatore Formula ‘Stato 2016 Target 2017 Performance
Infarmazioni allo sporteils . s p—— i i n 3.090 2.000 f | <| > |
Informazioni via mail n.e-mail di risposts forrite ds sp in iori n. 3101 2700
Infermazioni via telefono r.cortatti teleforici alo sportel lo informasioni n. 10C.440 10.000

Customer satisfaction iudizic medic di i 2 n 784 7.84
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Statistica, prezzi ed informazione economica

Area strategica  Prato nell’area metropolitana

Attivita/Servizio Statistica, prezzi e informazione economica

L'Ufficic Statistica della Camera di Commercic fa pare del Sistema Statistico Nazicnale (S1STAN) e cura, per conito
dell"|STAT, del Ministerc delle Attivita Produttive e di altri ergani di gowernc, e rilevazieni statistiche sui principali
fenemeni economici & seciali a livelle provinciale. In cccasione dei Censimenti generali, I'"Ufficic partecipa
direttamente ad slcune fasi di ione e coordina, d'intesa con 'ISTAT, le attiviza degli altri Organi censuari
presenti sul territoric. Esse precede anche all'accertamento mensile dei prezzi ail’ingrosse deil principali prodote
alimentari e dei sotopredotti & materie prime utilizzati dall'industria ressile e redige un apposito listine che pud
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Performance

Descrizione

sLa Camera in sintesi
«ldentita - Cifre
* Mandato Istituzionale

costruire 1 base di a1 cartifi i Presse "Ufficic inoltre le aziends | ste p ve richisdeare il P ’E‘
deposito del proprie listine: dopo una breve istruttoria infatti lo stesso & in grado di rilasciare, a richiesta, wisti di .
~ TS it .
Customer satisfaction del servizio risultato della indagine condotta nel 2016 woto medio 7.31 Gli ambiti df
a - . o . valutazione ’ ‘
Quantitd Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance
Listini prezzi r. listini prezzi pubblicsti it i1
" N elzborszione studi e ricerche sullz situazions «La performance della
Studi e ricerche = A ol s = Camera
«Impatti
Indagine excelsior rilevazioni effercuate 3 3
*Programmi
-
Indagini soggetti esterni mdagm reshzzate nell'ambito del Sistan o b «Attivita e servizi
«Stato di Salute
Quesiti semplici nguesit ricevuti nell'arno 5 5
Quesiti complessi R guesiti ricevuti nell'anne 7 ¥ «ll Ciclo di Gestione
della Performance
. ek Skttt _ ;
. = i rumers tabetle aggiornate 40 30
site
Risorse umane dedicate personste (Full Time Eguivslent) 11 nx
eAllegati tecnici
Efficienza Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance
«  Tempestivita risposta guesiti = = - eProgramma
_,;.;_-r-‘- tempo maszime dirisposta dalla richieszta 1 b1 Pluriennale
v | a risposta guesiti QR
J"f'T - o ; tempo massime di risposta della richiesta 1 30 eBudget 2017
:g; G st s R pericdicita elsborazsione mensile mensile
- - tempo massimeo dalla diffusione del dato ds parte
“;_ Indice ISTAT ey s 5
- Rilascic wisti di conformita e cogie - PP - B E
o dall;
“2% confarmi su tistini preszi e massbuniafio debiesty 1 3 | e |
- 5 studi & ricerche effettuste,/FTE dedicete 21 s =z
ey servizie
Qualita  Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance
Customer satisfaction st I==1 Eil medic di 7.51 .31




Area strategica

Gamera i Commercio

'—_|._ A ( Prato ’

Prato nell'area metropolitana

Attivita/Servizio Certificati, Visure, Protesti e altri servizi

Descrizione

Efficienza

o

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Visure, certificati e protesti

Performance

Le wisure e 1 certificati sonc documenti rilasciati dallic sportelio Registro Imprese su richiesta dell'utente; contengons informazioni sulie

imprese iscritte presso le Camere di Commercio di tutte il territorio nazionale. Le camere di commercic gestiscons in via infermatica il
Registro dei Protesti: pubblicanc le iscrizioni, ricevenc le istanze di cancellazione da parte degli interessati e rilascianc le informazioni
tramite visure. Oltre che alle sportelle, & possibile richiederli anche attraversc due specifici servizi web. || Ministerc dell'Ambiente ha

‘attribuite specifiche competenze alle Camere di Commercie in materia ambientale, che censistone nella riceziene delle dichiarazioni MUD e

nel rilascio dei dispositivi SISTRI.

Customer satisfaction del servizio Protesti
Indicatore

Cemificati & visure Registro imprese
Visure Protesti

Pubblicazione protesti
Cancellazione protesti su istanza
Ambiente

Gesticne dei rifiuti

Risorse umane dedicate

Indicatore

Produttivita

Ottimizzazione dei tempi di
pubblicaziene/cancellazione Protesti

Rilascio di visure e certificati (anche in
inglese) allo sportelic

Bollatura/Vidimazione libri sociali, registri
& formular

Rilascio di visure & certificati relativi alla
sussistenza di protesti

Lancellazione dal registro dei protesti
Indicatore
#ccessibilita fisica

Customer satisfaction

risuftato della indagine condotta nel 2016

Formula

n, certificati e vizure Regiztro imprese rilascizn alle sportel o
m, ViSEre protesti

r, protesti pubblicarti nel registro

n, protesti cancellati su istanza

n, pagine formulari rifiut vidiman

n. pagIne registri di cErico & scarico rifiut vidimate
personzle [Full Time Eguivalent)

Formula

tot. visure e certificati Rl e protesti / FTE dedicate = ricezione
rirhissre '

n, SErvizi ercEst nel risg

deglistzndzrd [r

tempo di rilascio datla presentazione detla domarda

tempo daliz prezertazions dellz domands

temypo di rilascic daliz presentazione deliz domanda

Tempo daliz presentazione delis domands
Formula
r. ore settimanali apertura sportelic

givdizic medic di seddizfzzione ezpreszo

wote medio 7.84

Stato 2016 Target 2017 Performance

2330 2.000
314 300
1758 1500
111 100
178115 150.000
261652 200.000
25 is

Stato 2016 Target 2017 Performance

3.012 3388
100% 100%
avista @ vista

entro 10 gg i0ge
avista 3 vista
3,94 i5gs

Stato 2016 Target 2017 Performance
2220 22:20

7,84 7,84
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Gamera i Commercio
Prato

Il Piano della Performance 2017 — 2019

Le attivita ed i servizi

Metrologia

Area strategica
Attivita/Servizio

Descrizione

Prato nell'area metropolitana
Metrologia Performance

Pressc la Camera di Cﬂmmiﬂdﬂ Prato € attive, nell'ambito della Tutela del Mercato, |'ufficic Servizi di Metrologia, al quale sono affidate le

Funzioni di ed isp gia esp dagli ex Uffici Metrici Ministeriali.

L'ispettore metrico, che riveste il ruclo di Ufficiale di Polizia Giwdiziaria, & chiamato, pertante, a svolgere una delicata attivita di controlic &
‘monitoraggio sul territorio della provincia, tale da garantire ia cerezza delle gu ita cedu meiie ioni ialieda =a i
consumatori sia colerc che o sul ndo in tal mode le operazion di scambic e promuovendo I'economia.

L-Cmr: di Commercio gestisce I'elenco dei fabbricanti mm{l e quellc degli utenti metrici, effettua la somveglianza sull'attivita di

e prei ie, sulle i che i i tachigrafi e sottopene a verifica prima e periodica varie tipolegie di
m i misura, guali bilance, misuratori per liguidi e convertiteri di volumi di gas.
Altre importante settore d'attivita € la vigilanza sugli oggetti di metallc preziosoc {owerc guelli realizzati in ore, argento, glatino o palladic), sia
inrelazione alla corretta apposizione del marchic d'identificazione e del titole, sia sulla effettiva composizione della lega. L'ufficic svole incltre
funzieni di Laberateric di Taratura e ha ottenuto la gualifica di Organismo Notificato per |a direttiva MID.

Customer satisfaction del servirio Metrologia Legale risultato della indagine condotta nel 2016 voto medio 7,50
Indicatore Formula Stato 2016  Target 2017  Performance
Utenti metrici Mumere iscritti nelPelerco deghi wtenti metrich n. 3742 3750
-
Verifiche metrclogiche Werifiche metriche prime e periodiche effettuate n 387 200
Laboratori metrici moutenti n - 50,0
Risorse umane dedicate F [Full Time Eg n. 2.4 2.4
Indicatore Formula Stato 2016  Target 2017  Performance
Birrowi certritachigrafi suterizzat Mumerc rinneyi [ su centri auterizzati L 100% 100%
Invio informativa sgliiscritti nel Registro azsegnatari marchi ~
Mumere informative inwi Fscritti nel regisoro DO% 100%
identificetivi metslli preziosi e ate forafi inelr £ T
Indicatore Formulo Stato 2016  Target 2017 Performance
T IWITE issi Lab Giornidecorrenti dal completamento dellz fornitura EE nod. 7
Caricamento verifiche effettuate sul sistema informatico Murnere verifiche inserite entre 'snno f numere ) 2% it 8588
(Eureka) verifiche effettuate nell'annc -
Collaberaziene con forze dell'ocrdine per amivita ispemiva C o sultotale % 100% 80%
- _— e . c
ﬁm-_“ nn_:- s dE". = 53 e Tempeo massimeo dell'effettuszione del prelieve dalla
strumenti sulla base del i pr isne & e R = n.d. 60
delle prove di prodotte {modulo &2)
Crganismo Netificate - valutaziones della conformita degl i .
R 3 W = ™ - T Tempeo massimo della decisione dal completamento
‘strumenti basata sulla garanzia di gualita delie ispezioni g L 3 EE md. 30
% delis documentazione relstiva al sistema di gushits
delle provwe effi =sul prod Fimale { dule E1)
Tempo di evasione richiesta delle tarature Tempe medic di evasicne dells rickiesta ditaraturs EE e 20
Tempestivita verifiche in ufficio Verifiche eseguite in giorrata / Verifiche totali inufficie 0. nd. m

Indicatore Formula Stato 2016  Target 2017  Performance
Laboratorio Metroiogico Mumerc reciami n. o o

-
Promozione dei servizi del Laboratoric Metrolegice iali utenti r i da informativa n. 250 260

CTustoemer satisfaction izic medic di n. 7.50 750
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LJ: _ Prato

Gamera i Commercio

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi

ADR

o4

Area strategica

Attivita/Servizio

Descrizione

e

L
Vet

Prato nell'area metropolitana

ADR - Arbit e Conciliazi

Mediazione, arbitrato, conciliazione sono tutte

dalita

uali di comp

sotto la dizione "risoluzione alternativa delle controversie”.

5i tratta di strumenti che vengono incontro prima di tutto all'esigenza di i ileo

giurisdizicnale.

delle controversie che sono usualmente riunite

Da molti anni il ricorse a tali strumenti & in continua espansione e ile Camere di Commercie hanno ricoperto un ruclo da protagoniste.
Tale ruclo, riconosciuto a pil riprese dal legisiatore, & stato esaltato dalla riforma dell'ordinamento delle Camere di Commercie, che ha

ricompresoc fra le funzioni
cantroversie.

stituzionali di guesti Enti la costituzione di commissioni arbitrali & conciliative per la riscluzione delle

La Camera di Commercic di Prato, in particolare, svolge da tempo un ruclc attive nella gestione di ‘procedure di conciliazione & di arbitrato
amministrate, per il tramite della propria Camera di Conciliazione e Arbitrato,

Customer satisfaction del servizio
Indicatore

Tirociri

Mediazioni

Risorse umane dedicate

Indicatore

Diffusione del servizio di
conciliazione

Diffusione del servizic di arbitrate

Gestione sedute di mediazione
Indicatore

Costo totale del servizio

Veolume di atmtivita per ADR

Tempestivita servizio di mediazicne

Conclusione del procedimento

Conclusione del procedimento
mediante depesitc del lodo

Indicatore

Custcmer satisfaction interna

Customer satisfaction

risultato della indagine condotta nel 2016
Formula

n. tirocini effettuati

n. procedure di mediazione gestite

n. procedure arbitrali gestite

personaie (Full Time Equivalent)
Formuia

conciliazioni gestite (*1000) / N.ro di imprese ative

arkitrati amministrati {*1000) / N.ore di imprese attive.

n. richieste di modifica della data dell'incontro accoltefn.
richieste

Formula

risorse utilizzate /risorse a budget

totale conciliazioni gestite ed arbitrati amministrati / personale
dedicato al servizio

tempo fissazione primo incentro tra le parti
tempo dalia data di present della d

procedimenti con proroga del termine autotizzata)

Empe intercerrente tra |a data di costituzione del wribunale
Arbitrale & il deposito del lodo arbitrale (esclusc procedimenti

Formuia

(escluso

giadizie medio rilevata dall'ufficie

dic di i espresso

voto medio

Stato 2016

6,6

oz

97%

Stato 2016

24

a3s

162
Stato 2016
4.8

7,13

Target 2017

50

isoe

1
Target 2017
5.1
o1

90%
Target 2017

153

a5 gg

180 g

Target 2017

713

Performance
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Area strategica
Attivita/Servizio

Descrizione

. t: Prato ’

Gamera i Commercio

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi

Sanzioni e vigilanza

Prato nell'area metropolitana

Sanzioni e vigilanza

L'erdinamento vigente prevedes 'applicazicne di sanzioni amministrative a tmm tl! chi wicla determinate prescrizioni

i I.w allo mp-:a di codpire, 2 dwungue scoraggiare, comp i 1 dannosi per il coadino,
sal i collewivi rilevanti, guali, ad mp.m Ia puubl:‘:‘ni delle imprese, la corremezzsa
commerciale & in generale la werifica del risperio delle nor sul © io, la sicurezza dei prodotti etc.

L'Ufficio Sanzioni delia Camera di Co cio ge le funzioni sanzicnat cellex WP ICA., a:liz pemanto |'organc
che procede all'irrcgazione delle sanzicni amministrative in casc di accertata viclazione di ™ are nor e, i

materia commerciale € industriale rientranti nella propria competenza, da parte di cperatori economici ai gusli sia
statc contestato o notificato un illecitc amministrative tramite apposito processo verbale (Legge 24/11/1981 n. 685).

Customer satisfaction del servizio

risultatc della indagine condotta nel 2016 woro medio 7.20
Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017
Procedimenti sanzionatori . ordinanze adottate " 375 200
Ispezioni effettuate n. izpezicni effettusle n. 0 7
- -
‘Controdio prodoti n. prodotti controllati (esclusc tessili) e 116 22
Gestione contenziosi n. contenziosi gestiti nell'anno n 3 3
Risorse umane dedicate personale [Full Time Equivalent) n. i7 1.6
Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017
n. posizioniizcritte s recle)/n. ordinanze ingivntive
Posizioni iscritte a rucio notificate entre i 311272014 per le guali &€ decorso L E=10-08 BO%
nstilmente il termine per il pegemento
r.werbsli di sccercamento residul (ror lavorati)
Tasso di evasione dei verbali di dell'vitimo guadrienric (np-4; p-1) istruiti rell'anncin. - Sang 25
BCCETTEMENTC werbali di sccertamento e residui (nor lavorati) -
del"wtime guadriennic (n-4; n-1)
Wolume di attivita gestito dal . ordi ==nzi arie
personale addetc rell'annoy vale FTE irmpu =l zervizic . AN AR
Banca dati VIMER banca dati VIMER: inserimento cortrolli effettuati =% 100% 1005
Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017
r. annullzmenti giudizisli definitivi di ordinenze
Risoluzione contenziosi adorrate nel triennio n-1:n-3 / ordinanze adorcate el n 0,005 D,35%
Trienmic n-1:n-3
i e nmmm =u Ccorretts etichettaturae = S e
L satisfacticn Eiude di Faazn ezpreszo . 720 Tz

Performance
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A ooy @ Cormmarci Il Piano della Performance 2017 — 2019
| ;-/ Le attivita ed i servizi

Tutela dei consumatori

Area strategica Regolare e tutelare il mercato -Presentazione del Il
Piano e principi di ’E‘
’ redazione _
Attivita/Servizio Tutela del consumatore Performance
i +La Camera in sintesi ]
Descrizione L= Camers di Commercio di Prate, nell'ambito delie piv generali funzioni di "Regciszione del Mercate', ha attivate una serie di servizi I ita - Cif ’E‘
dedicati 81 conssmatori, volti a fevorire I'ettimizzazione delle scelte di ekt BELr so una MegEiore & pit complets conoscenzs dei Bl - ’,re . _
diritti & delle opportunit2 in cgni fase del processo di scquisto. Mumerosi sone infatti gli strumenti informativi che I'Ente mette = * Mandato Istituzionale
dispesizione d=l consumatore. —
+Analisi del contesto ’E‘
Customer satisfaction del servizio rit delia indagi dotta nel 2016 woto medio 7,27
. - . . Gli ambiti df —_
Quantitd Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance valutazione ’E‘
x numere nuove edizioni Manuslti del
Manuali del consumatore & ro pubbNcaR n. 6 1
. . N. Guide 2l consumatore e Lo sapavate che .
Guide al consumatore i et e " 284 i +La performance della
Camera
Contatti Sportelio consumatore n. contatti Sp Tlo con: = n s 32 «Impatti
*Programmi
Spoertellc condominio n. consulenze Sportells Condominic n: i9 i8 . -
«Attivita e servizi
Iniviziative di supporto alle imprese numero iniziative formative & seminariali  n. 1 5 +Stato di Salute
Risorse umane dedicate personale (Full Time Equivalent) " I X : X
«ll Ciclo di Gestione
Efficienza Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance della Performance
- -
,.\.;-; Mewsletter consumatori Freguenza di invig n. bimestrale bimestrale
3 N " - P
MNewsletter responsalbyilita sociale Freguenza di invio n. bimestrale bimestrale eAllegati tecnici
- e . Tempo di risposta dalla presentazicne - oPro
- E " gramma
";_m: TR SO della richiesta di infermazioni el i - Pluriennale
- : slos : Tempo di risposta dalla presentazicne ) ; eRPP
gt ‘empestivita Sporte =0 oo 5 n
'f:-f’" » ™ i Entensmai della richiesta di informazioni " Zee Zee eBudget 2017
e T ¥ .
_':—;; I o Tempo per la verbalizzazione delle i 2ex Zem

| operazioni di estrazione
Efficacia Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance
Sportello Consumatore: n. totsle iscritti ala

Informazione e aggicrnamenti Ay bz no 488 480 B E
n. iscritti alla mailing list delio sportelio | B

Livelle di i i n. &0
i o di informazione CSR SR B07 =1
Iniziative formative n. partecipantifiniziative organizzate . 8 25

Customer satisfaction Efudizic medio di soddisfamione espreszo n. 727 727



L Fhaeera di Commarcio Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Diritto annuale

Area strategica Garantire la salute dell'Ente Camerale +Presentazione del =
Piano e principi di ’E‘
Attivitd/Servizio Diritto Annuale Performance redazione -
Descrizione 11 diritte annuale & il rribute che ocgni impresa iscritta al Registro Imp 3 aa alla Ca di Co cio i
cempetenza territoriale. L'ufficie swolge I'ativita di infermazione all'utenza sulle medalita e termini di versamento. Gl sono eLa Camera in sintesi ’ru‘
anche riconosciute le funzioni di accertamento e irogazione delle sanzioni in caso di wislazioni. eIdentita - Cifre
* Mandato Istituzionale
Customer satisfaction del servizio ri della indagi dotta nel 2016 woto medio 7.67
Quantita Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017  Performance +Analisi del contesto ’E‘
Rilevanza diritto annuale R, SOEEETti tenuti 2 pagare il dirltoo annusie m. 36.830 36800 Gli ambiti d
Emissione ruclo D& r: posizioni ruclco dirittc annuale emessi nell'anno . 113557 10.000 valutazione ’E‘
Lotta all'evasicne del DA . revvedimenti riscossi n. 2.086 1.950
Lotta all'evasione del D& r: insiruazioni falli mentsri n. 133 1s0 sLa performance della
) . A Camera
Risorse umane dedicate personsle (Full Time Eguivaient) . 25 25 p i
Impatti
3 : 3 Performance .
Qualita Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 «Programmi
Accessibilita fisica servizic n, ore settimanali apertors sportelio DA . 22:20 22:20 <Attivita e servizi
affidabilita del servizio n., Ficorsi emizsione recio DA/posIZionin ISCritie 8 recho g 0,1% 0,1% «Stato di Salute
Comunicazione € informazione sul  n sggicrnament dells sezione "diritto anrusle” del site " - =
diritto annual camerzle T . . 9
uale o «ll Ciclo di Gestione
bt Multiculturalitd del servizio . lingus in cwi sone disponibili ke informaszioni sl'vtenss . - ] El della Performance
ot
- Guida al wersamentc del diritte puida al di ¥ wale: tarmine per = =
P | - T EE <5 mmeio 25 mucpio
Efficienza Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017  Performance ) -
- eAllegati tecnici
Produbivits n, sogEETHi pEssivi diimposts DA fpersonsle FTE imputaro 31 G 14557 14525
g eProgramma
Pluriennale
‘Sgrawvi in autcturela n.sgravi ie sutctutela® /FTE dedicate =l servizie . 5 10 oRPP
eBudget 2017
s Shlocco della Certificazione tErreiulim e vl s oo s MRS bl n e et . | 1 i
« . Invio gella segnalazione PEC tempo per I'invic dells segnatazione FEC dell'omessoversamente 1 Flgennaic
L dell'omesso versamento del diritto snnusle i ottobre anno
Efficacia Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017  Performance B E
Livelle di riscossione gettito DA riscosso § gettite DA sccertato L) T2.06% 5%
Customer satisfaction B o medic di st =p LB 7,67 7,67

*N.ro tetale di sgravi concessi sull'ultime rucic e su tutti | rucli precedenti, esclusc guelle per anticipate pagamentc con F24 degli importi della cartella e guelli
derivanti dal ricalcolo per automatica applicaziene di intervenute miodifiche normative
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Area strategica
Attivita/Servizio

Descrizione

Quantitita

Efficienza

Qualita

Provveditorato

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Provveditorato

L'Ufficio Proweditorato si occupa delle forniture di beni e servizi mediante procedure di approwigionamento in economia ed ad evidenza
pubblica. Cura inoltre i rapporti con i fornitori, la gestione della cassa interna, la gestione del magazzino, la manutenzione dei beni mobili
e delle apparecchiature in dotazione alla Camera di Commercio. Al Proweditorato spetta, altresi, la tenuta dell'inventario, la gestione degli
automezzi e dei servizi ausiliari quali, il centralino, la posta ed il portierato.

Indicatore

ClG

Minute Spese

Incarichi

Risorse umane dedicate
Indicatore

Procedure di approvvigionamento

Inventario

Fondo Economale

Servizio di Posta
Indicatore
Indice di rotazione fornitori

Regolaritd espletamento procedure
acquisizione beni e servizi

Regolarita delle Relazioni

Report per revisori

Formula

n.ro CIG richiesti

n.ra buoni minute spese

n.ro ordinativi di economato e lettere ordinativo

personale (Full Time Equivalent)

Formula

giorni intercarrenti tra la data della richiesta e la
data dell'ordinative

percentuale di beni inventariati su beni da
inventariare

grado di utilizzo fondo economale

numero di giorni di effettuazione delle spedizioni
postali effettuate nell'anno

Formula

n. nuovi fornitori [ totale fornitori

ricorsi vinti f ricorsi presentati

n. ricorsi / totale fornitori

report validati dai revisorifreport realizzati

Stato 2016

105

112

83

5,1

Stato 2016

9

83,3%

11%

98

Stato 2016

28%

100%

100%

Target 2017

150

100

30

4.8

Target 2017

15gg

80

Target 2017

10%

100%

1%

100%

Performance

Performance

Performance

Performance

a4
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Area strategica
Attivita/Servizio

Descrizione
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L'Ufficio Relazioni Esterne cura hmmmmgﬂimmmwm esterne dell'Ente; presidia i

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Comunicazione

s 4

diversi strumenti di icazi

‘swalge anche le attivita dell"URP
Indicatore

Fapporti con |a stampa
Comunita virtuale - newsieter
Cormurnita virteale - facebook
Comunita virtuale - twitter
Comunita virmuaile - you tube

Eventi

aed

a1l 2si car
monotematiche ed organizza eventi di promozione delle Inhuuw z

ali. Da g

= £ e

. comtattl twitter

. video caricati

el =

mpa incui si paria della Camera di

7
Eroicor

1i & informazione Realizza pubblicazioni
io 2014 I'Ufficio Redazioni Esterne

Performance

.
io
a

20

1582

‘Stato 2016 Target 2017 Performance

is5

1819

7

_
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Gamera i Commercio

Area strategica

Attivita/Servizio

Descrizione

. ( Prato ’

Garantire la salute dell'Ente Camerale

Pianificazione e controllo

L'Ufficie Centrellc di Gestione svoige attivitd di supporte 3l Segretario Genrale ed agli ergani nell'attivita di pianificazione e programmazione _ In

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Pianificazione e controllo

.4

particolare segue |'intere ciclo di gestiene della performance, |a predisposizione, I'aggicrnamente,il moniteraggie sull'utilizzo del budget e la
relativa reportistica. Si n_n_:l.p'l ineitre della predisposizione e della misurazione di pannelli di indicateri per il moniteraggio della realizzaziene
delie amivita istituzionali e dei gl'qgﬂ_i_ anche in ottica di benchmarking.

Indicatore
Report utilizzo budget dirigenziale

Report utilizzo budget interventi
economici

Stipend|

Risorse umane dedicate
Indicatore

Piano Performance

Relazione sulla performance

Capacita di coinvoigimente del
persenale sulla programmazicne

Produttivita
Indicatore

Validazione della Relazione

Formula

n. report predisposti

. report per organi

n. elaborazioni stipendi per corretta imputazione
@i centri di costo

Perzonzle (Full Time Equivalent)
Formula

ctomunicazione del Piano Performance ai
dipendenti

tempistica predispesizions documento
. incontri con il personale

n. report predisposti (giunta, dirigenti g
stipendi)/FTE dedicate al servizie
Formula

validazione OIV del documento predisposto

sifno

Stato 2016
10
12
i3

07

Stato 2016

2 giomi
dall'approvazione

16.5.2016

47
Stato 2016

=i

Target 2017
11
1
i3
08
Target 2017
15 giorni
dall’'approvazicne

31.5.2017

Target 2017

]

Performance

Performance
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Il Piano della Performance 2017 — 2019

Le attivita ed i servizi
Gestione contabilita

T2

Area strategica

Attivita/Servizio

Descrizione

Garantire la salute dell'Ente Camerale

Gestione della contabilita

L'ufficio Ragioneria s1 ocoupa del coordinamento e della gestione dell’amivita finanziara e contakile della
Camera di Commercioc. Le fasi principali di tale attivita possono essere sintetizzate come segue;
1) attivita di programmazione e previsicne;

2) attivita di gestione del bilancio;
2j atmivita di rendicomtazione.

Indicatore

Fagamenti & incassi

Farture fornitori

Certificazioni fiscali
Bdempimenti dichiarativi fiscali
Variazioni di bilancio

Risorse umane dedicate

Indicatore

Tempestivita della riscossione
Tempestivitad del pagamente
Tempestivita del servizio

Froduttivita
Indicatore

Tempestivitad del pagamente

Rizpenc delle scadenze

Formula

n. mandati di pagamente +n, reversali di
IMCEEED EMEEEE

. fatture forniteri ricevute

n. certificazioni fiscali inviate

n. dichiarazioni inviate

n. varizzioni di Bllancie

personale (Full Time Equivalent)

Formula
tempo medic tra rizcossione ed emizsions
reverzale

tempe medic pagamento fatture

tempe medio controlle regolarita contakile
atti e ordinativi

[ reversali +#n, mandsti)/FTE imputato al
Eervizio

Formula

%% fatture pagate entro il termine di 30 gg.

% adempimenti nei termini/n. totale
=dempimenti

Stato 2016 Target 2017
2363 2600
75 ' 650
326 300
14 i3
145 120
25 25
Stato 2016 Target 2017
53 50
22 25
a5 os
g54 BOO
Stato 2016 Target 2017
98% 00%
100% 100%
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Gamera i Commercio

L 2 P Il Piano della Performance 2017 — 2019
| ;-/ Le attivita ed i servizi
Supporto agli organi istituzionali

.4

*Presentazione del —_

i Garantire la salute dell'Ente Camerale Piano e principi di ’E‘

8l redazione -
Attivita/Servizio Supporte agli organi = «La Camera in sintesi

sldentita - Cifre

Descrizione L'Urficio S ia swolge funzieniu di assistenza ali organi imiﬂhﬂ!mmlml di segreteria generale alla struttura ed ai dirigenti di - o [Viigkt IEruaael o
settere. Cura ineltre la tenuta dell'Albo camerale, gestisce | cntatti cen |e associazioni di categoria e gli aliri stakeholder del territoric. e
- . +Analisi del contesto E
Quantita  Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance
Gli ambiti d N
Riunieni organi N. complessive di riunioni degli organi camerali n. 18 15 valutazione ’E‘
Atti deliberativi N. complessive deliberazioni degli organi n 124 100
«La performance della
Determinazieni dirigenziali N. complessivo determinazioni dirigenziali n. 373 a7 Camera
«Impatti —
b ’ ’ *Programmi E
Risorse umane dedicate Fersonale (Full Time Equivalent) n. i8 18
«Attivita e servizi
Efficienza  Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance «Stato di Salute
Tempestivita pubblicazione Gierni medi intercorrenti tra |a data dell'atto & fan 3
deliberazieni albo on line deliberative e |a data di inizio pubblicazione ; T +Il Ciclo di Gestione E
Tempestivita pubblicazioni Giorni medi intercorrenti s |3 data dells . o : della Performance L]
%ﬂflm\'ﬁn_hzi(‘ni dirigenziali determinazione dirigenziale e |3 data di inizio ad
Violume di attivita gestito dal personale N, atti (deliberazioni e determinazioni)/Personale " 282 267
{1 dedicato al servizio ! eAllegati tecnici
Qualitd Indicatore Formula Stato 2016 Target 2017 Performance P RERHE -
: Pluriennale ’E‘
M. remifiche N. rentifiche/amti pubblicati % 1% =4% *RPP _
eBudget 2017

] [«



Area strategica
Attivita/Servizio

Condizioni

Quantita

Efficienza

Qualita

Garantire la salute dell'Ente Camerale

Personale

La formazione, I'innovazione arganizzativa e tecnologica e IPutilizze degli strumenti informatici rappresentano oggi le leve per aumentare il

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Le attivita ed i servizi
Personale

livello di produttivita, razionalizzare le attivita degli uffici e ottimizzare le prestazioni delle risorse umane per realizzare lo sviluppo dei
senvizi anche attraverso una "moderna” e "competitiva” gestione del personale.

Centrali gli investimenti sul capitale umano, da realizzarsi con percorsi formativi mirati in grado di rispondere alle nuove esigenze e
contribuire all’evoluzione dell’'organizzazione, in primo luogo valorizzando le capacita di coordinamento e di integrazione tra funzioni e
strutture diverse e il lavoro per progetti.

Indicatore

% dirigenti

Turnover in entrata (ruclo)

Turnover in uscita (ruclo)

Dimensionamento del personale

Eta media del personale

Anzianita media di servizio del
perscnale

Incidenza dipendenti laureati

Procedure concorsuali

Risorse umane dedicate
Indicatore

Buoni Pasto

Gestione Previdenziale

Procedure concorsuali

Indicatore

Grado di informatizzazione della
gestione del personale

Formula

n. dirigenti/tot. Personale [comprese forme flessibili)

n. nuovi dipendenti/tot.dipendenti

n. dipendenti in uscita/tot.dipendenti

copertura della dotazione organica

somma eta totale personale

somma anzianita/totale personale

laureati/totale personale

n. procedure concorsuali esperite

persanale [Full Time Equivalent)
Formula

n. buoni pasto distribuiti [ FTE dedicate al servizio

3gEicrnamenta posizioni previdenziali

cessazioni di personale/FTE dedicate al servizio
Formula

n. attivita gestite in modalita informatizzata

Stato 2016

5%

0%

8%

79%

49

19

16

Stato 2016

4224

10

3

Stato 2016

6

Target 2017

Performance

5%

0%

3%

T8%

50

20

36%

16

Target 2017 Performance

3.200

13

Target 2017 Performance

6

*Presentazione del
Piano e principi di
redazione

sLa Camera in sintesi
«ldentita - Cifre
* Mandato Istituzionale

Analisi del contesto

Gli ambiti d
valutazione

La performance della
Camera

«Impatti

*Programmi
«Attivita e servizi

«Stato di Salute

«ll Ciclo di Gestione
della Performance

eAllegati tecnici

eProgramma
Pluriennale
*RPP

eBudget 2017

#| [«



1

—

AL C prato Il Piano della Performance 2017 — 2019

Lo stato di salute
la salute finanziaria

Le seguenti schede di misurazione rappresentano lo stato di salute che la Camera di Commercio ritiene di poter
garantire nel corso del 2017. Tale stato di salute & misurato lungo tre dimensioni: finanziaria, organizzativa e delle
relazioni. Dal 2015 nel Piano della performance & stata introdotta un’ulteriore scheda dedicata ai temi della trasparenza
e dell’anticorruzione in considerazione della sempre maggiore attenzione attribuita all’argomento dal legislatore.

La gestione economico patrimoniale delle Camere di Commercio & disciplinata da uno specifico regolamento di
contabilita che risale allanno 2005 e che ha introdotto a partire dall’esercizio 2007 nuovi schemi di bilancio, che
traducono in termini economici le peculiarita delle modalita di finanziamento e di funzionamento degli enti camerali. Il
D. Igs. 31 maggio 2011, n. 91 “Disposizioni recanti attuazione dell’art. 2 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, in
materia di armonizzazione dei sistemi contabili” ha disposto che il preventivo economico ed il budget direzionali
vengano affiancati da ulteriori documenti ed in particolare da:

-Il budget economico pluriennale;
-Il budget economico annuale;
-Il prospetto delle previsioni di entrata e di spesa

- Il piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio.

Le principali fonti di finanziamento delle Camere di Commercio sono rappresentate dal diritto annuale e dai diritti di
segreteria, mentre fra le voci di spesa si distingue quella denominata “Interventi economici”, 'unica ad avere quale
destinazione esclusiva il sistema imprenditoriale di Prato e gli organismi e/o soggetti rappresentativi.
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
Lo stato di salute

la salute finanziaria

*Presentazione del

Nel seguente riepilogo vengono riportati, in una visione prospettica di contesto, il preventivo economico ed il

. L . . o . . . . : . . Piano e principi di
piano degli investimenti per I'esercizio 2017, raffrontati con i dati di preconsuntivo 2016 e di consuntivo 2015, redazione o
2014 e 2013. sLa Camera in sintesi

«ldentita - Cifre =

* Mandato Istituzionale

Previsione Preventivo -Analisi del contesto
Consuntivo 2013 | Consuntivo 2014 | Consuntivo 2015 { Consuntivo 2016 2017*

Gli ambiti d _
GESTIONE CORRENTE .
Proventi Correnti (A) 10.898.325 10.695.279 7.566.914 7.049.361 5.341.861
Oneri Correnti (B) 10.790.729 10.758.851 8.373.120 7.936.136 6.798.168
Risultato della gestione corrente (A-B) 107.596 ;- 63.572 i- 806.206 ;- 886.774 1.456.306 E:L:nf:rgmmance el

«Impatti
GESTIOME FINANZIARIA *Programmi —
Risultato della gestione finanziaria C) 69.413 a4.201 113.512 132.327 04,875 “Altivita e servizi

«Stato di Salute
GESTIONE STRAORDINARIA o _

. - - : «ll Ciclo di Gestione "
Risultato della gestione straordinaria D) 324.494 973.301 363.515 71.618 della Performance el
Disavanzo / Avanzo economico di esercizio 450,724 950,904 - 580.343 - 682.830 1.361.431 Aot teenic

eAllegall tecnici

PLANO DEGLI INVESTIMENTI l',fm.gramma .

uriennale ’E‘
Totale immobilizzazioni immateriali 73.768 16.582 5.253 13.570 *RPP o
Totale immobilizzazioni materiali 3.404.003 220,648 203.967 102.386 172.200 woudgec 2017
Totale immobilizzazioni finanziarie 437.214 £99.125 239.760 38.621 45,000
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 3.014.985 936.355 448981 154.577 217.200

| [«

* Senza maggiorazione diritto annuale
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L o Prato Il Piano della Performance 2017 — 2019
| ;J Lo stato di salute
la salute finanziaria

Indice Composizione 2012 2013 2014 2015 Rlecofuntivg -Presentazione del —
2016 Piano e principi di ’E‘
redazione _
1. Indice di rigidita Oneri correnti - Interventi economici / Proventi Correnti
79% 80%. 83% 93% 96%

«La Camera in sintesi
«ldentita - Cifre

2. Indice di capacita di attrazione risorse esterne  Contributi per progetti promozionali + proventi da gestione di beni e servizi riferiti ad
per interventi economici attivita promozionale / Costo per le iniziative di promozione economica

32% 40% 4% 43% 4% « Mandato Istituzionale
3. Indice di ri ione del diritto | Importo totale rispossioni spontanee del Diritto Annuale/Dovuto per Diritto Annuale «Analisi del contesto ’E‘
76% 73% 72% 2% 72% -
. . -
100% 96% Gli amb'utl di ﬁ
93% valutazione =]
0%
83%
«La performance della
0% Camera
«Impatti
73% B
7% 2% 7% *Programmi
T0)3
70% «Attivita e servizi
«Stato di Salute
€0%
«ll Ciclo di Gestione
della Performance
50%
40% eAllegati tecnici
eProgramma
30% Pluriennale
*RPP
eBudget 2017
20%
10%
0%
1. ndice di rigidita 2. Indice di capacita di attrazione 3.Ind'ce di riscossione del diritto
risorse esterne per interventi annuale
econormici

W:012 m2013 m2014 2015 Precansuntivo201€
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MARGINE DI TESCRERIA 1
Cassa / Passivita correnti

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Lo stato di salute
la salute finanziaria

o83

MARGINE DI STRUTTURA
Patrimonio netto + Passivo Fisso/ Attivo Fisso

P

/\ﬂ

/"

2013 2014 2015 2016 2017

==V zlore CCIAA Prato  ===Valare target >1

MARGINE DI TESORERIA 2
Attivo corrente / Passivita correnti

/—-__‘ 4 ‘/——-—4

55 /

a

E] /

e

25 /

/

, o

L g 1,5
1
05
0
2013 201- 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

== alorz CCIAA Prato —\f3lore target >0,80

—4—Valore CCIAA Prato

Valore target =2
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| ;-/ Lo stato di salute
la salute finanziaria

*Presentazione del —_

q S q 1 q < q 0 q 0 q Pi incipi di
Negli ultimi anni anche la Camera di Commercio & stata oggetto di misure di contenimento della spesa pubblica He e =
che, se da un lato ne hanno ridotto 'autonomia e la capacita di spesa, dall’altro non hanno comportato un effettivo »La Camera in sintesi B
. X s . . L. . . . . . L. *Identita - Cifre =
risparmio dal momento che I'ente € tenuto a riversare tali importi al bilancio dello Stato. Di seguito si riporta un « Mandato stituzionale
elenco delle principali norme di contenimento della spesa con l'indicazione degli importi che la Camera ha dovuto Analiel dol comesto ]
trasferire nel 2016, per un totale di € 234.216,43. R
i ambiti -
valutazione

La performance della
Camera

€6.136,54 Art. 61, comma 17 D.L. 112/2008 . :Z:;me/ 5]
€110.671,95 Art. 8 comma 3 D.L. 95/2012 - Spending Review T
€55.335,98 Art. 50 co.3 D.L. 66/2014 - ulteriore 5% consumi intermedi Stato di Salute

€5.777,76 Art. 1 co. 142 L. 24 dicembre 2012, n. 228 —— -

€56.294,20 Art. 6, comma 21 D.L. 78/2010 - Organi hele Forormance. | ]

€234.216,43

eAllegati tecnici

eProgramma

Pluriennale E

*RPP
eBudget 2017

#| [«
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*Presentazione del —_

Per completezza di informazione, si evidenzia che le norme di contenimento della spesa pubblica Piano @ principi >]
approvate nel corso degli anni e riguardanti anche le camere di commercio, hanno comportato a carico dei e o e -
bilanci dell’ente i seguenti oneri :';’Z’n'giu; Z"tfzm/e =
*Analisi del contesto E
. Importo
Anno di versamenti |Riferimenti normativi S
riferimento : valazone -
effettuati
2006 €141.295,41 artt. 22 e 29 D.L. 223/2006; L 248/2005 e L. 266/2005 L performance dela
2009 €6.136,54 art. 61 D.L. 112/2008 c,?,,?:: B
2010 €6.136,54 art. 61 D.L. 112/2008 «Programmi E
2011 €63.450,74 art. 61 D.L. 112/2008; D.L. 78/2010 Rl EIOETCE]
2012 €120.730,72 art. 61 D.L. 112/2008; D.L. 78/2010; L. 95/2012 oo dsae
2013 €180.980,45 art. 61 D.L. 112/2008; D.L. 78/2010; L. 95/2012; art. 1.142 L 228/2012 -1l Giclo di Gestione B
2014 €217.533,10 art. 61 D.L. 112/2008; D.L. 78/2010; L. 95/2012; art. 1.142 L 228/2012; D.L. 66/2014 el peromance -
2015 €233.664,43 art. 61 D.L. 112/2008; D.L. 78/2010; L. 95/2012; art. 1.142 L 228/2012; D.L. 66/2014
2016 €234.216,43 art. 61 D.L. 112/2008; D.L. 78/2010; L. 95/2012; art. 1.142 L 228/2012; D.L. 66/2014 *Allegati tecnici
| Totale | 120414436 s =
S

#| [«
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Nonostante I'impegno dell’ente nella contrazione delle spese di gestione, gli sforzi hanno comportato una P Bl
riduzione inferiore alle aspettative a causa del sempre maggiore impatto delle imposte e tasse a carico dell’ente, redazione o
come si evidenzia nei grafici che seguono. «La Camera in sintesi B
«ldentita - Cifre S
« Mandato Istituzionale
100% - +Analisi del contesto E
Gli ambiti d —
90% - valutazionv E
80% -
70% g_:ni):rr;ormance della
«Impatti I
60% - *Programmi E
«Attivita e servizi
50% - «Stato di Salute
40% - -l Giclo di Gesti =]
el peromance. 1]
30% -
20% - eAllegati tecnici
esProgramma S
10% - Pluriennale ’E‘
*RPP T
0% - eBudget 2017
Aggiornamento 2016 Preconsuntivo 2016 Preventivo 2017
M Prestazione di servizi M Godimentodi beni diterzi W Oneri diversi di gestione BE

M Quote associative M Organiistituzionali
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Il Piano della Performance 2017 — 2019

Incidenza imposte e tasse su oneri di

funzionamento

2012

2013

B Imposte e tasse

2014

2015

B Funzionamento

Preconsuntivo
2016

Lo stato di salute
la salute finanziaria
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
Lo stato di salute
la salute finanziaria

Stato di Salute Finanziaria

Condizioni

Indice di struttura

Solidita finanziaria patrimenic netto/passiva totale
Valore aggiunte dalla Camera Valore aggiunte Globale Lorde. £ 4 4.376.166 2.550.000 -
Livello trasformazione ricavi in Valore aggiunte globale distribuite ai sistema economice 2
B — < e
tmuiﬁmmnhhlmmﬂm )
e L B - ﬁmhmtwﬁwﬁ.ﬁ .
Valore dells produzione o o AR € 6034176 43632 861
s AE R Vi

— s o i « um e [N
Costi di struttura costidel personsie < costi di funzionamente £ 5102 483 5.000.000 -
Costi di funzicnamento servizi- 1
mm‘w & Mﬁmiid;?umu;hm:ﬂ:: I - -
regolazions del mercato s tutela del L det consumators -

L
Costi di funzicnamento servizi di . ) —a
promozione e sviluppe 23 bR S S € 91924 93.000
dell'economia

y — — - ']
Valore delle immokilizzazion o s Sk ek % » 4
materiali i : Sl a0
Valore delle immobilizzazioni . ! : 1
Sinareiane immobilizzazioni firanziarie arpo n [ anno p-1 n, 0a7 1

immuobilizzazioni [ patrimeonio netto n.
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Il Piano della Performance 2017 — 2019
Lo stato di salute

la salute organizzativa

La struttura amministrativa della Camera €& guidata dal Segretario Generale che ha il compito di coordinare I'attivita
dell’ente nel suo complesso e ha la responsabilita della segreteria del Consiglio e della Giunta. Con il D. Lgs. 15
febbraio 2010, n. 23 la figura & stata ulteriormente qualificata mediante I'introduzione di criteri di maggiore selettivita e
percorsi di formazione continua.

Il Segretario Generale della Camera di Commercio & Catia Baroncelli.

Alla Dirigenza spetta l'adozione degli atti e dei provvedimenti amministrativi, compresi quelli che impegnano
'amministrazione verso l'esterno, nonché la gestione finanziaria, la gestione tecnica ed amministrativa mediante
autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo. | dirigenti sono responsabili
in via esclusiva dell’attivita amministrativa, della gestione e dei relativi risultati.

Dirigenti Ambito di attivita
Vacante* Settore Amministrazione Bilancio e Patrimonio
Silvia Borri Settore Anagrafico e Regolazione del mercato

Gianluca Morosi Settore Affari Generali ed Economici
Silvia Gambi Relazioni Esterne e comunicazione

Le risorse umane * |l Settore é retto ad interim dal Segretario Generale

Alla data del 31 dicembre 2016 a fronte di una dotazione organica di complessive 73 unita, la consistenza del personale
di ruolo risulta essere di n. 58 unita. Il Segretario Generale, quale figura necessaria prevista dalla legge, € al di fuori
della dotazione organica. Di seguito un prospetto dal quale emerge nel dettaglio il grado di copertura della dotazione
organica suddivisa per singola categoria di inquadramento contrattuale del personale:

Dotazione Personale in Copertura della
Organica servizio al dotazione
2015 - 2017 31.12.2016 organica
DIRIGENTI (escluso il SG) 3 1 33%
Categoria D3 3 2 67%
Categoria D1 17 13 76%
Categoria C 38 31 82%
Categoria B3 9 8 89%
Categoria B1 1 1 100%
Categoria A 2 2 100%
Totale 73 58 79%
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Personale di ruolo per titolo di studio
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la salute organizzativa

Descrizione

Stato di Salute Organizzativa

La Camera di Commercic pone in essere costantemente iniziative finalizzate al miglicramento del benessere organizzativo e

all'accrescimento della professionalita del proprio personale dipendente e della dirigenza. Tra queste particolare rilevanza assumono le
pelitiche di formazione del personale le indagini di clima interng, il mantenimento di ambienti di lavero confortevali e le politiche di pari

opportunita.
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"l
Spese di formazione per dipendente spese di formazione/personale £ 213 224 o
Analisi del contesto
L rtecipanti effettivi all' nto fo Tivi . destinatari
Formazione del personale " p? Lt v aEvE rmativi/n insEan % n.d. 75% i "
dell'intervento Gli ambiti d
valutazione
Soddisfazione Livello medio di soddisfazione per interventi formativi n. nd. a4
. . .dipendenti che ha rtecipato ad al di
‘Grado di aggiornamento del personale " 'pe_ e nneps Lttt s Lol s ] n.d. 90%
formazione [ personale
«La performance della
Camera
= .
. . ; Iattie (tot. Dipendenti di ruol 1 Impatti
Assenteismo malattie brevi ass_em malattie / = dirucle [esclusa g 34 7 P
dirigenza) .
*Programmi
Qualitd dei luoghi di lavoro n. di infortuni sul luogo di lavoro n. 0 0 <Attivita e servizi
«Stato di Salute
Comunicazione interna n. comunicazione di servizio n. =] 5
Incidenza retribuzione variabile retribuzione variabile/totale retribuzioni % 20% 20% «ll Ciclo di Gestione
della Performance
Differenziazione della produttivita 3 personale che sicolloca nella fascia superiore al 305 G 233 239

Distribuzione del personale dirigente

per genere

Distribuzione del personale
dipendente per genere

Indagine di clima interno

Comitato Unico di Garanzia

Conciliazione tempi di vita e di lavoro

Telelavoro

Investimento nell’informatica

n. dirigenti donnaj/tot. dirigenti % B67%

n. dipendenti donna/tot. persenale di ruslo % 63%
realizzazione di indagini di clima interno n. 1
N.ra riuniani CUG n. 2
dipendenti che si avvalgono di permessi legati a motivi di % 53%
cura [maternita facoltativa, |. 104}/ aventi diritte

predisposizione del piano triennale per I'utilizzo del - =it

telelavoro

spesa informatica/tot.dipendenti(dirigenti+td) £ 2875

B50%
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Il sistema delle partecipazioni

Il Piano della Performance 2017 — 2019
Lo stato di salute
la salute delle relazioni

Di seguito si riportano le partecipazioni possedute dalla Camera al 1 gennaio 2017.

Occorre comunque evidenziare che, alla luce del decreto di riforma delle Camere di Commercio e del T.U. in materia di societa
partecipate (d.lgs. 19 agosto 2016, n. 175), € in corso un processo di revisione straordinaria che dovra concludersi entro il mese di

marzo 2017.

Settore di attivita

Denominazione societa

Infrastrutture aeroportuali

Toscana Aeroporti S.p.a.

Infrastrutture stradali, per la portualita, centri intermodali e trasporti ferroviari

Interporto della Toscana Centrale S.p.a.

SIT Societa Infrastrutture Toscane S.p.a. (in liquidazione)

Marketing territoriale

IS.NA.R.T.S.c.p.a.

Firenze Fiera S.p.a.

Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione

DINTEC - Cons. per l'innovazione tecnologica S.c.r.l.*

Servizi - Formazione

PIN S.c.a.r.l.

Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione

Infocamere S.c.p.a.

Retecamere S.c.r.l. (in liquidazione)

Ic Outsourcing S.c.rl.

JOB CAMERE S.r.l (in liquidazione)

Infrastrutture altre

BMTI Borsa Merci Telematica Italiana S.c.p.a.

Tecno Holding S.p.a.

UTC Immobiliare e servizi S.c.r.l.

Servizi - Formazione

Sistema Camerale Servizi S.r.l.

*Esercitato diritto di recesso

*Presentazione del
Piano e principi di
redazione

sLa Camera in sintesi
«ldentita - Cifre
* Mandato Istituzionale

Analisi del contesto

Gli ambiti di
valutazione

La performance della
Camera

«Impatti
*Programmi
«Attivita e servizi

«Stato di Salute

«ll Ciclo di Gestione
della Performance

eAllegati tecnici

eProgramma
Pluriennale
*RPP

eBudget 2017

& [«



Il Piano della Performance 2017 — 2019
;-/ Lo stato di salute

la salute delle relazioni

Settore di attivita Denominazione societa

Centro di Firenze per la Moda Italiana

Tessile e moda Fondazione Museo del Tessuto di Prato

Unionfiliere

A cio si aggiungono le partecipazioni acquisite dalla Camera di Commercio di Prato per favorire lo sviluppo delle

imprese innovative o ad alto potenziale di crescita, attraverso la costituzione di un Fondo Sviluppo Nuove Imprese.

Settore di attivita Denominazione societa
Master Technology Italia S.r.l.

Enatek S.r.l.

Energy Solving S.r.l.

Officine Maya S.r.1.

Igienik Box S.r.l.

Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione
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Stato di Salute Relazionale Performance

Descrizione Lo stato di salute delle relazioni con gli interiocutori dell'Ente Camerale € una delle condizioni imprescindibill per la realizzazione della missi
& per il conseguimente degli obiettivi. In particolare, la Camera di Commercio contribuisce in mode attive alla valorizzazione delle limitate
risorse presenti sul territorio, mediante il coinvolgimento delle istituzioni locali, delle categorie economiche e degli altri soggetti pubblici e
privati. Il coinvolgimento avviene sia nella fase decisionale che nei successivi momenti di comunicazione all'esterno dei risultati raggiunti. La
trasparenza & uno dei principali valori di riferiments dell'attivita dell'ente; risale al 2005 Iz prima esperienza di Bilancio sociale che & stata
ripetuta con cadenza biennale e ha ampliate e conselidate | momenti di nto con | por idi Dal 2012 |a Rendicontazione
Sociale & stata sostituita dalla Relazione sulla Performance presentata in i uhﬂ della
‘annuale.
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- eProgramma —
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o
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|l ciclo di gestione della performance

ePianificazione e
Controllo di Gestione:
architettura e modalita
funzionamento

*Organo di Valutazione

/N

e Analisi strategica

* Programma
Pluriennale

eLa RPP

|l Budget Direzionale
* Gli Obiettivi - Indicatori

| Target

Misurazione e
Valutazione
|l Sistemadi
¢ Misurazione Valutazione

 Sistema di Reporting
* Controllo Strategico

N

Valutazione

Documenti approvati nel’ambito del Ciclo di Gestione della Performance:

Rendicontazione

eAccountability -
* Trasparenza

= Programma Triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019 (provvedimento da approvare)
=Programma Pluriennale (delibera Consiglio n. 2 del 4.3.2013)

= Relazione Previsionale e Programmatica per I'anno 2017 (delibera Giunta n. 71/16 del 24.10.2016)
= Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (delibera Giunta n. 17/11 del 15.3.2011)
= Preventivo per 'anno 2017 (delibera Consiglio n. 10/16 del 19.12.2016)

= Assegnazione budget ai dirigenti di settore (Determinazione del Segretario Generale n. 144/16 del 20.12.2016)

= Piano annuale di massima delle attivita per 'anno 2017 (provvedimento da approvare)
= Assegnazione obiettivi operativi alla dirigenza per I'anno 2017 (provvedimento da approvare).
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Il processo di formazione e di realizzazione del Piano si articola in quattro fasi: definizione, adozione, attuazione e
audit. In ognuna di esse intervengono soggetti/strutture con responsabilita e ruoli diversi. Di seguito viene fornita una
rappresentazione sintetica dei soggetti interni al’Ente coinvolti per ogni fase. Trasversalmente a tali fasi, 'Ente attiva
dei momenti di coinvolgimento degli stakeholder esterni con le modalita di volta in volta ritenute piu idonee e funzionali.

Soggetti interni coinvolti

= Presidente e Giunta Camerale

Definizione ed aggiornamento del Piano » Dirigenza e Segretario Generale

Adozione del Piano = Giunta Camerale

= Giunta Camerale

= Dirigenza e Segretario Generale

= Personale

= O.LV. (Struttura Tecnica Permanente)

Attuazione del Piano

= O.LV. (Struttura Tecnica Permanente)
= Personale dirigenziale e non

Audit del Piano
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Alla promozione e al coordinamento del processo di formazione e adozione del Piano della Camera di Commercio di
Prato concorrono, ai sensi del D. Lgs. 150/2009:

v il Presidente e la Giunta Camerale, che promuovono la cultura della responsabilita per il miglioramento della
performance e intervengono nella fase di definizione, adozione e attuazione del Piano (art. 15, commi 1 e 2);

v il Segretario Generale e ciascun dirigente, cui competono la definizione e attuazione del Piano e I'aggiornamento dei
contenuti dello stesso (art. 5, comma 1);

v I'0OIV, che interviene principalmente nella fase di monitoraggio e audit, in quanto “responsabile della corretta
applicazione delle linee guida, delle metodologie e degli strumenti predisposti dalla Commissione”, nonché come
soggetto che “monitora il funzionamento complessivo del sistema dei controlli interni” e che “garantisce la correttezza
dei processi di misurazione e valutazione”. L’'Organismo interviene, inoltre, nella fase di attuazione del Piano, in quanto
responsabile dell’attivita di controllo strategico (art. 14, commi 2 e 4) ed esercita un’attivita di impulso, nei confronti del
vertice politico-amministrativo nonché della dirigenza, per I'elaborazione e I'aggiornamento del Piano;

v’ la struttura tecnica permanente per la misurazione della performance, che funge da interfaccia tecnica tra I'OIV e i
dirigenti nel’ambito del processo di pianificazione della performance, interagendo con le diverse unita organizzative e,
in particolare, con quelle coinvolte nella pianificazione strategica e operativa, nella programmazione economico-
finanziaria e nei controlli interni (art. 14, comma 9);

v il personale, che partecipa al processo di definizione e attuazione del Piano.
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