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Deliberazione n. 91/17         Verbale del  20.11.2017 
 
 

Oggetto: CARTA DEI SERVIZI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PRATO. 
AGGIORNAMENTO 

 
Introduce l’argomento il Segretario Generale, la quale ricorda che la Camera di Commercio 

di Prato ha adottato la Carta dei Servizi, documento con cui l’Ente assume una serie di impegni nei 
confronti della propria utenza in merito alla modalità di erogazione dei servizi e agli standard di 
qualità garantiti. 

Come previsto dai documenti di programmazione approvati dagli Organi camerali, la Carta 
dei Servizi è stata oggetto di un attento e approfondito lavoro di revisione per meglio tarare gli 
standard qualitativi dei servizi alle esigenze dell’utenza sulla base delle modifiche organizzative 
interne all’ente ma anche delle modifiche normative e ambientali esterne allo stesso. La revisione 
è stata elaborata a cura di un gruppo di lavoro costituito esclusivamente da personale camerale. 

Ricorda altresì che la Carta dei Servizi è uno strumento previsto anche nel Piano Triennale 
di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza dell’Ente. 

 
Posto l’argomento in discussione,  

 
LA GIUNTA 

 
UDITO il Relatore; 
 
VISTO il D. Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche"; 
 
VISTO il D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di 
ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche 
amministrazioni.; 
 
VISTO il D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” come 
modificato dal D. Lgs. 97/2016; 
 
VISTO il vigente Statuto della Camera di Commercio di Prato; 
 
VISTO il vigente Regolamento di Organizzazione della Camera di Commercio di Prato; 
 
VISTE le indicazioni di orientamento contenute nei documenti della CIVIT (ora Autorità Nazionale 
Anticorruzione); 
 
RICHIAMATA la delibera di Consiglio camerale n. 2/13 del 04 marzo 2013 con la quale è stato 
approvato il programma pluriennale delle attività per il periodo 2013-2017, 
 
RICHIAMATA la delibera di Consiglio n. 08/16 del 24 ottobre 2016 con la quale è stata adottata  la 
Relazione Previsionale e Programmatica per l’anno 2017; 
 
RICHIAMATA la delibera di Consiglio camerale n. 10/16 del 19 dicembre 2016 di approvazione del 
preventivo economico per l’anno 2017; 
 
VISTA la Direttiva del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 "Principi sull'erogazione dei 
servizi pubblici"; 
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VISTO il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2017-2019 
approvato con deliberazione della Giunta Camerale n. 3/17 del 30 gennaio 2017; 
 
RICHIAMATA la deliberazione di Giunta n. 92/14 del 06 ottobre 2014 con la quale è stata adottata 
la prima Carta dei Servizi dell’Ente e la successiva delibera di Giunta n. 89/15 del 30 ottobre 2015 
con la quale si è provveduto al primo aggiornamento del documento; 
 
RITENUTO opportuno aggiornare la Carta dei Servizi della Camera di Commercio di Prato in 
considerazione delle argomentazioni illustrate in narrativa; 
 
ESAMINATA la proposta di Carta dei Servizi; 
 
All’unanimità, 
 

DELIBERA 
 
di approvare la Carta dei Servizi della Camera di Commercio di Prato nel versione aggiornata che, 
allegata alla presente deliberazione (all. A), ne forma parte integrante. 
 

IL SEGRETARIO GENERALE  IL PRESIDENTE 

(Catia Baroncelli) (Luca Giusti) 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
Il presente documento è un documento informatico originale in formato Pdf/A conforme alle Regole tecniche pubblicate 
nel DPCM 22 febbraio 2013, previste dall’art. 71 del Codice dell'Amministrazione Digitale - D.lgs. n. 82/2005. Il 
documento informatico è sottoscritto con firma digitale e conservato secondo le prescrizioni dell’art. 5 del DPCM 3 
dicembre 2013 (attuativo dell’art. 44 del citato Codice dell'Amministrazione Digitale). 
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TRASFORMAZIONE� DELLE� !MMINISTRAZIONI� PUBBLICHE��
AVVIATO� NEI� PRIMI� ANNI� NOVANTA�� ¿� STATO� GUIDATO�
SOPRATTUTTO� DALLA� NECESSIT¸� DI� MIGLIORARE� LA�
SODDISFAZIONE� DEI� CITTADINI� E� DELLE� IMPRESE� PER� I�
SERVIZI� OFFERTI� DALLA� 0!�� )N� TALE� PROCESSO� HANNO�
ASSUNTO�PARTICOLARE�IMPORTANZA�IL�TEMA�DELLA�QUALIT¸�
DEI� SERVIZI� PUBBLICI� E� IL� RUOLO� CENTRALE� DELL�UTENTE�
COME� RISORSA�STRATEGICA�PER� VALUTARE� LA� RISPONDENZA�
DEI� SERVIZI� EROGATI� AI� BISOGNI� REALI�� COSÃ� COME�
PERCEPITI�DAI�SOGGETTI�FRUITORI��
�
,A�#ARTA�DEI�3ERVIZI� COME�STRUMENTO�DI� TUTELA�DI�

CITTADINI�E�IMPRESE�¿�STATA�INTRODOTTA�CON�LA�DIRETTIVA�
DEL�0RESIDENTE�DEL�#ONSIGLIO�DEI�-INISTRI����GENNAIO�
�����DOVE�VENGONO�gFISSATI�I�PRINCIPI�CUI�DEVE�ESSERE�
PROGRESSIVAMENTE�UNIFORMATA�L�EROGAZIONE�DEI�SERVIZI�
PUBBLICIu���
�
.ELLO�SPECIFICO�SI�TRATTA�DEI�PRINCIPI�DI��
%GUAGLIANZA�� LE� REGOLE� RIGUARDANTI� I� RAPPORTI� TRA�

UTENTI� E� AMMINISTRAZIONI� E� L�ACCESSO� AI� SERVIZI��
DEVONO�ESSERE�UGUALI�PER�TUTTI��E�NESSUNA�DISTINZIONE�
PUÈ�ESSERE�FATTA�PER�MOTIVI�RIGUARDANTI�SESSO��RAZZA��
RELIGIONE� E� OPINIONI� POLITICHE�� $EVE� ESSERE� INOLTRE�
GARANTITA��A�PARIT¸�DI�CONDIZIONI�DEL�SERVIZIO�PRESTATO��
LA� PARIT¸� DI� TRATTAMENTO� SIA� TRA� LE� DIVERSE� AREE�
GEOGRAFICHE�DI�UTENZA��SIA� TRA� LE�DIVERSE�CATEGORIE�O�
FASCE�DI�UTENTI��
)MPARZIALIT¸�� I� SOGGETTI� EROGATORI� HANNO� L�OBBLIGO�

DI� ISPIRARE� I� PROPRI� COMPORTAMENTI� A� CRITERI� DI�
OBIETTIVIT¸��GIUSTIZIA�E�IMPARZIALIT¸��
#ONTINUIT¸�� L�EROGAZIONE�DEI� SERVIZI� PUBBLICI� DEVE�

ESSERE�CONTINUA��REGOLARE�E�SENZA�INTERRUZIONI��
$IRITTO� DI� SCELTA�� OVE� SIA� CONSENTITO� DALLA�

LEGISLAZIONE� VIGENTE�� L�UTENTE� HA� DIRITTO� DI� SCEGLIERE�
TRA�I�SOGGETTI�CHE�EROGANO�IL�SERVIZIO��
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CITTADINO�IMPRESA� ALLA� PRESTAZIONE� DEL� SERVIZIO�
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TUTELARE�IL�DIRITTO�ALLA�CORRETTA�EROGAZIONE�DEL�SERVIZIO��
SIA�PER� FAVORIRE� LA�COLLABORAZIONE�NEI� CONFRONTI�DEGLI�
ENTI� EROGATORI�� ,�UTENTE� HA� DIRITTO� DI� ACCESSO� ALLE�
INFORMAZIONI� CHE� LO� RIGUARDANO� E� CHE� SONO� IN�
POSSESSO� DEL� SOGGETTO� EROGATORE�� )N� FORZA� DI� TALE�
PRINCIPIO�� L�UTENTE� PUÈ� PRODURRE� MEMORIE� E�
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QUALIT¸�E�SULLA�BASE�DI�QUESTI�ADOTTINO�E�PUBBLICHINO�
STANDARD�DI�QUALIT¸�DI�CUI�ASSICURANO�IL�RISPETTO��
�
)L�$��,GS������DEL�������NELLA�PARTE�IN�CUI�TRATTA�DI�

ADOZIONE� E� PUBBLICIZZAZIONE� DEGLI� STANDARD� DI�
QUALIT¸�� DEI� CASI� E� DELLE�MODALIT¸� DI� ADOZIONE� DELLE�
CARTE� DEI� SERVIZI�� DEI� CRITERI� DI� MISURAZIONE� DELLA�
QUALIT¸� DEI� SERVIZI� E� DELLE� CONDIZIONI� DI� TUTELA� DEGLI�
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A� OPERA� DELLA� #)6)4� �OGGI� !UTORIT¸� .AZIONALE�
!NTICORRUZIONE	�DELLA��
$ELIBERA���������g,INEE�GUIDA�PER� LA�DEFINIZIONE�

DI� STANDARD� DI� QUALIT¸� DEI� SERVIZI� PUBBLICIu��
,�IMPORTANZA�DI�QUESTO�ATTO� RISIEDE�NELLA�DEFINIZIONE�
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EFFETTIVA�DELLA�QUALIT¸�DEI�SERVIZI�E�DEGLI�STANDARD�DI�
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CONTENUTI�DELLA�DELIBERA����������
�



������������)NTRODUZIONE�
 

#ARTA�DEI�SERVIZI� � ��

Allegato “A” Deliberazione n. 91/17 Verbale 14/2017  

 

)L� QUADRO� NORMATIVO� DI� RIFERIMENTO� ¿� STATO� POI�
ULTERIORMENTE�AMPLIATO�DAL�$�,GS����������g2IORDINO�
DELLA� DISCIPLINA� RIGUARDANTE� GLI� OBBLIGHI� DI�
PUBBLICIT¸�� TRASPARENZA� E� DIFFUSIONE� DI� INFORMAZIONI�
DA� PARTE� DELLE� PUBBLICHE� AMMINISTRAZIONIu� CHE� HA�
IMPOSTO� ALLE� 0!� LA� PUBBLICAZIONE� SUI� PROPRI� SITI�
ISTITUZIONALI�DI�UNA�SERIE�DI�DOCUMENTI��TRA�I�QUALI��LA�
#ARTA�DEI�3ERVIZI��
�
,�ULTIMO� TASSELLO� ¿� RAPPRESENTATO� DALLA� LEGGE�

����������CONTENETE�gDELEGHE�AL�'OVERNO�IN�MATERIA�
DI�RIORGANIZZAZIONE�DELLE�AMMINISTRAZIONI�PUBBLICHEu��

.ELLO� SPECIFICO�� L�ART�� ��� DETTATO� IN� TEMA� DI�
RIORDINO� DELLE� FUNZIONI� E� DEL� FINANZIAMENTO� DELLE�
#AMERE� DI� #OMMERCIO�� PREVEDE� ESPRESSAMENTE� LA�
NECESSIT¸�DI�DEFINIZIONE��DA�PARTE�DEL�-INISTERO�DELLO�
3VILUPPO� %CONOMICO� �SENTITA� 5NIONCAMERE	�� DI�
STANDARD�NAZIONALI� DI� QUALIT¸�DELLE�PRESTAZIONI�DELLE�

#AMERE� DI� #OMMERCIO�� IN� RELAZIONE� A� CIASCUNA�
FUNZIONE�FONDAMENTALE��AI�RELATIVI�SERVIZI�E�ALLfUTILIT¸�
PRODOTTA� PER� LE� IMPRESE�� NONCH¼� DI� UN� SISTEMA� DI�
MONITORAGGIO� DI� CUI� IL� -INISTERO� SI� AVVALE� PER�
GARANTIRE�IL�RISPETTO�DEGLI�STANDARD��

)L�RECENTE�$��,GS�VO�DEL�����������N�����HA�INFINE�
INTRODOTTO� LA� PARTECIPAZIONE� DEI� CITTADINI� E� DEGLI�
UTENTI�FINALI�ALLA�VALUTAZIONE�DELLA�PERFORMANCE��
�
)N�LINEA�CON�QUANTO�SOPRA�RICORDATO��E�NELLE�MORE�

DELL�ADOZIONE� DEL� DECRETO� MINISTERIALE�� LA� #ARTA� DEI�
3ERVIZI� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� VUOLE�
ESSERE�IL�DOCUMENTO�CON�CUI�L�ENTE�ASSUME�UNA�SERIE�
DI� IMPEGNI� NEI� CONFRONTI� DELLA� PROPRIA� UTENZA� IN�
MERITO� ALLE� MODALIT¸� DI� EROGAZIONE� DEI� SERVIZI�� AGLI�
STANDARD�DI�QUALIT¸�E�SULLE�EVENTUALI�FORME�DI�TUTELA�
ATTIVABILI��
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1UELLA� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� NON� ¿�

UN�ISTITUZIONE�DI�NUOVA�CONCEZIONE��LE�SUE�RADICI�SONO�
ASSAI� LONTANE�� BASTI� PENSARE� CHE� SUOI� PRECEDENTI�
STORICI� POSSONO� CONSIDERARSI� I� COLLEGIA� OPIFICUM�
DELL�EPOCA� ROMANA� E� ANCHE�� IN� GENERALE�� LE�
CORPORAZIONI�MEDIEVALI�E�LE�GILDE�TEDESCHE���
0ROPRIO� NEL� MEDIOEVO� LE� CORPORAZIONI� DI� ARTI� E�

MESTIERI�ASSUNSERO�UNA�GRANDE�IMPORTANZA�NON�SOLO�
SUL�PIANO�COMMERCIALE��MA�ANCHE�SU�QUELLO�POLITICO��
3I� TRATTAVA� DI� ASSOCIAZIONI� DI� ARTIGIANI� E� DI�
IMPRENDITORI� RICONOSCIUTE� DALLO� 3TATO� E�
RAPPRESENTATIVE�DELLE�VARIE�CATEGORIE�PRODUTTIVE���
-A�PIÍ�CHE�CON�QUESTE� ISTITUZIONI�CON� LE�QUALI� LE�

#AMERE� PRESENTANO� LEGAMI� MERAMENTE� ANALOGICI��
ESSE� POSSONO� FARSI� RISALIRE� CON� MAGGIORE�
APPROPRIATEZZA� ALLE� #AMERE� DI� #OMMERCIO� SORTE� IN�
&RANCIA� NEL� SECOLO� 86))�� ORGANIZZATE� COME� LIBERE�
ASSOCIAZIONI�� INTESE� SOPRATTUTTO� A� TUTELARE� GLI�
INTERESSI�DELLE�CATEGORIE�COMMERCIALI���
0IÍ� TARDI�� SEGUENDO� L�ESEMPIO� FRANCESE�� TALI�

STRUTTURE� INIZIARONO� A� DIFFONDERSI� SIA� SUL� CONTINENTE�
EUROPEO�CHE�IN�!MERICA���
2ICORDIAMO� CHE� LA� PRIMA� #AMERA� AMERICANA� FU�

ISTITUITA�A�.EW�9ORK�NEL� ������MENTRE� IN� )NGHILTERRA�
LA� PIÍ� ANTICA� CAMERA� FU� QUELLA� DI� 'LASGOW� �����	�
SEGUITA� DALLE� CONSIMILI� DI� ,IVERPOOL� E� DI� ,ONDRA�� )N�
)TALIA� LA� PRIMA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� IN� SENSO�
MODERNO� EBBE� VITA� A� &IRENZE� NEL� ����� SEGUITA� DA�
-ILANO� NEL� ������ %SSE� AVEVANO� IL� COMPITO� DI�
INCREMENTARE� LA� PRODUZIONE� LOCALE� E� CONTRIBUIRE� ALLO�
SVILUPPO� DELLE� CATEGORIE� PROFESSIONALI� CHE� A� ESSA�
FACEVANO�CAPO���
)N� EPOCA� RECENTE� IL� PIÍ� IMPORTANTE� INTERVENTO�

LEGISLATIVO� ¿� RAPPRESENTATO� DALLA� ,�� ���������� )N�
QUELL�OCCASIONE� IL� LEGISLATORE� RIFORMÈ�PROFONDAMENTE�
IL� MODELLO� DELLE� #AMERE� DI� COMMERCIO� SU� ALCUNI�
ASPETTI�FONDAMENTALI�DI�VALORIZZAZIONE�DELLE�BUSINESS�
COMMUNITY�LOCALI��RICONOSCENDO�CHE�L�ECONOMIA�DI�UN�
TERRITORIO�ERA�COMPOSTA�DA�GRANDI�E�P�M�I�OPERANTI�NEI�
SETTORI� ECONOMICI� PIÍ� DIVERSI�� CHE� VENIVANO� QUINDI�

RAPPRESENTATE� NEGLI� ORGANI� CAMERALI� DALLE�
ASSOCIAZIONI� DI� CATEGORIA�� E� VALORIZZANDO� L�ALLORA�
INNOVATIVO�PRINCIPIO�DI�SUSSIDIARIET¸��POI� INCORPORATO�
NELLA�#ARTA�COSTITUZIONALE�CON�LA�RIFORMA�DEL�4ITOLO�6�
DELLA�#OSTITUZIONE�DEL�������
.EGLI� ANNI� SI� SONO� INTRODOTTE� NORME� DI�

SALVAGUARDIA� DEI� COMPITI� ESERCITATI� LOCALMENTE� IN�
REGIME� DI� AUTONOMIA� FUNZIONALE�� DI� VALORIZZAZIONE�
DELL�AUTONOMIA� E� DI� AUTOGOVERNO� DEL� TERRITORIO�� DI�
ATTRIBUZIONI� NUOVE� E� ULTERIORI� ALLE� #AMERE� DI�
#OMMERCIO��
�
.EL������IL�PERIMETRO�DI�RIFERIMENTO�DELLE�#AMERE�

HA� SUBITO� UN� PRIMO� INTERVENTO� RIFORMATORE�� CHE�
CONSOLIDAVA� ULTERIORMENTE� L�AUTONOMIA� DEGLI� ENTI�
ESALTANDONE� IL� RUOLO�E� LE�ATTRIBUZIONI�PER� LO�SVILUPPO�
DELLE� IMPRESE� E� DEI� TERRITORI�� LASCIANDONE� TUTTAVIA�
INVARIATO�L�ASSETTO�ORGANIZZATIVO�COMPLESSIVO���
�
/GGI� LE� #AMERE� STANNO� VIVENDO� UN� MOMENTO� DI�

PROFONDO� CAMBIAMENTO�� UN� CAMBIAMENTO� CHE� HA�
PRESO� AVVIO� NEL� ������ CON� IL� PESANTE� IMPATTO� SULLE�
FINANZE� CAMERALI� DEL� DECRETO� LEGGE� N�� ��������� CHE�
HA�DISPOSTO� IL� TAGLIO�DEL�DIRITTO�ANNUALE�FINO�AL�����
NELL�ARCO� DEL� TRIENNIO� ��������� E� PER� GLI� ANNI� A�
VENIRE��
)L� PROCESSO�DI� CAMBIAMENTO�HA�ASSUNTO� CONTORNI�

PIÍ�PRECISI�CON� LA�,EGGE�-ADIA�� LA� LEGGE�DELEGA�PER�
LA� RIFORMA� DELLA� 0�!��� CON� LA� QUALE� SONO� STATI�
INTRODOTTI�NUOVI�PRINCIPI�PER� LA�RIFORMA�DELLE�FUNZIONI�
E� DEL� FINANZIAMENTO� DELLE� #AMERE�� )L� DECRETO�
LEGISLATIVO� N�� ���� DEL� ��� NOVEMBRE� ����� HA� QUINDI�
ATTUATO� I� PRINCIPI� DELLA� RIFORMA� E� HA� DELINEATO� UN�
NUOVO�DIVERSO�SISTEMA�CAMERALE��DIVERSO�NELL�ASSETTO�
GEOISTITUZIONALE�E�DIVERSO�NELLE�FUNZIONI�ASSEGNATE�E�
NELLE�MODALIT¸�DI�OPERARE��
3E� LA� NUOVA� GEOGRAFIA� DELLE� CIRCOSCRIZIONI�

CAMERALI� ¿� UN� PERCORSO� IN� DIVENIRE�� IL� PERIMETRO� DI�
RIFERIMENTO�DELL�OPERATIVIT¸�DELLE�NUOVE�#AMERE�¿�GI¸�



������������)NTRODUZIONE�
 

#ARTA�DEI�SERVIZI� � ��

Allegato “A” Deliberazione n. 91/17 Verbale 14/2017  

 

UNA�REALT¸��SIA�PURE�DAI�CONFINI�E�DAI�CONTENUTI�NON�
ANCORA�DEFINITIVI��
,E� PRINCIPALI� FUNZIONI� DELLE� #AMERE� VERRANNO� AD�

ASSUMERE� SEMPRE� PIÍ� UNA� DUPLICE� NATURA� E� UNA�
DUPLICE� MODALIT¸� DI� SVOLGIMENTO�� DA� UN� LATO� UNA�
SERIE� DI� ATTIVIT¸� A� TUTELA� DI� UN� INTERESSE� PUBBLICO��
DALL�ALTRO�UN�INSIEME�DI�SERVIZI�E�PROGETTI�SVILUPPATI�A�
TUTELA� DEGLI� INTERESSI� COLLETTIVI� DELLE� IMPRESE��
COLLEGATI� AI� COMPITI� DI� SUPPORTO� DI� ALTRE�
AMMINISTRAZIONI� E� ENTI� LOCALI�� SVOLTI� DAL� SISTEMA� IN�
UN�OTTICA�DI�SUSSIDIARIET¸��
1UESTA� DUPLICE� NATURA� E� LOGICA� OPERATIVA�

RAPPRESENTA�STORICAMENTE�UNA�RICCHEZZA�DEL�SISTEMA�
CAMERALE�� CHE� MOSTRA� LA� CAPACIT¸� INCLUSIVA� DEGLI�
ENTI� COSÃ� COME� LA� LORO� FLESSIBILIT¸� E� CAPACIT¸� DI�
SUPERARE� I� DILEMMI� DELLA� DIALETTICA� TRA� PUBBLICO� E�
PRIVATO�� CON� I� RISPETTI� APPROCCI� DI� CARATTERE�
ISTITUZIONALE�O�IMPRENDITORIALE��
�
$ALLA�MET¸�DEGLI�ANNI����IN�POI�LE�#AMERE�SI�SONO�

CONFIGURATE� COME� UN�AUTONOMIA� FUNZIONALE� BASATA�
SUL�SUO�LEGAME�PECULIARE�CON�GLI�INTERESSI�ECONOMICI��
L�ESPRESSIONE�DELLA�COMUNIT¸�DELLE� IMPRESE� IN�GRADO�
DI� AUTOGOVERNARSI� SOTTO� I� PROFILI� STATUTARIO��
ORGANIZZATIVO�E�GESTIONALE���
)N� QUESTA� LOGICA� RAPPRESENTATIVA� DEGLI� INTERESSI�

GENERALI� DELLE� ASSOCIAZIONI� DELLE� IMPRESE� E� DELLE�
CATEGORIE� NEGLI� ULTIMI� ��� ANNI� SONO� STATI� ATTRIBUITI�
MOLTEPLICI� COMPITI� DI� RILIEVO� ALLE� CAMERE�� PRIMO� FRA�
TUTTI� LA� REALIZZAZIONE� E� LA� TENUTA� DEL� 2EGISTRO� DELLE�
)MPRESE�� LO� STRUMENTO� PUBBLICO� CHE� ASSICURA� LA�
TRASPARENZA� DEL� MERCATO� E� CHE� NON� HA� UGUALI� IN�
%UROPA��%�NEL�TEMPO�LE�#AMERE�SONO�DIVENTATE�A�TUTTI�

GLI� EFFETTI� ENTI� DELEGATI� AD� ESPRIMERE� E� A� CURARE�
INTERESSI� PUBBLICI� PIÍ� GENERALI�� PROPRIO� GRAZIE� ALLA�
QUALIT¸� E�ALL�EFFICIENZA� DIMOSTRATE�NELL�ASSOLVIMENTO�
DELLE�FUNZIONI�DI�PUBBLICIT¸�LEGALE��SI�PENSI�QUINDI�AL�
LORO� RUOLO�NELL�AMBITO� DELLA� GIUSTIZIA�ALTERNATIVA�PER�
LE� IMPRESE�� O� ALLE� INIZIATIVE� PER� PREVENIRE� IL� SOVRA
INDEBITAMENTO�� IN� UN�OTTICA� E� IN� UNA� PROSPETTIVA�
DEFLATTIVA� DELL�ACCESSO� ALLA� GIUSTIZIA� ORDINARIA��
OBIETTIVO� CHE� RISPONDE� OGGI� A� UN� INTERESSE� PUBBLICO�
AMPIAMENTE�CONDIVISO��
/PPURE�SI�PENSI�AI�COMPITI�CRESCENTI�IN�MATERIA�DI�

ALTERNANZA� SCUOLALAVORO�� FORMAZIONE� E�
ORIENTAMENTO�� DOVE� LE� ATTIVIT¸� SONO� FUNZIONALI� NON�
SOLO� E� NON� TANTO� A� SODDISFARE� LE� ESIGENZE� DI�
PROFESSIONALIT¸� E� COMPETENZE� DELLE� PMI�� BENCH¼�
ANCHE� E� SOPRATTUTTO� A� GARANTIRE� UN� INTERESSE�
PUBBLICO�PIÍ�GENERALE��
,�ESERCIZIO�DELLE� FUNZIONI� DI� TUTELA�DEGLI� INTERESSI�

COLLETTIVI�DELLE�IMPRESE�IN�TEMA�DI�VIGILANZA�CONTROLLO�
E� REGOLAZIONE� DEI� MERCATI�� CONTINUA� A� ESSERE� TRA� LE�
ATTIVIT¸� CORE� DELLE� #AMERE� DI� COMMERCIO� RICORRENDO�
ANCHE� A� FORME� DI� COFINANZIAMENTO� CON� ALTRE�
AMMINISTRAZIONI�� MENTRE� LE� FUNZIONI� DI� PROMOZIONE�
DEL� TERRITORIO� POTR¸� E�� IN� ALCUNI� CASI�� DOVR¸� TROVARE�
FORME�DI�FINANZIAMENTO�PRIVATE��
,A� #AMERA� DI� #OMMERCIO� ¿� DUNQUE�� PRIMA� DI�

TUTTO�� UN� ENTE� PUBBLICO�� ESSA� ¿� INOLTRE� UN� ENTE�
AUTONOMO� IN� QUANTO� ¿� DOTATA� DI� UN� PROPRIO� STATUTO�
CHE� NE� REGOLA� L�ORGANIZZAZIONE� INTERNA� E� L�ATTIVIT¸��
/LTRE� ALLO� STATUTO� LA� #AMERA� PUÈ� EMANARE� ANCHE�
REGOLAMENTI�SULLA�SUA�ORGANIZZAZIONE�E�SULLE�MATERIE�
CHE�RIENTRANO�NELLA�PROPRIA�SFERA�DI�COMPETENZA���
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34254452!�$%,,!�#!24!�$%)�3%26):)�$%,,!�
#!-%2!�$)�#/--%2#)/�$)�02!4/�
�
�
�
,A�#ARTA� DEI� SERVIZI� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO�

DI� 0RATO� ¿� UNO� STRUMENTO� DI� FONDAMENTALE�
IMPORTANZA� PER� FAVORIRE� LA� CONOSCENZA�� LA�
PARTECIPAZIONE�E�LA�TUTELA�DEGLI�UTENTI���
,�OBIETTIVO� ¿� QUELLO� DI� COMUNICARE� QUALI� SONO� I�

SERVIZI�FORNITI�PER�PERMETTERE�A�CITTADINI�E�IMPRESE�DI�
VALUTARE� LE� PRESTAZIONI� RICEVUTE� IN� RAPPORTO�AI� LIVELLI�
DI�QUALIT¸�DICHIARATI��,�INDICAZIONE�DELLO�STANDARD�DI�
QUALIT¸� FA� SÃ� CHE� OGNI� SERVIZIO� SIA� DIRETTAMENTE�
MISURABILE� DAL� FRUITORE�� A� GARANZIA� DELL�IMPEGNO�
ASSUNTO�DI�RISPETTARE�TEMPI�E�MODALIT¸�DI�EROGAZIONE��
NELL�OTTICA�DI�UN�MIGLIORAMENTO�CONTINUO��

)L� PERCORSO� CHE� HA� PORTATO� ALLA� REALIZZAZIONE� DI�
QUESTA� #ARTA� HA� VISTO� COINVOLTI� TUTTI� GLI� UFFICI�
CAMERALI�� NELLA� CONSAPEVOLEZZA� CHE� CON� LA� SUA�
PUBBLICAZIONE�QUELLO�CHE�NASCE�COME�MERO�PROCESSO�
INTERNO� DIVIENE� NECESSARIAMENTE� PORTA� APERTA� VERSO�
IL�TERRITORIO�E�I�SUOI�CITTADINI��

)�SERVIZI�CAMERALI�PRESENTI�NELLA�#ARTA�SONO�STATI�
RAGGRUPPATI�IN�QUATTRO�AREE�TEMATICHE��
�
 ).&/2-!:)/.%�%�!3#/,4/�
 &5.:)/.)�!.!'2!&)#/�#%24)&)#!4)6%�
 &5.:)/.)�$)�2%'/,!:)/.%�$%,�-%2#!4/�
 &5.:)/.)� 02/-/:)/.!,)� %� $)� 3%26):)/� !,,%�
)-02%3%�

�
,E�QUATTRO�AREE��QUINDI��SONO�STATE�SCOMPOSTE� IN�

ULTERIORI� SOTTOCATEGORIE�� CHE� A� LORO� VOLTA�� NELLA�
MAGGIOR�PARTE�DEI�CASI��CONTENGONO�PIÍ�SERVIZI���
�
!L� FINE�DI� RENDERE�AGEVOLE� LA� CONSULTAZIONE�DELLA�

#ARTA�� ALL�INTERNO� DELLE� VARIE� SOTTOCATEGORIE�� OLTRE� A�
UNA� SINTETICA� DESCRIZIONE� DEI� SERVIZI� E� ALLE�
INFORMAZIONI� PRINCIPALI� SU� COME�� QUANDO� E� DOVE�
POTERNE� FRUIRE�� ¿� PRESENTE�� IN� FORMATO� TABELLARE�� IL�
gCUOREu�DELLA�#ARTA��RAPPRESENTATO�DA��
�
 SERVIZIO� EROGATO�� INDIVIDUA� NOMINALMENTE� IL�
SERVIZIO��

 DIMENSIONE�� LA� QUALIT¸� EFFETTIVA� DEI� SERVIZI� ¿�
RAPPRESENTATA� RICORRENDO� A� MOLTEPLICI�
DIMENSIONI�� !I� FINI� DELLA� DEFINIZIONE� DEGLI�
STANDARD�DI� QUALIT¸� LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�
0RATO� HA� INDIVIDUATO� DIECI� DIMENSIONI� RITENUTE�
ESSENZIALI�� TEMPESTIVIT¸��ACCESSIBILIT¸�� EFFICACIA��
EFFICIENZA�� ELASTICIT¸�� AFFIDABILIT¸�� FLESSIBILIT¸��
CONTINUIT¸��TRASPARENZA�ED�EQUIT¸��

 INDICATORE��SERVE�A�RAPPRESENTARE�IN�MODO�VALIDO��
PERTINENTE� E� AFFIDABILE� UN� CERTO� FENOMENO� DI�
INTERESSE��NEL�CASO�SPECIFICO��LA�DIMENSIONE�DELLA�
QUALIT¸�SCELTA��

 LIVELLO� STANDARD� GARANTITO�� INDIVIDUA� IL� LIVELLO� DI�
QUALIT¸� CHE� LA� ##)!!� DI� 0RATO� SI� IMPEGNA� A�
RISPETTARE�OGNI�VOLTA�CHE�IL�SERVIZIO�VIENE�EROGATO��
!L� FINE� DELLA� SUA� DEFINIZIONE� SONO� STATE�
CONSIDERATI� PRELIMINARMENTE� I� TERMINI� FISSATI� DA�
LEGGI� O� REGOLAMENTI�� COMPRESO� IL� 2EGOLAMENTO�
DEI�PROCEDIMENTI�AMMINISTRATIVI�DELLA�#AMERA�DI�
0RATO�� 'LI� IMPEGNI� DELLA� PRESENTE� #ARTA��
TENDENZIALMENTE��SONO�DEFINITI�COME�MIGLIORATIVI�
RISPETTO� AI� TERMINI� PREVISTI� DALL�ATTUALE�
NORMATIVA��

 TERMINE� DI� LEGGE�� INDICA� L�EVENTUALE� TERMINE�
PREVISTO� DALLA� LEGGE� AI� FINI� DELLfEROGAZIONE� DEL�
SERVIZIO���

�
.ELLA� DEFINIZIONE� DEGLI� STANDARD� SONO� STATE�

INDIVIDUATE� TRE�CASISTICHE�GENERALI� IN�PRESENZA�DELLE�
QUALI�GLI�IMPEGNI�POTREBBERO�NON�ESSERE�GARANTITI��
�
 SCIOPERI� O� ASSEMBLEE� DEL� PERSONALE�
OPPORTUNAMENTE� SEGNALATI� ALL�UTENZA� ATTRAVERSO�
PUBBLICAZIONE�DI�AVVISO�I�SUL�SITO�CAMERALE��

 PRESENTAZIONE�DA�PARTE�DELL�UTENZA�DI�RICHIESTE�O�
PRATICHE�SCORRETTE�E�O�INCOMPLETE��

 PRESENZA� DI� PROCEDIMENTI� CHE� PREVEDONO�
L�INTERVENTO� DI� SOGGETTI� O� !MMINISTRAZIONI�
PUBBLICHE�DIVERSI�DALLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�
0RATO� E� TOTALMENTE� INDIPENDENTI� DAL� SUO�
CONTROLLO��

�
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�
!I�FINI�DELL�INDIVIDUAZIONE�DEGLI�STANDARD�OCCORRE��

INNANZITUTTO�� DEFINIRE� LE� DIMENSIONI� RILEVANTI� PER�
RAPPRESENTARE� LA� QUALIT¸� EFFETTIVA� DEI� SERVIZI�� 3I�
RICHIAMANO� DI� SEGUITO� LE� DIMENSIONI� DELLA� QUALIT¸�
UTILIZZATE� NELLA� PRESENTE� #ARTA�� !LCUNE� DI� ESSE�
RICALCANO� GLI� STESSI� PRINCIPI� DELLA� DIRETTIVA� #IAMPI

#ASSESE� DEL� ������ CON� UN�ATTENZIONE� PARTICOLARE�
RIVOLTA� DALL�ENTE� CAMERALE� ALLA� DIMENSIONE�
DELL�EFFICIENZA�� INTESA� COME� CAPACIT¸� DI� EROGARE� IL�
SERVIZIO�OTTIMIZZANDO�IL�CONSUMO�DI�RISORSE��ESIGENZA�
CHE� SI� INSERISCE� IN� UN� PIÍ� AMPIO� � SCENARIO� DI�
SPENDING�REVIEW��

�
�

�
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2ECLAMI�SUGGERIMENTI�
 
 

5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �UFFICIO�2ELAZIONI�%STERNE�E�#OMUNICAZIONE�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE�m�PRIMO�PIANO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �URP PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,�INTRODUZIONE�DEGLI�5FFICI�PER�LE�2ELAZIONI�CON�IL�0UBBLICO�NELL�ORDINAMENTO�ITALIANO�SI�COLLOCA�NELLA�PIÍ�AMPIA�

CULTURA� DELLA� TRASPARENZA� AMMINISTRATIVA� E� NELLA� CRESCENTE� ATTENZIONE� VERSO� LA� QUALIT¸� DEI� SERVIZI� E� IL� RAPPORTO�
ISTITUZIONICITTADINI�IMPRESE��
#ON�LA�LEGGE���GIUGNO�������N�������IN�MATERIA�DI�COMUNICAZIONE�E�INFORMAZIONE�PUBBLICA��SI�INDIVIDUA�NELL�520�

LA�STRUTTURA�DEDICATA�ALLE�ATTIVIT¸�DI�COMUNICAZIONE��%SSO�SVOLGE��INFATTI��COMPITI�DI�GARANZIA�DI�ACCESSO�AI�SERVIZI��
DI� ASCOLTO�DELLE� ESIGENZE�DEGLI� UTENTI�� DI� PROMOZIONE�DELLfINNOVAZIONE� E�DELLA� SEMPLIFICAZIONE�� NONCH¼�DI� VERIFICA�
DELLA�SODDISFAZIONE�DEL�CITTADINO�E�DELL�IMPRESA�RISPETTO�ALLfEROGAZIONE�DEI�SERVIZI�STESSI��
,�520�DELLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO��LE�CUI�FUNZIONI�A�PARTIRE�DAL����GENNAIO������SONO�STATE�TRASFERITE�

�DAL� 3ETTORE� !NAGRAFICO� E� 2EGOLAZIONE� DEL� -ERCATO	� AI� SERVIZI� IN� STAFF� AL� 3EGRETARIO� 'ENERALE�� 5FFICIO� 2ELAZIONI�
%STERNE�E�#OMUNICAZIONE��RICEVE�SUGGERIMENTI�E�RECLAMI��PROCEDENDO�ALL�INOLTRO�DEGLI�STESSI�AGLI�UFFICI�COMPETENTI�E�
CURANDO� LE� RISPOSTE� AGLI� INTERESSATI�� MONITORA� LA� SODDISFAZIONE� DEGLI� UTENTI� ATTRAVERSO� PERIODICHE� INDAGINI� DI�
CUSTOMER�SATISFACTION��GESTISCE� LA�CONCESSIONE�IN�USO�DEGLI�SPAZI�CAMERALI��COLLABORA�CON�GLI�ORGANISMI�DEDICATI��
ALLA�REALIZZAZIONE�DI�UNA�#AMERA�SEMPRE�PIÍ�TRASPARENTE��
�
�
2ECLAMI�E�SUGGERIMENTI�
,�5FFICIO�¿�A�DISPOSIZIONE�PER�ASCOLTARE�E�RICEVERE�EVENTUALI�RECLAMI�O�SEGNALAZIONI�SUL�MANCATO�RISPETTO�DEGLI�

IMPEGNI�FISSATI�NELLA�#ARTA�E�SU�QUALSIASI�TIPO�DI�DISSERVIZIO�NEL�RAPPORTO�CON�L�UTENZA��
�
�

�

�



� � )NFORMAZIONE�E�ASCOLTO 
 

#ARTA�DEI�SERVIZI�� � ���

Allegato “A” Deliberazione n. 91/17 Verbale 14/2017  

 

2%,!:)/.)�#/.�,�54%.:!�
�

!CCESSO�AGLI�ATTI�
 
 

♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE��ACCESSO�DOCUMENTALE�E�GENERALIZZATO	� �UFFICIO�CHE�DETIENE�I�DOCUMENTI��
LE�INFORMAZIONI�O�I�DATI�RICHIESTI��

♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE��ACCESSO�CIVICO	� �20#4��
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

�
 
 
!�SEGUITO�DELLfENTRATA�IN�VIGORE�DEL�D�LGS��N�����DEL�������¿�POSSIBILE�DISTINGUERE�TRE�FORME�DI�ACCESSO��
�� !CCESSO�DOCUMENTALE���HA�AD�OGGETTO�I�ÐDOCUMENTI�AMMINISTRATIVIÐ�E�PUÈ�ESSERE�INOLTRATO�ESCLUSIVAMENTE�DA�
CHI� HA� UN� INTERESSE� DIRETTO�� CONCRETO� E� ATTUALE�� CORRISPONDENTE� A� UNA� SITUAZIONE� GIURIDICAMENTE� TUTELATA� E�
COLLEGATA�AL�DOCUMENTO�RICHIESTO��

�� !CCESSO� CIVICO: ¿� IL� DIRITTO� DI� CHIUNQUE� DI� RICHIEDERE� LA� PUBBLICAZIONE� SUL� SITO� ISTITUZIONALE� DI� DOCUMENTI��
INFORMAZIONI�O�DATI�LA�CUI�PUBBLICAZIONE�SIA�OBBLIGATORIA��

�� !CCESSO�GENERALIZZATO: è IL�DIRITTO�DI�CHIUNQUE�AD�ACCEDERE�AI�DOCUMENTI��ALLE�INFORMAZIONI�O�AI�DATI�DETENUTI�
DALLE�0UBBLICHE�!MMINISTRAZIONI��ULTERIORI�RISPETTO�A�QUELLI�OGGETTO�DI�PUBBLICAZIONE�OBBLIGATORIA��

 

#ON� DELIBERAZIONE� N�� �� DEL� ��� APRILE� ������ IL� #ONSIGLIO� CAMERALE� HA� RITENUTO� OPPORTUNO� UNIFICARE� IN� UN� UNICO�
REGOLAMENTO�LA�DISCIPLINA�DELLE�DIVERSE�FORME�DI�ACCESSO��DOCUMENTALE��CIVICO�E�GENERALIZZATO	��AL�FINE�DI�EVITARE�
INCOERENZE� E� SOVRAPPOSIZIONI�� FORNIRE� UN� QUADRO� ORGANICO� E� COORDINATO� DELLA� MATERIA�� E� SOPRATTUTTO� EVITARE�
COMPORTAMENTI�DISOMOGENEI�TRA�UFFICI�DELLA�STESSA�AMMINISTRAZIONE��
�
!CCESSO�DOCUMENTALE��
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO��NEL�RISPETTO�DI�QUANTO�PREVISTO�DALLA�LEGGE�N������������GARANTISCE�IL�DIRITTO�DI�
ACCESSO�AI�DOCUMENTI�AMMINISTRATIVI�A�TUTTI�COLORO�CHE�POSSONO�DIMOSTRARE�DI�AVERE��IN�RELAZIONE�A�UNO�SPECIFICO�
DOCUMENTO� AMMINISTRATIVO�� UN� INTERESSE� DIRETTO�� CONCRETO� E� ATTUALE� CORRISPONDENTE� A� UNA� SITUAZIONE�
GIURIDICAMENTE�TUTELATA��
0ER� ESERCITARE� TALE� DIRITTO� ¿� NECESSARIO� FARE� ISTANZA� ALLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO�� PREFERIBILMENTE� UTILIZZANDO� IL�
MODELLO�DISPONIBILE�ON�LINE�SUL�SITO�CAMERALE�IN�g!MMINISTRAZIONE�4RASPARENTE��!LTRI�CONTENUTI��!CCESSO�CIVICOu���
,�ISTANZA�DEVE�ESSERE�INDIRIZZATA�ALL�UFFICIO�CAMERALE�CHE�DETIENE�I�DOCUMENTI�RICHIESTI��
 

)L�RESPONSABILE�DEL�PROCEDIMENTO��VERIFICATA�LA�LEGITTIMAZIONE�DEL�SOGGETTO��AVVISA�GLI�EVENTUALI�CONTROINTERESSATI�E��
FATTA� SALVA� LA� FACOLT¸� DI� DIFFERIRE�� LIMITARE� O� ESCLUDERE� L�ACCESSO� PER� I� MOTIVI� PREVISTI� DALLA� LEGGE�� ACCOGLIE� LA�
RICHIESTA��
�
%�� POSSIBILE� EFFETTUARE� L�ACCESSO� INFORMALE� AI� DOCUMENTI� AMMINISTRATIVI� NEL� CASO� IN� CUI� RICORRANO� LE� SEGUENTI�
CONDIZIONI��
- SIA�POSSIBILE�L�ACCOGLIMENTO�IMMEDIATO�DELLA�RICHIESTA; 
- NON� SORGANO� DUBBI� SULLA� LEGITTIMAZIONE� DEL� RICHIEDENTE�� SULLA� SUA� IDENTIT¸�� SUI� SUOI� EVENTUALI� POTERI�
RAPPRESENTATIVI�E�SULLA�SUSSISTENZA�gDELL�INTERESSE�QUALIFICATOu��

- NON�RISULTI�L�ESISTENZA�DI�CONTROINTERESSATI. 
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)N�CASO�DI�ACCESSO�INFORMALE�¿�SUFFICIENTE�INOLTRARE�UNA�RICHIESTA��ANCHE�VERBALE��ALL�UFFICIO�COMPETENTE�A�FORMARE�
L�ATTO�CONCLUSIVO�DEL�PROCEDIMENTO�O�A�DETENERLO�STABILMENTE���
�
#ONTRO� LE�DETERMINAZIONI�CONCERNENTI� IL�DIRITTO�DI�ACCESSO�DOCUMENTALE�E�NEL�CASO�DI�SILENZIO�RIFIUTO� IL� RICHIEDENTE�
PUÈ�RICORRERE�AL�4RIBUNALE�!MMINISTRATIVO�2EGIONALE��
 

 

 
 

 

!CCESSO�CIVICO��
!I� SENSI� DELL�ART�� �� COMMA���� DEL� D�LGS�� N�� �������� LE� PUBBLICHE� AMMINISTRAZIONI� HANNO� L�OBBLIGO� DI� PUBBLICARE�
DOCUMENTI��INFORMAZIONI�O�DATI�NELLA�SEZIONE�!MMINISTRAZIONE�4RASPARENTE�DEL�PROPRIO�SITO�ISTITUZIONALE�ED�¿�DIRITTO�
DI�CHIUNQUE�RICHIEDERE�I�MEDESIMI�NEI�CASI�IN�CUI�SIA�STATA�OMESSA�TALE�PUBBLICAZIONE��
,A�RICHIESTA�DI�ACCESSO�CIVICO�DEVE�ESSERE�INDIRIZZATA��PREFERIBILMENTE�UTILIZZANDO�IL�MODELLO�DISPONIBILE�ON�LINE�SUL�
SITO�CAMERALE�IN�g!MMINISTRAZIONE�4RASPARENTE��!LTRI�CONTENUTI��!CCESSO�CIVICOu	�ESCLUSIVAMENTE�AL�2ESPONSABILE�
DELLA�0REVENZIONE�DELLA�#ORRUZIONE�E�DELLA�4RASPARENZA�DELLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO��20#4	��
6ERIFICA�LA�SUSSISTENZA�DELL�OBBLIGO��IL�20#4�PROVVEDER¸�A�FAR�PUBBLICARE�SUL�SITO�QUANTO�RICHIESTO�E�A�COMUNICARE�
ALL�ISTANTE�IL�RELATIVO�COLLEGAMENTO�IPERTESTUALE���
�
.EL� CASO� DI� RITARDO��MANCATA� RISPOSTA� O� DINIEGO� DA� PARTE� DEL� 20#4�� IL� RICHIEDENTE� POTR¸� RICORRERE� AL� TITOLARE� DEL�
POTERE� SOSTITUTIVO� COSÃ� COME� INDIVIDUATO� NEL� 0IANO� 4RIENNALE� 0REVENZIONE� #ORRUZIONE� E� 4RASPARENZA� CAMERALE�� IL�
QUALE��PROVVEDER¸�ENTRO����GIORNI��
�
!VVERSO�LA�DECISIONE�DEL�20#4�O�DEL�TITOLARE�DEL�POTERE�SOSTITUTIVO��IL�RICHIEDENTE�PUÈ��INOLTRE��RICORRERE�AL�4RIBUNALE�
!MMINISTRATIVO�2EGIONALE��
�
 

 
 

 
!CCESSO�GENERALIZZATO��
!I�SENSI�DELL�ART����COMMA����DEL�D�LGS��N�����������CHIUNQUE�HA�DIRITTO�DI�ACCEDERE�AI�DATI��ALLE�INFORMAZIONI�E�AI�
DOCUMENTI� DETENUTI� DALLE� PUBBLICHE� AMMINISTRAZIONI� ULTERIORI� RISPETTO� A� QUELLI� OGGETTO� DI� PUBBLICAZIONE�
OBBLIGATORIA��A�ECCEZIONE�DEI�CASI�ELENCATI�DALL�ART���BIS�DEL�MEDESIMO�DECRETO��
�
0ER� ESERCITARE� TALE� DIRITTO� ¿� NECESSARIO� FARE� ISTANZA� ALLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO�� PREFERIBILMENTE� UTILIZZANDO� IL�
MODELLO�DISPONIBILE�ON�LINE�SUL�SITO�CAMERALE�IN�g!MMINISTRAZIONE�4RASPARENTE��!LTRI�CONTENUTI - !CCESSO�CIVICOu��
,�ISTANZA�DEVE�ESSERE�INDIRIZZATA�ALL�UFFICIO�CAMERALE�CHE�DETIENE�I�DATI��LE�INFORMAZIONI�O�I�DOCUMENTI�RICHIESTI��
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.ELL�ISTANZA��CHE�NON�RICHIEDE�MOTIVAZIONE��¿�NECESSARIO�IDENTIFICARE�CHIARAMENTE�I�DOCUMENTI��LE�INFORMAZIONI�O�I�
DATI�RICHIESTI���
 

)L� RESPONSABILE� DEL� PROCEDIMENTO� PROVVEDE� A� ISTRUIRE� LfISTANZA�� INDIVIDUANDO� PRELIMINARMENTE� EVENTUALI�
CONTROINTERESSATI� CUI� TRASMETTERE�COPIA�DELLA� RICHIESTA�� E�� FATTA�SALVA� LA� FACOLT¸�DI�DIFFERIRE�� LIMITARE�O�ESCLUDERE�
L�ACCESSO�PER�I�MOTIVI�PREVISTI�DALLA�LEGGE��ACCOGLIE�LA�RICHIESTA��
)N�CASO�DI�ACCOGLIMENTO��LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�PROVVEDE�A�TRASMETTERE�I�DATI�O�I�DOCUMENTI�AL�RICHIEDENTE���
�
.ELLE� IPOTESI� DI� MANCATA� RISPOSTA�� OVVERO� NEI� CASI� DI� DINIEGO� TOTALE� O� PARZIALE�� IL� RICHIEDENTE� PUÈ� PRESENTARE�
RICHIESTA�DI� RIESAME�AL�20#4�� !VVERSO� LA�DECISIONE�DEL�2ESPONSABILE� DEL� PROCEDIMENTO� O�� IN� CASO�DI� RICHIESTA�DI�
RIESAME��AVVERSO�LA�DECISIONE�DEL�20#4��IL�RICHIEDENTE�PUÈ�PROPORRE�RICORSO�AL�4RIBUNALE�!MMINISTRATIVO�2EGIONALE��
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�

)NFORMAZIONI�2EGISTRO�IMPRESE�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L� 2EGISTRO� DELLE� IMPRESE� RAPPRESENTA� PER� IL� SISTEMA� IMPRENDITORIALE� IL� PRINCIPALE� STRUMENTO� DI� PUBBLICIT¸�

PREVISTO�NEL�NOSTRO�ORDINAMENTO��6I�SONO�ISCRITTE�TUTTE�LE�IMPRESE��INDIVIDUALI��SOCIET¸��COOPERATIVE�E�CONSORZI	�CHE�
HANNO�LA�SEDE�NELLA�CIRCOSCRIZIONE�TERRITORIALE�DI�RIFERIMENTO��/LTRE�ALLE�IMPRESE��SECONDO�IL�PRINCIPIO�DI�TASSATIVIT¸��
IL�REGISTRO�CONTIENE�TUTTI�GLI�ATTI�PER�I�QUALI�LA�LEGGE�PREVEDE�UN�OBBLIGO�DI�ISCRIZIONE��
3I� TRATTA� DI� UN� REGISTRO� PUBBLICO�� GESTITO� DA� UN� #ONSERVATORE� SOTTO� LA� VIGILANZA� DI� UN� 'IUDICE� DELEGATO� E�

SUDDIVISO�IN�UNA�SEZIONE�ORDINARIA�E�IN�PIÍ�SEZIONI�SPECIALI��
�
,A�PUBBLICIT¸�NEL�2EGISTRO�HA�RILEVANZA�GIURIDICA�� IN�TALUNI�CASI�HA�EFFICACIA�COSTITUTIVA��MENTRE�ALTRE�VOLTE� LA�

PUBBLICIT¸�¿�DICHIARATIVA��CON�LA�CONSEGUENZA�CHE�I�FATTI�NON�ISCRITTI�NON�POSSONO�ESSERE�OPPOSTI�AI�TERZI��ART�������
C�C�	�� !� SUA� VOLTA�� L�EFFICACIA� COSTITUTIVA�PUÈ� ESSERE� TOTALE� O�PARZIALE�� 3I� HA� EFFICACIA� COSTITUIVA� TOTALE�QUANDO� IL�
DIRITTO� SI� COSTITUISCE� SIA� TRA� LE� PARTI� CHE�NEI� CONFRONTI� DEI� TERZI� �AD� ESEMPIO�� ISCRIZIONE�DELL�ATTO� COSTITUTIVO�DELLE�
SOCIET¸�DI�CAPITALI	��%�� INVECE�EFFICACIA�COSTITUIVA�PARZIALE�QUELLA�CHE� ISTITUISCE� IL�DIRITTO� TRA� LE�PARTI��MA�NON�NEI�
CONFRONTI�DEI�TERZI��AD�ESEMPIO��LA�DELIBERA�DI�RIDUZIONE�DI�CAPITALE�DI�UNA�SOCIET¸�EX�ART�������C�C�	��
.ON� SOLO� L�520�� MA� TUTTI� GLI� UFFICI� CAMERALI� SONO� A� DISPOSIZIONE� DELL�UTENZA�� .ON� FA� ECCEZIONE� L�5FFICIO� DEL�

2EGISTRO�DELLE�IMPRESE��IL�QUALE�RENDE�FRUIBILE�AL�PUBBLICO�UN�APPOSITO�SPORTELLO�CON�IL�COMPITO�DI�FACILITARE�GLI�UTENTI�
NELLfACCESSO�ALLE�INFORMAZIONI�DI�CARATTERE�PRATICOOPERATIVO��
�
!L�FINE�DI�GARANTIRE�PIENA�RISPONDENZA�DEL�SERVIZIO�AI�REALI�BISOGNI�ESIGENZE�DI�IMPRESE�E�PROFESSIONISTI��NONCH¼�

IN� UN�OTTICA� DI� CRESCENTE� NECESSIT¸� DI� CONTENIMENTO� DELLA� SPESA� PUBBLICA�� LE� INFORMAZIONI� SONO� RILASCIATE�
DIRETTAMENTE�DA�PERSONALE�CAMERALE�APPOSITAMENTE�FORMATO��PRIVILEGIANDO�LO�STRUMENTO�DELLA�POSTA�ELETTRONICA��
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.EWSLETTER��NOTIZIARIO�CAMERALE�E�SOCIAL�NETWORK�
�
�
�

♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �UFFICIO�2ELAZIONI�%STERNE�E�#OMUNICAZIONE�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE�m�PRIMO�PIANO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO�� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �RELAZIONI�ESTERNE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L�SITO�WEB�¿�ORMAI�UNO�STRUMENTO�DI�COMUNICAZIONE�FONDAMENTALE�PER�OGNI�ISTITUZIONE��%SSO�CONSENTE�UN�RAPIDO�

AGGIORNAMENTO�DI�TUTTE�LE�INFORMAZIONI�CONTENUTE�E�PERMETTE�DI�ESSERE�VISIBILI�A�QUALSIASI�ORA�E�LATITUDINE���
)L�SITO�WWW�PO�CAMCOM�IT�¿�UN�VALIDO�PUNTO�DI�RIFERIMENTO�PER�OTTENERE�NOTIZIE�UTILI�E�FACILMENTE�REPERIBILI�CON�

POCHI�CLICK��#ONTIENE�UNA�ESAUSTIVA�DESCRIZIONE�DI�TUTTE�LE�ATTIVIT¸�ISTITUZIONALI��E�NON	�DELL�%NTE�ATTRAVERSO�SCHEDE�
DETTAGLIATE�E�DI�APPROFONDIMENTO��2ISPETTA�I�PRINCIPI�SUGGERITI�DALLA�PIÍ�RECENTE�NORMATIVA�IN�TEMA�DI�ACCESSIBILIT¸�
DEI�SITI�INTERNET�DELLE�0UBBLICHE�AMMINISTRAZIONI��
,�APPOSITA� SEZIONE� gAMMINISTRAZIONE� TRASPARENTEu� RENDE� DISPONIBILI� UNA� SERIE� DI� DATI�� INFORMAZIONI� E�

DOCUMENTI�� RELATIVI� ALL�ORGANIZZAZIONE� E� ALL�ATTIVIT¸� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO�� FAVORENDO� UN� CONTROLLO�
DIFFUSO�DA�PARTE�DEL�CITTADINO�SULLfOPERATO�DELL�%NTE�E�SULLfUTILIZZO�DELLE�RISORSE�PUBBLICHE��
�
�
.EWSLETTER�CAMERALI�
#ON� IL� TERMINE�NEWSLETTER�SI� INDIVIDUA�UN�MESSAGGIO�DI� POSTA�ELETTRONICA�CHE�VIENE� INVIATO�PERIODICAMENTE�E�

GRATUITAMENTE�A�COLORO�CHE�LO�ABBIANO�RICHIESTO�CONTENENTE�INFORMAZIONI�AGGIORNATE�SU�ARGOMENTI�DI�INTERESSE��
,A�g.EWSLETTER�OBIETTIVO�IMPRESAu�¿�UNO�DEGLI�STRUMENTI�DI�COMUNICAZIONE�PIÍ�INNOVATIVI�UTILIZZATI�DALLA�#AMERA�

DI�#OMMERCIO�� CHE� RAGGIUNGE�UN�PUBBLICO�DIVERSO� CON�UNA� CADENZA�MENSILE�� !NCHE� PER� FIDELIZZARE�GLI� UTENTI�� LA�
NEWSLETTER�CONTIENE�INFORMAZIONI�SULLE�INIZIATIVE�CAMERALI��LE�SCADENZE��I�SERVIZI�E�L�INDICAZIONE�DEI�BANDI�REGIONALI�E�
COMUNITARI�RITENUTI�PIÍ� INTERESSANTI�PER�LE�IMPRESE�DEL�TERRITORIO��4UTTE�LE�NEWSLETTER�INVIATE�DAL������A�OGGI�SONO�
REPERIBILI�IN�UN�APPOSITA�SEZIONE�DEL�SITO�CAMERALE��
/LTRE�ALLA�.EWSLETTER�OBIETTIVO�IMPRESA��SONO�DISPONIBILI�ALTRE�DUE�NEWSLETTER�CAMERALI��
#ON�LA�g.EWSLETTER�CONSUMATORIu�SI�RENDONO�FRUIBILI�UNA�SERIE�DI�INFORMAZIONI�DEDICATE�AI�CONSUMATORI�E�MIRATE�

A�FAVORIRE�LA�VALUTAZIONE�RAZIONALE�DEI�BISOGNI�E�LfOTTIMIZZAZIONE�DELLE�SCELTE�DI�CONSUMO�ATTRAVERSO�UNA�MAGGIORE�E�
PIÍ�COMPLETA�CONOSCENZA�DEI�DIRITTI�E�DELLE�OPPORTUNIT¸�IN�OGNI�FASE�DEL�PROCESSO�DI�ACQUISTO���
#ON� LA� g.EWSLETTER� RESPONSABILIT¸� SOCIALEu�� INFINE�� LA� #AMERA� SI� IMPEGNA� A� PROMUOVERE� LA� SOSTENIBILIT¸�

ECONOMICA�� SOCIALE� E� AMBIENTALE� QUALI� VALORI� FONDANTI� DELLfAGIRE� DfIMPRESA�� ATTRAVERSO� AZIONI� DI� SOSTEGNO� ALLA�
DIFFUSIONE� DELLA� #ORPORATE� 3OCIAL� 2ESPONSIBILITY�� ,fAZIONE� DI� PROMOZIONE� E� SENSIBILIZZAZIONE� SUI� TEMI� DELLA� #32�
INTENDE�PERTANTO�ACCOMPAGNARE�E� FAVORIRE� LA�CRESCITA�DELLE� IMPRESE� IN� TERMINI�DI� RESPONSABILIT¸�� COMPETITIVIT¸�E�
VALORE��
�
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�
�
5TILIZZO�DEI�SOCIAL�NETWORK�
#ON�LO�SVILUPPO�DELLE�RETI�SOCIALI�IL�7EB�¿�DIVENTATO�SOPRATTUTTO�UN�LUOGO�NEL�QUALE�SI�SVOLGONO�CONVERSAZIONI��SI�

DIALOGA��SI�CREANO�NUOVE�OPPORTUNIT¸�DI�RELAZIONE�TRA�LE�PERSONE��-ILIONI�DI�UTENTI�IN�TUTTO�IL�MONDO�ACCEDONO�OGNI�
GIORNO�AI�DIVERSI�SITI�SOCIALI��ATTRAVERSO�I�QUALI�LE�INFORMAZIONI�NASCONO��CIRCOLANO�E�SI�DIFFONDONO�CON�UNA�VELOCIT¸�E�
SEGUENDO�PERCORSI�DEL�TUTTO�NUOVI��
0UR�NON�ESSENDOVI�ALCUN�OBBLIGO�NORMATIVO�PER�LA�0!�A�ESSERE�PRESENTE�CON�UN�PROPRIO�PRESIDIO�ISTITUZIONALE�SU�

UNO�O�PIÍ�SITI�SOCIALI��LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�RITIENE�CHE�GLI�SPAZI�DI�SOCIAL�NETWORKING�RAPPRESENTINO�UNA�
GRANDE� OPPORTUNIT¸�� NON� SOLO� PER� INFORMARE� E� COMUNICARE� IN� MANIERA� EFFICACE�� MA� ANCHE� PER� COSTRUIRE� UNA�
RELAZIONE�DI�FIDUCIA��PER�ASCOLTARE�E�MONITORARE�IL�LIVELLO�DI�SODDISFAZIONE�DEI�CITTADINI��NELLA�CONSAPEVOLEZZA�CHE�NEL�
MOMENTO�IN�CUI�UNA�0UBBLICA�!MMINISTRAZIONE�DECIDE�DI�ESSERE�PRESENTE�NEGLI�SPAZI�DEL�7EB�SOCIALE��STA�PASSANDO�
DA�UN�MODELLO�DI�COMUNICAZIONE�gVERSOu�IL�CITTADINO�A�UNO�gCONu�IL�CITTADINO���
�
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�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �UFFICIO�$IRITTO�!NNUALE�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE�m�PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO�� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �DIRITTO�ANNUALE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L�DIRITTO�ANNUALE�RAPPRESENTA�LA�PRINCIPALE�FORMA�DI�FINANZIAMENTO�DELL�ATTIVIT¸�DELLE�#AMERE�DI�#OMMERCIO��%��

UN� TRIBUTO� NON� RICONDUCIBILE� ALLfAUTONOMIA� IMPOSITIVA� DELLE� #AMERE�� DAL� MOMENTO� CHE� A� TALI� ENTI� ¿� ATTRIBUITA�
SOLTANTO� LA� RISCOSSIONE� DELLA� PRESTAZIONE� PATRIMONIALE�� MENTRE� LA� DETERMINAZIONE� DELLA� MISURA� DEL� DIRITTO� ¿�
ASSOGGETTATA� DALLA� LEGGE� A� UNA� PRECISA� PROCEDURA� CHE� VEDE� COINVOLTI� IL� -INISTRO� DELLO� 3VILUPPO� %CONOMICO�� IL�
-INISTRO� DELLf%CONOMIA� E� DELLE� &INANZE�� 5NIONCAMERE� E� LE� ORGANIZZAZIONI� DI� CATEGORIA� MAGGIORMENTE�
RAPPRESENTATIVE�A�LIVELLO�NAZIONALE��
�
�

'UIDA�AL�VERSAMENTO�DEL�DIRITTO�ANNUALE�
,A�GUIDA�AL�VERSAMENTO�DEL�DIRITTO�ANNUALE�¿�UN�DOCUMENTO�CHE�OGNI�ANNO�VIENE�PUBBLICATO�SUL�SITO�CAMERALE�E�

CONTIENE�TUTTE�LE�ISTRUZIONI�PER�IL�CALCOLO�DEL�DIRITTO�DOVUTO�E�PER�IL�VERSAMENTO�DELLO�STESSO��
#ONSIDERATA�LA�SIGNIFICATIVA�PRESENZA�DI�IMPRESE�DI�CITTADINI�CINESI�E�ARABI�NEL�TERRITORIO��PRESSO�L�UFFICIO�DIRITTO�

ANNUALE�¿�POSSIBILE�RICEVERE�INFORMAZIONI�SUL�PAGAMENTO�DEL�TRIBUTO�ANCHE�IN�LINGUA�ARABA�E�CINESE��
�
�
�

�
�
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3BLOCCO�DELLA�CERTIFICAZIONE�
!LLE� IMPRESE� NON� IN� REGOLA� CON� IL� PAGAMENTO� DEL� DIRITTO� ANNUALE� NON� PUÈ� ESSERE� RILASCIATO� IL� CERTIFICATO�

CAMERALE�� /LTRE� A� FORNIRE� ALL�UTENZA� TUTTE� LE� INFORMAZIONI� AL� FINE� DELLA� REGOLARIZZAZIONE� DEL� TRIBUTO�� UNA� VOLTA�
AVVENUTA�L�UFFICIO�PROVVEDE�ALLO�SBLOCCO�DELLA�CERTIFICAZIONE��
�
�

�
�
�

3EGNALAZIONE�DI�OMESSO�VERSAMENTO�DEL�DIRITTO�
!� TUTTE� LE� IMPRESE� CHE� HANNO� OMESSO� IL� VERSAMENTO� DEL� DIRITTO� ANNUALE�� L�UFFICIO� SI� IMPEGNA� A� SEGNALARE�

L�IRREGOLARIT¸�ATTRAVERSO�LO�STRUMENTO�DELLA�POSTA�ELETTRONICA�CERTIFICATA��
�
�
�

�
�
�
�
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�

2ILASCIO�DI�CERTIFICATI�E�VISURE�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,E�IMPRESE�IN�REGOLA�CON�IL�PAGAMENTO�DEL�DIRITTO�ANNUALE�POSSONO�RICHIEDERE�IL�RILASCIO�DEL�CERTIFICATO��%SSO�¿�IL�

DOCUMENTO�CHE�ATTESTA�L�ESISTENZA�DELL�IMPRESA�E�NE�PUBBLICIZZA�TUTTI� I�DATI�SOGGETTI�A� ISCRIZIONE��0OSSONO�ESSERE�
RICHIESTI�CERTIFICATI�ORDINARI�O�STORICI��)�PRIMI�CERTIFICANO�I�DATI�RELATIVI�ALL�IMPRESA�AL�MOMENTO�DEL�RILASCIO��MENTRE�I�
SECONDI�MOSTRANO�� ANCHE�� LE� VARIAZIONI� CHE� SI� SONO� SUCCEDUTE� NEL� CORSO� DEGLI� ANNI�� )� CERTIFICATI� POSSONO� ESSERE�
RICHIESTI�IN�BOLLO�O�IN�CARTA�LIBERA��
)L�CERTIFICATO�¿�FIRMATO�DAL�SOGGETTO�INCARICATO�DALLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�E�HA�VALIDIT¸�DI�SEI�MESI�DALLA�DATA�

DEL�RILASCIO��
/LTRE�AL�CERTIFICATO�POSSONO�ESSERE�RILASCIATE�DELLE�VISURE��ORDINARIE�E�STORICHE	��CHE��A�DIFFERENZA�DEL�PRIMO��SONO�

ATTESTAZIONI�SENZA�VALORE�DI�CERTIFICAZIONE��E�DUNQUE�NON�OPPONIBILI�NEI�CONFRONTI�DI�TERZI���
$AL� ��� OTTOBRE� ����� ¿� POSSIBILE� RICHIEDERE� I� CERTIFICATI� E� LE� VISURE� �ORDINARI	� ANCHE� IN� LINGUA� INGLESE�� ,A�

POSSIBILIT¸� DI� OTTENERE� UN� CERTIFICATO� IN� LINGUA� INGLESE� ALLO� SPORTELLO� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO�� SENZA� DOVERSI�
AVVALERE�DI�UNA�TRADUZIONE�GIURATA��COSTITUISCE�DI�FATTO�PER�L�AZIENDA�UN�RISPARMIO�SIA�IN�TERMINI�DI�TEMPO�CHE�DI�
COSTI��
�
�
�
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�
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!TTESTAZIONE�DEI�PARAMETRI�FINANZIARI�PER�CITTADINI�EXTRACOMUNITARI�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
LL� CITTADINO� EXTRACOMUNITARIO� CHE� INTENDE� SVOLGERE� ATTIVIT¸� DI� LAVORO� AUTONOMO� IN� FORMA� DI� IMPRESA� DEVE�

RIVOLGERSI�ALLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DELLA�PROVINCIA�NELLA�QUALE�VERR¸�FISSATA�LA�SEDE�DELLfIMPRESA�STESSA�AL�FINE�DI�
OTTENERE�LfATTESTAZIONE�DEI�PARAMETRI�FINANZIARI�RELATIVI�ALLfATTIVIT¸�INDICATA���
,fATTESTAZIONE� CONSISTE� NELLA� ASTRATTA� INDIVIDUAZIONE� DELLE� RISORSE� NECESSARIE� PER� LO� SVOLGIMENTO� DELLfATTIVIT¸�

IMPRENDITORIALE�CHE�LO�STRANIERO�INTENDE�ESERCITARE�IN�)TALIA�ED�¿�DETERMINATA�IN�UNfUNICA�SOMMA�ESPRESSA�IN�EURO��
�
�

�
�
�
�
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�

%VASIONE�DELLE�DENUNCE�2�)��E�2�%�!���'ESTIONE�DELLE�URGENZE�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE��2�%�!���,EGGI�SPECIALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
.EL�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE�SONO�ISCRITTE�TUTTE�LE�IMPRESE��INDIVIDUALI��SOCIET¸��COOPERATIVE�E�CONSORZI	�CHE�HANNO�

LA� SEDE�NELLA�PROVINCIA�DI� RIFERIMENTO��/LTRE�ALLE� IMPRESE�� SECONDO� IL� PRINCIPIO�DI� TASSATIVIT¸�� IL� REGISTRO� CONTIENE�
TUTTI�GLI�ATTI�E�I�FATTI�PER�I�QUALI�LA�LEGGE�PREVEDE�UN�OBBLIGO�DI�ISCRIZIONE��
3I� TRATTA� DI� UN� 2EGISTRO� PUBBLICO�� GESTITO� DA� UN� #ONSERVATORE� SOTTO� LA� VIGILANZA� DI� UN� 'IUDICE� DELEGATO� E�

SUDDIVISO�IN�UNA�SEZIONE�ORDINARIA�E�IN�PIÍ�SEZIONI�SPECIALI��
�
)L� 2EPERTORIO� %CONOMICO� !MMINISTRATIVO� �2%!	� RACCOGLIE� LE� NOTIZIE� DI� CARATTERE� STATISTICOECONOMICO�

AMMINISTRATIVO� RELATIVE� SIA� AI� SOGGETTI� �CHE� SVOLGONO� UN�ATTIVIT¸� ECONOMICA	� PER� I� QUALI� NON� SUSSISTONO� I�
PRESUPPOSTI�PER�LfISCRIZIONE�NEL�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE��ES��ASSOCIAZIONI��FONDAZIONI��COMITATI��ENTI�NON�SOCIETARI�E�
UNIT¸�LOCALI�DI�IMPRESE�ESTERE	��SIA�A�SOGGETTI�ISCRITTI�NEL�2EGISTRO��RELATIVAMENTE�ALLA�DENUNCIA�DI�INIZIO��MODIFICA�E�
CESSAZIONE�DELL�ATTIVIT¸�E�L�APERTURA��MODIFICA�E�CESSAZIONE�DI�UNIT¸�LOCALI��
�
0UR�ESSENDO�ASSAI�STRINGENTI�I�TERMINI�DI�LEGGE�PER�L�EVASIONE�DELLE�ISTANZE�PRESENTATE�AL�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE��

PER�ALCUNE�TIPOLOGIE�DI�DENUNCE��LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�SI�IMPEGNA�A�GARANTIRNE�L�EVASIONE�IN���GIORNI��
DECORRENTI� DAL� MOMENTO� DI� PRESENTAZIONE� DELLA� DOMANDA�� 0ER� TUTTE� LE� DENUNCE� 2�%�!��� IL� TEMPO� MASSIMO� DI�
EVASIONE�DALLA�PRESENTAZIONE�DELL�ISTANZA�¿�DI����GIORNI��
�
%��POSSIBILE�CHIEDERE�L�EVASIONE�URGENTE�DI�UN�ISTANZA�PRESENTATA�AL�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE�O�AL�2�%�!��
,E� RICHIESTE� DOVRANNO� ESSERE� PUNTUALMENTE� MOTIVATE� DA� UN�EFFETTIVA� NECESSIT¸� DICHIARATA� NELLA� DOMANDA�

STESSA��0ER�QUESTA� RAGIONE�� L�UFFICIO�SI� RISERVA�COMUNQUE�UNfATTENTA�VALUTAZIONE�DELLA� RICHIESTA�DI�URGENZA�A�CUI�
DAR¸� SEGUITO� SOLTANTO� IN� PRESENZA� DI� SIGNIFICATIVE� MOTIVAZIONI� �ESCLUDENDO� QUELLE� GENERICHE� ES�� RICHIESTA� DEL�
CLIENTE	�AL�FINE�DI�EVITARE�SPEREQUAZIONI�NON�GIUSTIFICATE�NELL�EVASIONE�DELLE�PRATICHE��
�
�
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�

�%SCLUSI�PERIODI�DI�PUNTA�DOVUTI��A�TITOLO�DI�ESEMPIO��ALLA�PRESENTAZIONE�DEI�BILANCI��OPPURE�A�FINE�ANNO�PER�IL�CONSIDEREVOLE�AUMENTO�DELLE�
ISTANZE� PER� SCIOGLIMENTO� E� LIQUIDAZIONE� O� IN� SEGUITO� ALLfINTRODUZIONE� DI� NUOVI� ADEMPIMENTI� PREVISTI� DA� DISPOSIZIONI� DI� LEGGE� O� DA�
REGOLAMENTI��
�
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�

5FFICIO�!SSISTENZA�1UALIFICATA�ALLE�)MPRESE��!1)	�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI��
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,�5FFICIO�!SSISTENZA�1UALIFICATA�ALLE�)MPRESE��!1)	�¿�RIVOLTO�AGLI�ASPIRANTI�IMPRENDITORI�CHE�INTENDONO�COSTITUIRE�

NELLA� PROVINCIA� DI� 0RATO� UNA� STARTUP� INNOVATIVA� IN� FORMA� DI� SRL� IN� SEGUITO� ALLE� NOVIT¸� INTRODOTTE� DAL� DECRETO�
MINISTERIALE�DEL����FEBBRAIO�������
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�SUPPORTA�GLI�IMPRENDITORI�NELLA�STESURA�DI�!TTO�E�3TATUTO��VERIFICANDO�LA�CORRETTEZZA�DI�

QUANTO� DICHIARATO� E� ASSOLVENDO� AI� SUCCESSIVI� ADEMPIMENTI� OBBLIGATORI� PER� LORO� CONTO�� SECONDO� QUANTO� STABILITO�
DALL�ART�����E����DEL�#!$���
�
0ER� LA� REDAZIONE� DELL�ATTO� COSTITUTIVO� E� DELLO� STATUTO�� REDATTI� E� SOTTOSCRITTI� CON� FIRMA� DIGITALE�� ¿� POSSIBILE�

UTILIZZARE�UNA�PROCEDURA�SEMPLIFICATA�ON�LINE�MEDIANTE�LfUTILIZZO�DI�UN�MODELLO�STANDARD�TIPIZZATO��
$AL����GIUGNO������ INOLTRE�� IN�SEGUITO�ALLfENTRATA� IN�VIGORE�DELLE�APPOSITE�SPECIFICHE� TECNICHE�APPROVATE�CON�

DECRETO� DIRETTORIALE� DEL� ��MAGGIO� ������ LE� STARTUP� INNOVATIVE� COSTITUITE� CON�MODELLO� STANDARD� TIPIZZATO� POSSONO�
MODIFICARE�IL�PROPRIO�STATUTO�UTILIZZANDO�LA�STESSA�PROCEDURA�SEMPLIFICATA��
�
)L� SISTEMA� CAMERALE� HA� REALIZZATO� TRAMITE� )NFOCAMERE� UNA� APPLICAZIONE� WEB� PER� LA� PREDISPOSIZIONE� GUIDATA�

DELLfATTO�COSTITUTIVO��DELLO�STATUTO�E�DELLfATTO�DI�MODIFICA�DELLO�STATUTO��ACCESSIBILE�DALLA�PIATTAFORMA�DISPONIBILE�SU�
STARTUP�REGISTROIMPRESE�IT��
!TTRAVERSO� LA� PIATTAFORMA� WEB� ¿� POSSIBILE� SCEGLIERE� SE� AVVALERSI�� PER� LA� PREDISPOSIZIONE� ED� INVIO� AL� REGISTRO�

IMPRESE� DI� ATTO� COSTITUTIVO�� STATUTO� E� ATTO� MODIFICATIVO� DELLO� STATUTO�� DEL� SUPPORTO� DELLfUFFICIO� !SSISTENZA�
1UALIFICATA�)MPRESE��!1)	��ISTITUITO�CON�DECRETO�DIRETTORIALE���LUGLIO�������OPPURE�SE�PREDISPORRE�I�SUDDETTI�ATTI�DELLA�
STARTUP� IN� COMPLETA� AUTONOMIA�� INVIANDO� DIRETTAMENTE� ALLf5FFICIO� DEL� REGISTRO� DELLE� )MPRESE� DI� 0RATO� LA� RELATIVA�
DOMANDA�DI�ISCRIZIONE��
�
,fUFFICIO�!1)�HA�FACOLT¸�DI�AUTENTICAZIONE�DI�FIRMA�E�PROVVEDE�ALLA�VERIFICA�DEI�REQUISITI��COMPRESI�QUELLI�PREVISTI�

DALLA�NORMATIVA�ANTIRICICLAGGIO��
#ON� LA� SOTTOSCRIZIONE� DI� AUTENTICAZIONE� LfUFFICIO� !1)� EFFETTUA� LA� REGISTRAZIONE� DELLfATTO� PRESSO� Lf!GENZIA� DELLE�

%NTRATE�E�LO�TRASMETTE�ALLfUFFICIO�DEL�2EGISTRO�)MPRESE�CHE�PROCEDE�DIRETTAMENTE�ALLfISCRIZIONE�IN�SEZIONE�ORDINARIA�E�
SEZIONE�SPECIALE�DELLE�STARTUP�INNOVATIVE��CONSENTENDO�LfIMMEDIATA�OPERATIVIT¸�DELLA�SOCIET¸�STESSA��
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�

2ILASCIO�DI�COPIE�ATTI�DEPOSITATI�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI��
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L�SERVIZIO�CONSENTE�DI�CONSULTARE�E�OTTENERE��PREVIA�RICHIESTA�SCRITTA��COPIE�DI�ATTI�E�BILANCI�DEPOSITATI�PRESSO�IL�

2EGISTRO�DELLE�IMPRESE�DI�0RATO��
.ELLO�SPECIFICO��DAL����FEBBRAIO������TUTTI�GLI�ATTI�AFFERENTI�AL�REGISTRO�SONO�ARCHIVIATI�OTTICAMENTE��PERTANTO��LA�

LORO�CONSULTAZIONE�AVVIENE�TRAMITE�TERMINALE��)�BILANCI�SONO�DISPONIBILI�OTTICAMENTE�A�PARTIRE�DALL�ANNO�������
)N� CONSIDERAZIONE� DI� CIÈ�� PER� GLI� ATTI� FRUIBILI� SOLO� IN� FORMATO� CARTACEO� ¿� POSSIBILE� EFFETTUARNE� COPIA�

ESCLUSIVAMENTE� SE�DEPOSITATI� PRESSO� IL�2EGISTRO�DELLE� IMPRESE�DI� 0RATO��MENTRE�� PER� QUELLI� OTTICI�� LA�DOMANDA�DI�
ACCESSO�POTR¸�RIGUARDARE�QUELLI�DEPOSITATI�DA�TUTTE�LE�IMPRESE�ITALIANE��
�
#ONSIDERATE�LE�SEMPRE�CRESCENTI�ESIGENZE�DI�EFFICIENTAMENTO�DELLA�SPESA�PUBBLICA��L�UFFICIO�CONSIGLIA�E�SI�RENDE�

DISPONIBILE�A�RILASCIARE�LE�COPIE�DI�ATTI�E�BILANCI��DA�ARCHIVIO�OTTICO	�ESCLUSIVAMENTE�IN�FORMATO�DIGITALE��INVIO�DEL�
FILE�ALL�INDIRIZZO�DI�POSTA�ELETTRONICA�INDICATO��OVVERO�SALVATAGGIO�DELLO�STESSO�SU�DISPOSITIVO�DI�MEMORIA�DI�MASSA�
FORNITO�DAL�RICHIEDENTE	���
�
�

�
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�

"OLLATURA�E�VIDIMAZIONE�LIBRI�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,f5FFICIO� ¿� COMPETENTE� A� EFFETTUARE� LA� BOLLATURA� DEI� LIBRI� DI� IMPRESE� AVENTI� SEDE� LEGALE� �O� SECONDARIA	� NELLA�

CIRCOSCRIZIONE�TERRITORIALE�DI�RIFERIMENTO��0ER�LE�UNIT¸�LOCALI�POSTE�NELLA�CIRCOSTRIZIONE�SONO�VIDIMABILI�SOLO�I�FORMULARI�
DI�IDENTIFICAZIONE�DEI�RIFIUTI�TRASPORTATI�E�I�REGISTRI�DI�CARICO�E�SCARICO�DEI�RIFIUTI��RELATIVI�ALLfUNIT¸�LOCALE�STESSA��
,�5FFICIO� EFFETTUA� ESCLUSIVAMENTE� LA� BOLLATURA� DEI� LIBRI� SOCIALI�� DEI� LIBRI� FACOLTATIVI� �LIBRO� GIORNALE�� INVENTARI��

ECCw	�E�DI�QUELLI�PREVISTI�DA�LEGGI�SPECIALI��ESCLUSI�QUELLI�ESPRESSAMENTE�DI�COMPETENZA�DI�ALTRI�UFFICI��).!),��).03��
!GENZIA�%NTRATE��ECC���	��
�
�

�
�
�
�
�
�
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�

#ARTA�NAZIONALE�DEI�SERVIZI��-ANDATI�POST�CARD�CNS�E�#ARTA�TACHIGRAFICA��
30)$�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �RAO PO�CAMCOM�IT�
�
�
#ARTA�.AZIONALE�DEI�3ERVIZI�E�MANDATI�0OST�#ARD�#.3�
)�DISPOSITIVI�DI�FIRMA�DIGITALE�RILASCIATI�DALLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�SONO�LA�#.3��#ARTA�.AZIONALE�DEI�

3ERVIZI	�E�IL�4OKEN�5SB��)L�SECONDO��A�DIFFERENZA�DELLA�PRIMA���CONTIENE�GI¸�AL�SUO�INTERNO�IL�SOFTWARE�PER�FIRMARE�E�
NON�NECESSITA�DI�UN�LETTORE�DI�SMART�CARD�IN�QUANTO�SI�COLLEGA�DIRETTAMENTE�AL�COMPUTER�ATTRAVERSO�LA�PORTA�53"��
%NTRAMBI� I�DISPOSITIVI�CONSENTONO�L�ACCESSO�TELEMATICO�A�TUTTI� I�SERVIZI�RESI�DISPONIBILI�ONLINE�DALLE�PUBBLICHE�

AMMINISTRAZIONI�� E�� PER� QUANTO� RIGUARDA� LA� #AMERA� DI� #OMMERCIO�� OFFRONO� GRATUITAMENTE� AI� TITOLARI� E� AI� LEGALI�
RAPPRESENTANTI� DELLE� IMPRESE� �ATTRAVERSO� IL� SERVIZIO� 4ELEMACO	�� I� SEGUENTI� SERVIZI� RELATIVI� ALLE� PROPRIE� POSIZIONI�
ANAGRAFICHE�� I	� VISURA� ORDINARIA� E� STORICA�� II	� STATUTI�� ATTI� E� BILANCI� DEPOSITATI�� III	� SITUAZIONE� DEI� PAGAMENTI� DEL�
DIRITTO�ANNUALE��IV	�STATO�PRATICHE�2EGISTRO�IMPRESE�
)� CERTIFICATI� �DI�AUTENTICAZIONE�E�SOTTOSCRIZIONE	�CONTENUTI�NELLA�#.3�E�NEL� 4OKEN�5SB�HANNO�UNA�VALIDIT¸�DI� ��

ANNI�E�POSSONO�ESSERE�RINNOVATI��PER�UNA�SOLA�VOLTA��ENTRO�LA�DATA�DI�SCADENZA��
)L�SERVIZIO�0OST#ARD�#NS�¿�UNA�MODALIT¸�ALTERNATIVA�DI�DISTRIBUZIONE�DELLE�#.3�BASATA�SULLA�COLLABORAZIONE�CON�

LE�ASSOCIAZIONI�DI�CATEGORIA��GLI�STUDI�PROFESSIONALI��I�CENTRI�ELABORAZIONE�DATI�E�LE�AGENZIE�DI�SERVIZI��,�INTERESSATO�
POTR¸� PERTANTO� RIVOLGERSI� A� UNO� DEI� SUDDETTI� SOGGETTI�� I� QUALI�� PER� STIPULARE� IL� MANDATO� DOVRANNO� COMPILARE�
LfAPPOSITA�MODULISTICA�E�FARLA�PERVENIRE�ALLf5FFICIO�2AO�IN�VIA�DEL�2OMITO�����SAR¸�POI�CURA�DELLf5FFICIO�INVIARE�PER�
RACCOMANDATA�!2�AL�SOGGETTO�RICHIEDENTE��LfORIGINALE�IN�DOPPIA�COPIA�PER�LA�SOTTOSCRIZIONE��5NA�COPIA�FIRMATA�DOVR¸�
QUINDI�ESSERE�PORTATA�IN�#AMERA�DI�#OMMERCIO���

�

�2ESTA�SALVA�LA�POSSIBILIT¸�PER�L�%NTE�DI�EROGARE�IL�SERVIZIO�PREVIO�APPUNTAMENTO��
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#ARTA�4ACHIGRAFICA�
)L�CRONOTACHIGRAFO�DIGITALE�¿�UNO�STRUMENTO�CHE�REGISTRA�I�TEMPI�DI�GUIDA�DEI�CONDUCENTI�DI�CAMION��PULLMAN�E�

AUTOCARRI�� )L� DISPOSITIVO� VIENE� INSTALLATO� OBBLIGATORIAMENTE� SUI� VEICOLI� ADIBITI� AL� TRASPORTO� DI� COSE� DI� PESO�
COMPLESSIVO�SUPERIORE�ALLE����� TONNELLATE�� E�SU�VEICOLI�ADIBITI�AL� TRASPORTO�DI�PASSEGGERI� CON�NUMERO�DI�PERSONE��
COMPRESO�IL�CONDUCENTE��SUPERIORE�A�NOVE��
,A�CARTA�TACHIGRAFICA�¿� IL�DISPOSITIVO�CHE�CONSENTE� LfUTILIZZO�DEL� TACHIGRAFO�DIGITALE� INSTALLATO�SUGLI�AUTOMEZZI�

ADIBITI� AL� TRASPORTO� DI� PERSONE� E� MERCI�� %SSA� PERMETTE�� TRA� L�ALTRO�� DI� IDENTIFICARE� IL� SOGGETTO� CHE� OPERA� CON� IL�
TACHIGRAFO��SIA�ESSO�UN�CONDUCENTE��UNfAUTORIT¸�DI�CONTROLLO��UNfOFFICINA�DI�MANUTENZIONE�O�UNfAZIENDA�PROPRIETARIA�
DEL�VEICOLO��)NOLTRE��LA�CARTA�CONTIENE�UN�SISTEMA�CHE�PERMETTE�DI�REGISTRARE�LE�OPERAZIONI�CHE�VENGONO�SVOLTE�CON�IL�
TACHIGRAFO�DIGITALE��
%SISTONO�QUATTRO�DIVERSI� TIPI� DI� CARTA�� OGNUNA� CON�UNA� DIVERSA� FUNZIONE� IN� RELAZIONE�AL� SOGGETTO� CHE� LA�DEVE�

UTILIZZARE��I	�#ARTA�DEL�#ONDUCENTE��II	�#ARTA�DELLf!ZIENDA��III	�#ARTA�DELLf/FFICINA��IV	�#ARTA�DELLf!UTORIT¸�DI�CONTROLLO��
)L�POSSESSORE�DELLA�CARTA�¿�TENUTO�A�RESTITUIRLA�ALLA�SCADENZA�DEL�PERIODO�DI�VALIDIT¸���
�
�

�
�
�

3PID��3ISTEMA�0UBBLICO�DI�)DENTIT¸�$IGITALE��
30)$� ¿� IL� SISTEMA� DI� AUTENTICAZIONE� CHE� PERMETTE� A� CITTADINI� E� IMPRESE� DI� ACCEDERE� IN� MODALIT¸� SICURA� E�

GARANTITA�AI�SERVIZI�ONLINE�DELLA�0UBBLICA�!MMINISTRAZIONE�E�DEI�PRIVATI�ADERENTI��CON�UNfUNICA�)DENTIT¸�$IGITALE��
,fIDENTIT¸� 3PID� ¿� COSTITUITA� DA� CREDENZIALI� �NOME�UTENTE� E�PASSWORD	� CHE� VENGONO� RILASCIATE� ALL�UTENTE� E� CHE�

PERMETTONO�L�ACCESSO�DA�COMPUTER��TABLET�E�SMARTPHONE�A�TUTTI�I�SERVIZI�ONLINE��
�
!CCEDERE�AI�SERVIZI�DIGITALI�TRAMITE�LO�30)$�HA�I�SEGUENTI�VANTAGGI���

♦ &ACILE�� PUOI� ACCEDERE� A� OGNI� SERVIZIO� CHE� RICHIEDE� UN�AUTENTICAZIONE� ONLINE� CON� LO� STESSO� NOME� UTENTE� E�
PASSWORD�DA�COMPUTER��TABLET�E�SMARTPHONE��

♦ 3ICURO��ASSICURA�LA�PIENA�PROTEZIONE�DEI�DATI�PERSONALI�E�LA�PRIVACY�¿�GARANTITA��
♦ 6ELOCE��L�IDENTIT¸�SAR¸�VERIFICATA�E�VERRANNO�FORNITE�LE�CREDENZIALI�DA�UTILIZZARE�A�OGNI�ACCESSO���
�
,O�3PID�PERMETTE�A�IMPRESE�E�CITTADINI�DI�ACCEDERE�A�UNA�SERIE�DI�SERVIZI��CHE�RICHIEDONO�UN�AUTENTICAZIONE��CON�

LA�STESSA�USERNAME�E�PASSWORD��TRA�I�QUALI��
♦ PRATICHE�D�IMPRESA��
♦ FATTURAZIONE�ELETTRONICA��
♦ PRENOTAZIONI�SANITARIE�
♦ ISCRIZIONI�SCOLASTICHE�
♦ SITUAZIONE�CONTRIBUTIVA�
♦ UTILIZZO�DEL�BONUS�SCUOLA�PER�I�DICIOTTENNI�
♦ BONUS�DOCENTI�PER�L�AGGIORNAMENTO�DEGLI�INSEGNANTI�
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,O�30)$�VIENE�RILASCIATO�ANCHE�DALLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�CHE�HA�PREDISPOSTO�UN�APPOSITA�STAZIONE�DI�
LAVORO� DESTINATA� ALL�UTENZA�� ,�INIZIATIVA� DI� ASSISTENZA� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� PER� OTTENERE� LO� 3PID� HA� UN�
DUPLICE�OBIETTIVO��DA�UN�LATO��QUELLO�DI�PROMUOVERE�LA�MASSIMA�DIFFUSIONE�DELLE�IDENTIT¸�DIGITALI�3PID�TRA�LE�IMPRESE��
COME�ELEMENTO� FACILITATORE�DELLE�ATTIVIT¸�DfIMPRESA�E�DI� COMPETITIVIT¸�� DALL�ALTRO�� INTEGRARE�PROGRESSIVAMENTE�NEL�
SISTEMA�DI�AUTENTICAZIONE�TRAMITE�3PID�I�SERVIZI�DIGITALI�GI¸�ESISTENTI�REALIZZATI�DAL�SISTEMA�CAMERALE��
0ER� IL� RILASCIO� DELLO� 3PID� PRESSO� LA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� OCCORRE� PRESENTARSI� DI� PERSONA��

PREFERIBILMENTE�PREVIO�APPUNTAMENTO� TELEFONICO��MUNITI� DI�DOCUMENTO�DI� IDENTIT¸�VALIDO�� CODICE� FISCALE�� INDIRIZZO�
PERSONALE�DI�POSTA�ELETTRONICA��NUMERO�DI�CELLULARE�E�SMARTPHONE�E�#ARTA�.AZIONALE�DEI�3ERVIZI�O�FIRMA�DIGITALE�O�
TESSERA�SANITARIA��CON�CHIP	�ABILITATA�COME�#.3��
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
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),�2%')342/�$%,,%�)-02%3%�
�

%LENCHI�MERCEOLOGICI�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REGISTRO�IMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
5N� ELENCO�MERCEOLOGICO� ¿� UNA� LISTA� DI� IMPRESE� SELEZIONATE� TRA� QUELLE� ISCRITTE� AL� 2EGISTRO� IMPRESE� SU� TUTTO� IL�

TERRITORIO�NAZIONALE��'LI�ELENCHI�POSSONO�ESSERE�INDIVIDUATI�IN�BASE�A�VARI�PARAMETRI�COME��AD�ESEMPIO��IL�SETTORE�DI�
ATTIVIT¸��LA�PROVINCIA�DI�APPARTENENZA��IL�NUMERO�DEGLI�ADDETTI��IL�CAPITALE�SOCIALE��LA�NATURA�GIURIDICA��ECCw�
!L� FINE�DELLA�PREDISPOSIZIONE�DELL�ELENCO�� LADDOVE� IL� PARAMETRO�DI� RICERCA� SIA� IL� SETTORE�DI� ATTIVIT¸�� DI� ESTREMA�

IMPORTANZA� ¿� L�INDIVIDUAZIONE� DEL� CODICE� !4%#/�� ELABORATO� DALL�)34!4� CON� LA� COLLABORAZIONE� DELL�!GENZIA� DELLE�
%NTRATE�E�DELLE�#AMERE�DI�#OMMERCIO��.ELLA�CLASSIFICAZIONE�!4%#/�LE�VARIE�ATTIVIT¸�ECONOMICHE�SONO�RAGGRUPPATE�
IN� SEZIONI�� SOTTOSEZIONI�� DIVISIONI�� GRUPPI�� CLASSI� E� CATEGORIE�� )NDIVIDUATO� IL� CODICE� CORRETTO�� VERR¸� UTILIZZATO� COME�
PARAMETRO�DI�RICERCA�PER�LA�PREDISPOSIZIONE�DELL�ELENCO��
�
#ONSIDERATE�LE�SEMPRE�CRESCENTI�ESIGENZE�DI�EFFICIENTAMENTO�DELLA�SPESA�PUBBLICA��L�UFFICIO�CONSIGLIA�IL�RILASCIO�

DELL�ELENCO� IN� FORMATO� DIGITALE� �INVIO� DEL� FILE� ALL�INDIRIZZO� DI� POSTA� ELETTRONICA� INDICATO�� OVVERO� SALVATAGGIO� DELLO�
STESSO�SU�DISPOSITIVO�DI�MEMORIA�DI�MASSA�FORNITO�DAL�RICHIEDENTE	���
�
�

��
�
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!,")��25/,)�%�,%'')�30%#)!,)�
 

%SAME�MEDIATORI�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE��2�%�!���,EGGI�SPECIALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REA PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L�MEDIATORE�¿�COLUI�CHE�METTE�IN�RELAZIONE�DUE�O�PIÍ�PARTI�PER�LA�CONCLUSIONE�DI�UN�AFFARE��SENZA�ESSERE�LEGATO�

AD� ALCUNA� DI� ESSE� DA� RAPPORTI� DI� COLLABORAZIONE�� DI� DIPENDENZA� O� DI� RAPPRESENTANZA�� ,�ATTIVIT¸� DI� MEDIATORE� ¿�
INCOMPATIBILE�CON�IL�LAVORO�DIPENDENTE�E�CON�L�ESERCIZIO�DI�ALTRE�ATTIVIT¸�IMPRENDITORIALI�E�PROFESSIONALI��
/LTRE�AI� REQUISITI� GENERALI� E� A�QUELLI�MORALI�� PER� SVOLGERE� L�ATTIVIT¸�DI�MEDIATORE� OCCORRE�AVER� FREQUENTATO� CON�

ESITO� POSITIVO� UN� APPOSITO� CORSO� DI� FORMAZIONE� PROFESSIONALE�� E� AVERE� SUPERATO� UN� ESAME� DIRETTO� AD� ACCERTARE�
LfATTITUDINE�E�LA�CAPACIT¸�PROFESSIONALE�DELLfASPIRANTE�IN�RELAZIONE�AL�RAMO�DI�MEDIAZIONE�PRESCELTO��
'LI� ESAMI� DI� IDONEIT¸� PER� I� SOGGETTI� RESIDENTI� NELLA� CIRCOSCRIZIONE� TERRITORIALE� DI� RIFERIMENTO� SONO� TENUTI�

PERIODICAMENTE�DALLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
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!,")��25/,)�%�,%'')�30%#)!,)�
�

4ESSERINO�DI�RICONOSCIMENTO�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE��2�%�!���,EGGI�SPECIALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REA PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,�UFFICIO� RILASCIA� ALL�INTERESSATO� ISCRITTO� AL� 2EGISTRO� DELLE� IMPRESE� O� CHE� ESERCITA� L�ATTIVIT¸� PER� CONTO� DI� UNA�

IMPRESA�� LA� TESSERA�PERSONALE�DI�RICONOSCIMENTO�CON� LA�QUALIFICA�DI�AGENTE�DI�AFFARI� IN�MEDIAZIONE��DI�AGENTE� �E�
RAPPRESENTANTE�DI�COMMERCIO�O�DI�MEDIATORE�MARITTIMO���
3I� TRATTA� DI� UN� DOCUMENTO� PREVISTO� DALLA� LEGGE� CHE� CERTIFICA� IL� SOGGETTO� COME� PROFESSIONISTA� DEL� SETTORE� IN�

POSSESSO�DEI�REQUISITI�MORALI�E�PROFESSIONALI�NECESSARI�PER�LfESERCIZIO�DELLfATTIVIT¸��)L�TESSERINO�HA�LE�DIMENSIONI�DI�
UN�BANCOMAT�E�RIPORTA�IL�LOGO�DELLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO��NONCH¼�I�DATI�IDENTIFICATIVI�DEL�SOGGETTO��,A�SUA�VALIDIT¸�
¿�DI�CINQUE�ANNI�PER�GLI�AGENTI�E�RAPPRESENTANTI�DI�COMMERCIO��QUADRIENNALE�PER��GLI�AGENTI�DI�AFFARI�IN�MEDIAZIONE��
E�DI�DUE�ANNI�PER�I�MEDIATORI�MARITTIMI���
)N�CASO�DI�CESSAZIONE�DELL�ATTIVIT¸�LA�TESSERA�PERSONALE�DI�RICONOSCIMENTO�DOVR¸�ESSERE�RESTITUITA��
3E� LA� TESSERA� VIENE� SMARRITA� DEVE� ESSERE� PRESENTATA� AL� 2EGISTRO� DELLE� IMPRESE� COPIA� DELLA� DENUNCIA� DI�

SMARRIMENTO�EFFETTUATA�PRESSO�LE�AUTORIT¸�COMPETENTI��
�
�

�
�
�
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!,")��25/,)�%�,%'')�30%#)!,)�
�

2UOLO�DEI�PERITI�E�DEGLI�ESPERTI�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�2EGISTRO�DELLE�IMPRESE��2�%�!���,EGGI�SPECIALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �REA PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L� 2UOLO� DEI� 0ERITI� E� DEGLI� %SPERTI� HA� FUNZIONI� DI� PUBBLICIT¸� CONOSCITIVA�� (A� CIO¿� LO� SCOPO� DI� FAR� CONOSCERE� LE�

PERSONE� RITENUTE� IDONEE� A� EFFETTUARE� PERIZIE� IN� DETERMINATE� CATEGORIE� MERCEOLOGICHE�� SENZA� ATTRIBUIRE� ALCUNA�
QUALIFICAZIONE�ESCLUSIVA��0ER�QUESTO�MOTIVO�LfISCRIZIONE�AL�RUOLO�NON�¿�OBBLIGATORIA��MA�FACOLTATIVA��
)�PERITI�E�GLI�ESPERTI�ISCRITTI�NEL�RUOLO�CAMERALE�DEVONO�ESPLICARE�FUNZIONI�DI�CARATTERE�PREVALENTEMENTE�PRATICO��

CON� ESCLUSIONE� DI� QUELLE� ATTIVIT¸� PER� LE� QUALI� ESISTONO� ALBI� REGOLATI� DA� APPOSITE� DISPOSIZIONI�� 0ER� LfISCRIZIONE� NEL�
RUOLO�¿�NECESSARIO�ESSERE�RESIDENTI�NELLA�CIRCOSCRIZIONE�TERRITORIALE�DI�RIFERIMENTO�E�POSSEDERE�I�REQUISITI�GENERALI�E�
MORALI�PREVISTI�DALLA�LEGGE��
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�METTE�A�DISPOSIZIONE�DEGLI�UTENTI� LfELENCO�AGGIORNATO�DEGLI� ISCRITTI�AL�2UOLO�

DEI�0ERITI�E�DEGLI�%SPERTI�DELLA�PROVINCIA�PRATESE��
�
�

�

�2IMANGONO�ESCLUSI�I�CASI�IN�CUI��LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO��RITENGA�CHE�I�TITOLI�E�I�DOCUMENTI�ESIBITI�NON�SIANO�SUFFICIENTI�A�COMPROVARE�
L�IDONEIT¸�DELL�ASPIRANTE�ALL�ESERCIZIO�DI�PERITO�ED�ESPERTO�NELLE�CATEGORIE�E�SUB�CATEGORIE�PER� LE�QUALI� RICHIEDE� L�ISCRIZIONE��E�SOTTOPONGA��
QUINDI��IL�CANDIDATO�A�UN�APPOSITO�COLLOQUIO�AVVALENDOSI�DI�PERSONE�DI�RICONOSCIUTA�COMPETENZA�IN�MATERIA��
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#%24)&)#!:)/.)�0%2�,�%34%2/�
 

#ERTIFICATI�DI�ORIGINE��#ARNET�!�4�!��E�NUMERO�MECCANOGRAFICO�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3PORTELLI�0OLIFUNZIONALI�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �ESTERO PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
2ILASCIO�CERTIFICATI�DI�ORIGINE�
)L�CERTIFICATO�DI�ORIGINE�¿�UN�DOCUMENTO�CHE�ATTESTA�LfORIGINE�DELLA�MERCE��CIO¿�IL� LUOGO�IN�CUI�LA�MERCE�¿�STATA�

PRODOTTA�O�HA�SUBITO� LfULTIMA� TRASFORMAZIONE�SOSTANZIALE��%SSO�ACCOMPAGNA� I�PRODOTTI� ESPORTATI� IN�VIA�DEFINITIVA�
VERSO�PAESI�EXTRACOMUNITARI�O�ANCHE�COMUNITARI�QUALORA�LfIMPORTATORE�LO�RICHIEDA�ESPRESSAMENTE��
,A� SUA� RICHIESTA� PUÈ� ESSERE� FATTA� ALLA� ##)!!� NEL� CUI� AMBITO� DI� COMPETENZA� LfIMPRESA� HA� SEDE� LEGALE�� UNIT¸�

OPERATIVA�O�LOCALE��
0RESSO� LA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� ¿� ATTIVO� UNO� 3PORTELLO� 4ELEMATICO� CHE� CONSENTE� A� IMPRESE� E�

INTERMEDIARI�DI�INVIARE�PER�VIA�TELEMATICA�LA�RICHIESTA�DI�CERTIFICATO�DI�ORIGINE��)N�QUESTO�CASO��ANCHE�IL�PAGAMENTO�
DEI�DIRITTI�DI�SEGRETERIA�AVVERR¸�ATTRAVERSO�LO�STRUMENTO�INFORMATICO��0ER�ACCEDERE�A�QUESTO�NUOVO�SERVIZIO�OCCORRE�
SOTTOSCRIVERE� IL� CONTRATTO� 4ELEMACO�� COLLEGANDOSI� AL� SITO� WWW�REGISTROIMPRESE�IT� E� SCARICARE� IL� CONTRATTO� PER�
LfACCESSO�AI�SERVIZI�TELEMATICI���
�
�

�
 

%MISSIONE�DI�CARNET�!�4�!���!DMISSION�4EMPORAIRE�m�4EMPORARY�!DMISSION	�
)L� CARNET� !�4�!�� ¿� UN� DOCUMENTO� DOGANALE� CHE� CONSENTE� DI� ESPORTARE� TEMPORANEAMENTE� MERCI�� CAMPIONI�

COMMERCIALI�E�STRUMENTI�PROFESSIONALI� IN�OCCASIONE�DI� FIERE��ESPOSIZIONI��CONGRESSI� �ECC���	�� IN�PAESI�EXTRA�5NIONE�
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%UROPEA� CHE� HANNO� ADERITO� ALLA� CONVENZIONE� !�4�!�� �TESA� A� FACILITARE� E� FAVORIRE� IL� MOVIMENTO� INTERNAZIONALE� DI�
DETERMINATE�MERCI	�SENZA�DOVER�EFFETTUARE�IL�DEPOSITO�CAUZIONALE�DEI�DIRITTI�DOGANALI��
)L�CARNET�VIENE�RILASCIATO�DALLA�##)!!�DIETRO�PRESENTAZIONE�DI�UNA�DOMANDA�REDATTA�SU�APPOSITO�MODULO�FIRMATO�

DAL� LEGALE� RAPPRESENTANTE� DELLA� DITTA�� UNITAMENTE� ALLA� POLIZZA� DI� CAUZIONAMENTO� RILASCIATA� DA� ).!� � !SSITALIA�
OTTENIBILE�MEDIANTE�VERSAMENTO�SUL�C�C�POSTALE�INTESTATO�A�).!��!SSITALIA��
(A�VALIDIT¸����MESI�DAL�RILASCIO�E�UNA�VOLTA�UTILIZZATO�DEVE�ESSERE�RESTITUITO�ALLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO��
�
�

�
�

!SSEGNAZIONE�DEL�NUMERO�MECCANOGRAFICO�
)L�NUMERO�MECCANOGRAFICO�¿�UN�CODICE�IDENTIFICATIVO�COMPOSTO�DA�OTTO�CARATTERI�ALFANUMERICI��DI�CUI�I�PRIMI�DUE�

INDICANO�LA�PROVINCIA�E�GLI�ALTRI�UN�NUMERO�PROGRESSIVO�CHE�SERVE�A�IDENTIFICARE�GLI�OPERATORI���
(A�FUNZIONE�DI�RILEVANZA�STATISTICA�ED�¿�RICHIESTO�DALLE�BANCHE�AI�FINI�DEL�RILASCIO�DELLA�#OMUNICAZIONE�6ALUTARIA�

STATISTICA� �#63	�� ,A� DOMANDA� DI� RILASCIO� DEL� NUMERO� PUÈ� ESSERE� PRESENTATA� SOLO� ALLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO�
COMPETENTE�PER�IL�TERRITORIO�OVE�LfIMPRESA�HA�LA�PROPRIA�SEDE�LEGALE��
#ON� LA� SUA� ATTRIBUZIONE� I� DATI� DELLfIMPRESA� VENGONO� AUTOMATICAMENTE� INSERITI� NELLA� BANCA� DATI� )4!,)!.#/-�

�)TALIAN�#OMPANIES�!ROUND�THE�7ORLD	�E�SONO�PERTANTO�CONSULTABILI�A�LIVELLO�NAZIONALE���
�
�

�
�
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�
�
�
♦ 5NIT¸� ORGANIZZATIVA� RESPONSABILE� � AMBITO� FUNZIONALE� -ARCHI� E� "REVETTI�� !MBIENTE�� 0ROTESTI� E� 3ERVIZI� AL�
#ONSUMATORE�

♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ���������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �PROTESTI PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L�PROTESTO�¿�LfATTO�PUBBLICO�CON�IL�QUALE�SI�ATTESTA�LfAVVENUTA�PRESENTAZIONE�DI�UNA�CAMBIALE�O�DI�UN�ASSEGNO�AL�

DEBITORE�E�IL�RIFIUTO�DA�PARTE�DELLO�STESSO�DI�PAGARE�O�ACCETTARE�IL�TITOLO��
)� PUBBLICI� UFFICIALI� ABILITATI� A� LEVARE� PROTESTI�� IL� GIORNO� SUCCESSIVO� ALLA� FINE� DI� OGNI� MESE�� TRASMETTONO� ALLA�

#AMERA� DI� #OMMERCIO� GLI� ELENCHI� CONTENENTI� I� NOMINATIVI� DEI� SOGGETTI� PROTESTATI� PER� MANCATO� PAGAMENTO� DI�
CAMBIALI� ACCETTATE�� DI� VAGLIA� CAMBIARI� E� DI� ASSEGNI� BANCARI��'LI� ELENCHI� CONFLUISCONO� IN�UN� REGISTRO�PUBBLICO�� IL�
2EGISTRO�INFORMATICO�DEI�PROTESTI��AGGIORNATO�MENSILMENTE�A�CURA�DELLE�#AMERE�DI�#OMMERCIO��
��
,�UFFICIO�� DUNQUE�� SI� OCCUPA� DELLA� REGOLARE� TENUTA� DEL� 2EGISTRO� INFORMATICO� DEI� PROTESTI�� PROVVEDENDO� AL� SUO�

TEMPESTIVO� E� CONTINUO� AGGIORNAMENTO�� ,A� NOTIZIA� DI� CIASCUN� PROTESTO� ¿� CONSERVATA� FINO� AL� MOMENTO� IN� CUI� IL�
DEBITORE�NON�NE�CHIEDE�LA�CANCELLAZIONE��OVVERO��PER�CINQUE�ANNI�DALLA�DATA�DELLA�PUBBLICAZIONE��
�
.EI�CONFRONTI�DEGLI�UTENTI��INOLTRE��LA�#AMERA�OFFRE�UN�SERVIZIO�DI�CONSULTAZIONE�ON�LINE�DEL�REGISTRO�E�DI�RILASCIO�DI�

VISURE�ALLO�SPORTELLO��
�

�
�
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3PORTELLO�CONDOMINIO��3PORTELLO�CONSUMATORI�E�#ONCORSI�A�PREMIO�
�
�
�
♦ 5NIT¸� ORGANIZZATIVA� RESPONSABILE� � AMBITO� FUNZIONALE� -ARCHI� E� "REVETTI�� !MBIENTE�� 0ROTESTI� E� 3ERVIZI� AL�
#ONSUMATORE�

♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�CONDOMINIO�E�CONSUMATORI �CONSUMATORI PO�CAMCOM�IT�
♦ %MAIL�PER�CONCORSI�A�PREMIO �REGOLAZIONE�MERCATO PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
3PORTELLO�CONDOMINIO�
,O�SPORTELLO�CONDOMINIO�¿�UN�SERVIZIO�DI�PRIMA�INFORMAZIONE�CHE�SI�PROPONE��CON�LfAUSILIO�DI�ESPERTI�QUALIFICATI��

DI�INDICARE�POSSIBILI�SOLUZIONI�A�PROBLEMI�E�CONTROVERSIE�DI�CARATTERE�CONDOMINIALE���
)� CONSULENTI� SI� PREFIGGONO�� ANCHE�� DI� AIUTARE� LE� PARTI� A� SVILUPPARE� ATTEGGIAMENTI� COOPERATIVI� IN� GRADO� DI�

RISTABILIRE�COMUNICAZIONI� INTERROTTE�E�DI�TROVARE�SOLUZIONI�SODDISFACENTI��!L�CENTRO�DELLfATTENZIONE�NON�¿�POSTO�SOLO�
LfASPETTO� TECNICO� O� GIURIDICO� DEL� PROBLEMA��MA� INSIEME� AL� CONSULENTE� VENGONO� PRESE� IN� CONSIDERAZIONE� LE� VARIE�
POSSIBILIT¸� EXTRAGIUDIZIALI� PER� ARRIVARE� A� UNA� SOLUZIONE� CHE� SODDISFI� AMBO� LE� PARTI�� CONSENTENDO� DI� RISPARMIARE�
TEMPO�ED�ENERGIE�E��OVE�NECESSARIO��DI�RISTABILIRE�RAPPORTI�DI�ÐBUON�VICINATOÐ�CON�LA�CONTROPARTE��
4UTTE� LE� CONSULENZE� SONO� COMPLETAMENTE� GRATUITE� E� VENGONO� EFFETTUATE� SOLO� SU� APPUNTAMENTO�� PREVIA�

COMPILAZIONE�DELLfAPPOSITO�MODULO�DI�RICHIESTA��
�
�

�
�
�
3PORTELLO�CONSUMATORI�
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO��NELLfAMBITO�DELLE�PIÍ�GENERALI�FUNZIONI�DI�Ð4UTELA�DEL�-ERCATOÐ��HA�ATTIVATO�

UNA� SERIE� DI� SERVIZI� DEDICATI� AI� CONSUMATORI� E� MIRATI� A� FAVORIRE� LA� VALUTAZIONE� RAZIONALE� DEI� BISOGNI� E�
LfOTTIMIZZAZIONE� DELLE� SCELTE� DI� CONSUMO� ATTRAVERSO� UNA�MAGGIORE� E� PIÍ� COMPLETA� CONOSCENZA� DEI� DIRITTI� E� DELLE�
OPPORTUNIT¸�IN�OGNI�FASE�DEL�PROCESSO�DI�ACQUISTO��
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4RA� LE� VARIE� ATTIVIT¸� PRESTATE�� L�UFFICIO� OFFRE� UN� SERVIZIO� DI� PRIMA� INFORMAZIONE� O� ORIENTAMENTO� SU� TUTTA� LA�
TEMATICA�CONSUMERISTICA��AL�FINE�DI� INDICARE�POSSIBILI�SOLUZIONI�A�PROBLEMI�E�CONTROVERSIE�A�TUTELA�E�SALVAGUARDIA�
DEI�DIRITTI�RICONOSCIUTI�AI�CONSUMATORI��
�
�

�
�
�
#ONCORSI�A�PREMIO�
4RA� LE� MANIFESTAZIONI� A� PREMIO� SI� PARLA� DI� CONCORSO� QUANDO� LA� VINCITA� DEL� PREMIO� ¿� CONNESSA� ALLA� SORTE� O�

ALLfABILIT¸�DEL�CONCORRENTE��IL�PREMIO�VIENE�ASSEGNATO�SOLO�AD�ALCUNI�PARTECIPANTI	��
.EI�CONCORSI�A�PREMIO�¿�PREVISTO�PER�I�SOGGETTI�PROMOTORI�L�OBBLIGO�DELLA�COMUNICAZIONE�DELLfAVVIO�DEL�CONCORSO�

AL� -INISTERO� DELLO� 3VILUPPO� %CONOMICO�� COMPILANDO� UN� APPOSITO� MODULO� A� CUI� VA� ALLEGATO� IL� REGOLAMENTO� E� LA�
DOCUMENTAZIONE�CHE�PROVA�LfAVVENUTO�VERSAMENTO�DELLA�CAUZIONE��
,E� #AMERE� DI� #OMMERCIO� POSSONO� ESSERE� DIRETTAMENTE� COINVOLTE� �TRAMITE� ISTANZA� IN� CARTA� LIBERA	� NELLA� FASE�

DELLA� INDIVIDUAZIONE� DEI� VINCITORI� CHE� DOVR¸� ESSERE� EFFETTUATA�� A� GARANZIA� DEL� CONSUMATORE�� ALLA� PRESENZA� DI� UN�
NOTAIO� O� DEL� FUNZIONARIO� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� RESPONSABILE� DELLA� TUTELA� DEL� CONSUMATORE� E� DELLA� FEDE�
PUBBLICA��O�DI�UN�SUO�DELEGATO	��
�
�

�
�
�
�
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�

3PORTELLO�#32�m�2ESPONSABILIT¸�SOCIALE�D�IMPRESA�
�
�
�
♦ 5NIT¸� ORGANIZZATIVA� RESPONSABILE� � AMBITO� FUNZIONALE� -ARCHI� E� "REVETTI�� !MBIENTE�� 0ROTESTI� E� 3ERVIZI� AL�
#ONSUMATORE�

♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL� �REGOLAZIONE�MERCATO PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
5N� TEMA� CHE� NEGLI� ULTIMI� ANNI� ¿� EMERSO� CON� FORZA� SEMPRE� MAGGIORE� ¿� QUELLO� LEGATO� ALLA� RESPONSABILIT¸� IN�

AMBITO�PUBBLICO�E�PRIVATO�� IN�PARTICOLARE�CI�SI� RIFERISCE�ALLE�MODALIT¸�DI� RENDERE�CONTO�AI�PROPRI�CLIENTI��OVVERO�AL�
PUBBLICO�DI� RIFERIMENTO��DELLE�POLITICHE��DELLE�STRATEGIE��DEL�MODO�DI�OPERARE�SUL�MERCATO��DEI�PRODOTTI��DEI�SERVIZI�
OFFERTI�E��IN�GENERALE��DELL�ATTIVIT¸�COMPLESSIVA�CHE�UN�AZIENDA�DECIDE�DI�INTRAPRENDERE��
4ALE�REALT¸�VIENE�CONFERMATA�ANCHE�DALLA�CIRCOSTANZA�CHE�OGGI�IL�CONSUMATORE�NON�OPERA�LE�SUE�SCELTE�IN�BASE�

AL�SOLO�RAPPORTO�COSTOBENEFICIO�DEL�PRODOTTO�O�DEL�SERVIZIO�OFFERTO��MA�FAVORISCE�O�MENO�UN�PRODUTTORE�IN�BASE�A�DEI�
CRITERI�PIÍ�GLOBALI��CHE�IMPLICANO�ASPETTI�ETICI��O�ALTRI�ATTEGGIAMENTI�CHE�SOVENTE�SCONFINANO�NELL�AMBITO�POLITICO�E�
MORALE��
)L�CONSUMATORE�OPERA�UNA�SCELTA�DI�APPARTENENZA��PREMIANDO�L�AZIENDA�CON�CUI�IN�QUALCHE�MODO�SI�IDENTIFICA��

POICH¼�NE�CONDIVIDE�LE�SCELTE�SOCIALI��ECOLOGICHE�O�POLITICHE�RIVOLTE�ALLA�COMUNIT¸��
)N�QUESTO� CONTESTO� LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI� 0RATO� ¿� IMPEGNATA�A� PROMUOVERE� LA� SOSTENIBILIT¸� ECONOMICA��

SOCIALE�E�AMBIENTALE�QUALI�VALORI�FONDANTI�DELLfAGIRE�DfIMPRESA��ATTRAVERSO�AZIONI�DI�SOSTEGNO�ALLA�DIFFUSIONE�DELLA�
CD�2ESPONSABILIT¸�SOCIALE�D�IMPRESA��
/LTRE� ALLA� NEWSLETTER�� PER� LA� QUALE� SI� RIMANDA� ALL�APPOSITA� SCHEDA�� PER� CONOSCERE�MEGLIO� TUTTO� CIÈ� CHE� RUOTA�

ATTORNO�ALLA�#32��SUL�SITO�CAMERALE�SONO�CONSULTABILI�BANCHE�DATI�AGGIORNATE�SU��CONTRIBUTI��BANDI�E�FINANZIAMENTI�
AVENTI� AD� OGGETTO� LA� RESPONSABILIT¸� SOCIALE� DfIMPRESA�� PREMI� E� CONCORSI� RISERVATI� A� IMPRESE� SOCIALMENTE�
RESPONSABILI��EVENTI�E�INIZIATIVE�FORMATIVE�SUI�PIÍ�DIFFUSI�STRUMENTI�DI�#32��
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#ONTROLLO�DELLE�CLAUSOLE�VESSATORIE�
�
�
�
♦ 5NIT¸� ORGANIZZATIVA� RESPONSABILE� � AMBITO� FUNZIONALE� -ARCHI� E� "REVETTI�� !MBIENTE�� 0ROTESTI� E� 3ERVIZI� AL�
#ONSUMATORE�

♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL� �REGOLAZIONE�MERCATO PO�CAMCOM�IT�
�

�
�

.EL� CONTRATTO� CONCLUSO� TRA� IL� CONSUMATORE� E� IL� PROFESSIONISTA� �QUEST�ULTIMO� INTESO� COME� LA� PERSONA� FISICA� O�
GIURIDICA� CHE� AGISCE� NELL�ESERCIZIO� DI� UN�ATTIVIT¸� IMPRENDITORIALE	� SI� CONSIDERANO� VESSATORIE� LE� CLAUSOLE� CHE��
MALGRADO� LA� BUONA� FEDE�� DETERMINANO� A� CARICO� DEL� CONSUMATORE� UN� SIGNIFICATIVO� SQUILIBRIO� DEI� DIRITTI� E� DEGLI�
OBBLIGHI�DERIVANTI�DAL�CONTRATTO��
,A�VESSATORIET¸�DI�UNA�CLAUSOLA�DEVE�ESSERE�VALUTATA�TENENDO�CONTO�DELLA�NATURA�DEL�BENE�O�DEL�SERVIZIO�OGGETTO�

DEL�CONTRATTO�E�FACENDO�RIFERIMENTO�ALLE�CIRCOSTANZE�ESISTENTI�AL�MOMENTO�DELLA�SUA�CONCLUSIONE�E�ALLE�ALTRE�CLAUSOLE�
DEL�CONTRATTO�MEDESIMO�O�DI�UN�ALTRO�COLLEGATO�O�DA�CUI�DIPENDE��
$I� REGOLA�� PER� ESSERE� VALIDE� ED� EFFICACI� QUESTE� CLAUSOLE� DEVONO� ESSERE� OGGETTO� DI� SPECIFICA� TRATTATIVA� CON� IL�

CONSUMATORE��MA� VI� SONO� TUTTAVIA� DEI� CASI� IN� CUI� LO� SQUILIBRIO� TRA� DIRITTI� E� OBBLIGHI� A� CARICO� DEL� CONSUMATORE� ¿�
TALMENTE�MARCATO�DA�RENDERE�LA�CLAUSOLA�COMUNQUE�NULLA��ANCHE�SE�OGGETTO�DI�TRATTATIVA�INDIVIDUALE��
)N�PARTICOLARE��SONO�MERITEVOLI�DI�ATTENZIONE�LE�CLAUSOLE�VESSATORIE�INSERITE�NEI�CONTRATTI�SU�MODULI�PRESTAMPATI��

TRATTANDOSI�DI�CONTRATTI�CHE�VENGONO�PREDISPOSTI�SOLO�DA�UNA�DELLE�PARTI�CONTRAENTI��IL�PROFESSIONISTA	�E�CON�I�QUALI�
VENGONO�DEFINITE�GI¸�A�PRIORI�LE�CONDIZIONI�CHE�REGOLERANNO�I�RAPPORTI�TRA�UN�SOGGETTO�E�L�ALTRO��
,A� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO�� AL� FINE� DI� AMPLIARE� I� PROPRI� SERVIZI� A� TUTELA� DEL� CONSUMATORE�� EFFETTUA� IL�

CONTROLLO� SULLE� CLAUSOLE� VESSATORIE� SIA� D�UFFICIO� CHE� SU� ISTANZA� DI� PARTE�� )L� CONTROLLO� ¿� ATTUATO� A� OPERA� DI� UNA�
#OMMISSIONE� TECNICA� COMPOSTA�DA� TRE�MEMBRI� EFFETTIVI� E� TRE� SUPPLENTI�� SCELTI� TRA�PROFESSIONISTI� PARTICOLARMENTE�
ESPERTI�IN�CONTRATTUALISTICA�NOMINATI�DALLA�'IUNTA�CAMERALE�E�DISCIPLINATO�DA�UN�APPOSITO�REGOLAMENTO��
�

�

�IL�TERMINE�POTR¸�ESSERE�PROROGATO�PER�GIUSTIFICATE�ESIGENZE�ISTRUTTORIE�
�
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�
�
�
♦ 5NIT¸� ORGANIZZATIVA� RESPONSABILE� � AMBITO� FUNZIONALE� -ARCHI� E� "REVETTI�� !MBIENTE�� 0ROTESTI� E� 3ERVIZI� AL�
#ONSUMATORE�

♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE��������SOLO�PER�INFORMAZIONI	�

♦ 4ELEFONO� �����������������m������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �BREVETTI PO�CAMCOM�IT�
�
�
,�UFFICIO� "REVETTI� PRESSO� LA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� SVOLGE� FUNZIONI� IN� MATERIA� DI� TUTELA� DELLA� PROPRIET¸�

INTELLETTUALE�DELEGATE�DALL�5FFICIO�)TALIANO�"REVETTI�E�-ARCHI��5)"-	�DEL�-INISTERO�DELLO�3VILUPPO�%CONOMICO���
)� DEPOSITI� DELLE� SINGOLE� TIPOLOGIE� DI� PRATICA� SI� EFFETTUANO�MEDIANTE� PRESENTAZIONE� DI�MODULISTICA�MINISTERIALE�

DEBITAMENTE�COMPILATA� REPERIBILE�SUL� SITO�WEB�CAMERALE�E�SU�QUELLO�DELL�5)"-�� LA�PRESENTAZIONE�PUÈ�AVVENIRE� IN�
MODALIT¸�CARTACEA�PRESSO�LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO��OPPURE�IN�MODALIT¸�TELEMATICA�DIRETTAMENTE�AL�-INISTERO��
)�DEPOSITI�PRESENTATI�ALLA�#AMERA�DI�0RATO�IN�MODALIT¸�CARTACEA�VENGONO�POI�TRASMESSI�ALL�5)"-�PER�L�ISTRUTTORIA�

E�L�EVENTUALE�CONCESSIONE�RIGETTO�FINALE��
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�EFFETTUA��INOLTRE��UN�SERVIZIO�DI�ORIENTAMENTO�PER�LA�DIFFUSIONE�DELLA�CULTURA�

DELLA� TUTELA� DELLA� PROPRIET¸� INTELLETTUALE�� SECONDO� UNA� CALENDARIO� STABILITO� A� LIVELLO� REGIONALE� GRAZIE� A� UNA�
CONVENZIONE�CON�L�/RDINE�DEI�CONSULENTI�IN�PROPRIET¸�INDUSTRIALE��
¥� POSSIBILE� RICHIEDERE� L�INSERIMENTO� NELL�AGENDA� DEGLI� APPUNTAMENTI� ATTRAVERSO� UNA� PIATTAFORMA� ONLINE�

DISPONIBILE� NELL�APPOSITA� SEZIONE� DEL� SITO� CAMERALE�� OPPURE� RIVOLGENDOSI� CON� LE� CONSUETE� MODALIT¸� DI� CONTATTO�
ALL�UFFICIO��)L�SERVIZIO�¿�A�TITOLO�GRATUITO��
�
�

�

�IN�PRESENZA�DI�ALMENO�DUE�RICHIESTE�DI�ORIENTAMENTO�
�
�
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-%4/$)�!,4%2.!4)6)�$)�2)3/,5:)/.%�$%,,%�
#/.42/6%23)%��!$2	�%�#/-0/3):)/.%�
$%,,%�#2)3)�$!�3/62!).$%")4!-%.4/�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�!$2�3ANZIONI�E�6IGILANZA�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�"�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE��������

♦ 4ELEFONO� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �CONCILIAZIONE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
-EDIAZIONE�� ARBITRATO�E�CONCILIAZIONE�SONO� TUTTE�MODALIT¸�EXTRAPROCESSUALI� DI� COMPOSIZIONE�DELLE�CONTROVERSIE�

CHE�SONO�USUALMENTE�RIUNITE�SOTTO�LA�DIZIONE�ÐRISOLUZIONE�ALTERNATIVA�DELLE�CONTROVERSIEÐ��
3I� TRATTA� DI� STRUMENTI� CHE� VENGONO� INCONTRO� PRIMA� DI� TUTTO� ALLfESIGENZA� DI� DEFLAZIONARE� IL� CONTENZIOSO�

GIURISDIZIONALE��
$A�MOLTI�ANNI� IL� RICORSO�A�TALI� ISTITUTI�¿� IN�CONTINUA�ESPANSIONE��E� IN�QUESTA�VICENDA� LE�#AMERE�DI�#OMMERCIO�

HANNO� RICOPERTO� UN� RUOLO� DA� PROTAGONISTE�� 4ALE� RUOLO�� RICONOSCIUTO� A� PIÍ� RIPRESE� DAL� LEGISLATORE�� ¿� STATO�
RECENTEMENTE�CONFERMATO�DALLA�RIFORMA�DELLE�FUNZIONI�DELLE�#AMERE�DI�#OMMERCIO��CHE�HA�RICOMPRESO�LA�RISOLUZIONE�
ALTERNATIVA�DELLE�CONTROVERSIE�TRA�LE�ATTRIBUZIONI�DI�COMPETENZA�CAMERALE���
�
-EDIAZIONE�CONCILIAZIONE�
/GGI� IL� TRADIZIONALE�PROCEDIMENTO�DI�CONCILIAZIONE�HA�TROVATO�UNfORGANICA�DISCIPLINA�LEGISLATIVA��ASSUMENDO�IL�

PIÍ�APPROPRIATO�NOME�DI�ÐMEDIAZIONEÐ��
)L� NOSTRO� LEGISLATORE� HA� INDIVIDUATO� SPECIFICHE� IPOTESI� IN� CUI� LfESPERIMENTO� DEL� PROCEDIMENTO� DI�MEDIAZIONE� ¿�

CONDIZIONE�DI�PROCEDIBILIT¸�DELLA�DOMANDA�GIUDIZIALE��QUALI� LE�CONTROVERSIE� IN�MATERIA�DI�CONDOMINIO��DIRITTI� REALI��
DIVISIONE��SUCCESSIONI�EREDITARIE��PATTI�DI�FAMIGLIA��LOCAZIONE��COMODATO��AFFITTO�DI�AZIENDE��RISARCIMENTO�DEL�DANNO�
DERIVANTE�DA�RESPONSABILIT¸�MEDICA�E�SANITARIA�E�DA�DIFFAMAZIONE�CON�MEZZO�DELLA�STAMPA�O�CON�ALTRO�MEZZO�DI�
PUBBLICIT¸��CONTRATTI�ASSICURATIVI��BANCARI�E�FINANZIARI��
$AL� PUNTO� DI� VISTA� PRATICO�� LA�MEDIAZIONE� ¿� UNA� FORMA� DI� RISOLUZIONE� DELLE� CONTROVERSIE�� CARATTERIZZATA� DALLA�

RAPIDIT¸��DALLA�SEMPLICIT¸��DALLA�RISERVATEZZA�E�DALLfECONOMICIT¸��
♦ ¿�RAPIDA��PERCH¼�SONO�BREVI�I�TEMPI�INTERCORRENTI�FRA�LA�PRESENTAZIONE�DELLA�DOMANDA�E�IL�PRIMO�INCONTRO�FRA�LE�
PARTI�E�PERCH¼�LA�LEGGE�PREVEDE�CHE�IL�PROCEDIMENTO�ABBIA�UNA�DURATA�NON�SUPERIORE�A�TRE�MESI��

♦ ¿�SEMPLICE��PERCH¼�IL�PROCEDIMENTO�SI�SVOLGE�SENZA�FORMALIT¸��
♦ ¿� RISERVATA�� PERCH¼� COLORO� CHE� PRESTANO� LA� PROPRIA� OPERA� NELLfAMBITO� DEL� PROCEDIMENTO� SONO� TENUTI� ALLA�
RISERVATEZZA� RISPETTO� A� TUTTE� LE� INFORMAZIONI� ACQUISITE� IN� RELAZIONE� AL� CASO� TRATTATO�� INOLTRE�� IN� CASO� DI�
INSUCCESSO�DELLA�MEDIAZIONE�� LE�DICHIARAZIONI� RESE�O� LE� INFORMAZIONI� ACQUISITE�NEL� CORSO�DELLA�PROCEDURA�NON�
POSSONO�ESSERE�UTILIZZATE�NELLfEVENTUALE�SUCCESSIVO�GIUDIZIO��SALVO�CONSENSO�DELLA�PARTE�DICHIARANTE�O�DA�CUI�
PROVENGONO�LE�INFORMAZIONI��
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♦ ¿� ECONOMICA�� PERCH¼� RISPETTO� ALLE� ORDINARIE� PROCEDURE� GIUDIZIALI� I� COSTI� SONO� CONTENUTI� E� COMUNQUE�
PREDETERMINATI��

�
�


�SALVO�PROROGA�PER�GIUSTIFICATI�MOTIVI�E�O�QUANDO�VI�SIA�IL�CONSENSO�SCRITTO�DELLE�PARTI�
�
�
!RBITRATO�
,fARBITRATO� COSTITUISCE� UN� METODO� DI� DEFINIZIONE� DELLE� CONTROVERSIE� CIVILI�� ALTERNATIVO� ALLA� VIA� GIUDIZIARIA��

CONTRADDISTINTO�DA�DUE�ASPETTI�ESSENZIALI��LA�LIBERT¸�DELLE�PARTI�DELLA�CONTROVERSIA�DI�SCEGLIERE�COLORO�CHE�DOVRANNO�
DECIDERLA��E�IL�POTERE��IN�CAPO�ALLE�STESSE�PARTI��DI�CONFERIRE�AGLI�ARBITRI�LfAUTORIT¸�PER�RENDERE�TALE�DECISIONE��
)L�PROCEDIMENTO�CHE�SI�SVOLGE�DI�FRONTE�ALLA�#AMERA�!RBITRALE�DI�0RATO�¿�DEL�TIPO�AMMINISTRATO��NEL�QUALE�CIO¿�LE�

PARTI� AFFIDANO� LfORGANIZZAZIONE� DELLA� PROCEDURA� ARBITRALE� ALLfENTE� CAMERALE�� CHE� NE� GARANTISCE� IL� CORRETTO� E�
TRASPARENTE�SVOLGIMENTO�SECONDO�LE�REGOLE�PREFISSATE�IN�UN�APPOSITO�REGOLAMENTO��
�
�

�
�

�SALVO�PROROGA�PER�GIUSTIFICATI�MOTIVI�E�O�QUANDO�VI�SIA�IL�CONSENSO�SCRITTO�DELLE�PARTI�
�
�
/RGANISMO�DI�COMPOSIZIONE�DELLE�CRISI�DA�SOVRAINDEBITAMENTO�
,A� ,�� N�� ������� HA� INTRODOTTO� NEL� NOSTRO� ORDINAMENTO� I� PROCEDIMENTI� DI� gCOMPOSIZIONE� DELLE� CRISI� DA�

SOVRAINDEBITAMENTOu�E�DI�gLIQUIDAZIONE�DEL�PATRIMONIOu�DEI�DEBITORI�NON�FALLIBILI��
.ELLfATTUALE�CONTESTO�ECONOMICO��NEL�QUALE�SI�REGISTRANO�SEMPRE�PIÍ�FREQUENTEMENTE�SITUAZIONI�DI�CRITICIT¸�NEL�

FAR� FRONTE� A� OBBLIGAZIONI� ASSUNTE� DA� PARTE� DI� PICCOLI� IMPRENDITORI�� CONSUMATORI� E� FAMIGLIE�� TALI� PROCEDURE�
CONSENTONO�ORA�DI�FARE�FRONTE�SIA�ALLE�SITUAZIONI�DI�SOVRAINDEBITAMENTO�ATTIVO��CONSEGUENTE�A�UN�ECCESSIVO�RICORSO�
AL�CREDITO	��SIA�A�QUELLE�DI�SOVRAINDEBITAMENTO�PASSIVO��DOVUTO�AL�VENIR�MENO�DI�REDDITI	��
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,A�PROCEDURA�¿�DESTINATA�A�TUTTI�I�SOGGETTI�SOVRAINDEBITATI�CHE��NON�AVENDO�I�REQUISITI�DI�FALLIBILIT¸�A�NORMA�DELLA�
,EGGE�&ALLIMENTARE��NON�POTREBBERO�ACCEDERE�AD�ALTRE�PROCEDURE�E�QUINDI�RESTEREBBERO�ESPOSTI�ALLE�AZIONI�ESECUTIVE�
PROMOSSE�INDIVIDUALMENTE�DAI�CREDITORI��)L�DEBITORE�NON�FALLIBILE�PUÈ�ADESSO�FORMULARE�UNA�PROPOSTA�DI�ACCORDO�CON�
I�CREDITORI�O�ANCHE��SE�CONSUMATORE��PROPORRE�UN�PIANO�DI�RISTRUTTURAZIONE�DEI�DEBITI��)L�PROCEDIMENTO�SI�SVOLGE�SOTTO�
IL� CONTROLLO� DEL� TRIBUNALE� COMPETENTE� E� CON� IL� SUPPORTO� DI� UN� Ð/RGANISMO� DI� COMPOSIZIONE� DELLA� CRISI� DA�
SOVRAINDEBITAMENTOÐ��/##	�SCELTO�DAL�DEBITORE�STESSO��
,A� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� HA� AVVIATO� LE� PROCEDURE� DI� COSTITUZIONE� DI� UN� /##� E� CONTA� DI� RENDERLO�

OPERATIVO�NEL�CORSO�DEL�������
�
�
$A�SEGNALARE�IL�RECENTE�$$,�SUL�FALLIMENTO��CON�DELEGA�AL�GOVERNO�PER�LA�RIFORMA�DELLE�DISCIPLINE�DELLA�CRISI�DI�

IMPRESA� E� DELLfINSOLVENZA�� CHE� CONTIENE� NORME� SULLA� COMPOSIZIONE� ASSISTITA� CHE� COINVOLGONO� LE� CAMERE� DI�
COMMERCIO�� CON� RIFERIMENTO� ALLA� GESTIONE� DI� UNA� FASE� PREVENTIVA� DI� ALLERTA� TRAMITE� L�ATTIVAZIONE� DI� UN� ULTERIORE�
APPOSITO�ORGANISMO�OPERANTE�PRESSO�LE�STESSE�CAMERE���
�
�
�
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-%42/,/')!�,%'!,%�m�,!"/2!4/2)/�$)�
4!2!452!�m�/2'!.)3-/�./4)&)#!4/�
�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �UFFICIO�3ERVIZI�DI�-ETROLOGIA�,ABORATORIO�!##2%$)!�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�"�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �METRICO PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
-ETROLOGIA�,EGALE�
$AL� ��� GENNAIO� ����� SONO� STATE� TRASFERITE� ALLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� LE� FUNZIONI� SVOLTE� DALL�5FFICIO� -ETRICO�

0ROVINCIALE�DEL�-INISTERO���
,�UFFICIO�METRICO�CAMERALE�SI�OCCUPA�DEI�SERVIZI�DI�METROLOGIA�LEGALE��DELLA�DISCIPLINA�AFFERENTE�I�METALLI�PREZIOSI�

ED� ESERCITA� ATTIVIT¸� ISPETTIVE�� DI� VERIFICA�� CONTROLLO� E� VIGILANZA�� A� TUTELA� DEL� MERCATO� E� DELLA� CORRETTEZZA� E�
TRASPARENZA�DELLE�MISURAZIONI�NEI�RAPPORTI�COMMERCIALI���
,E�SUE�PRINCIPALI�FUNZIONI�SONO��

♦ LA�VERIFICAZIONE�DI�STRUMENTI�METRICI�AL�FINE�DI�ACCERTARE�IL�POSSESSO�E�IL�MANTENIMENTO�DEI�REQUISITI�FORMALI�E�
METROLOGICI�PREVISTI�DALLA�NORMATIVA�VIGENTE��

♦ L�ASSEGNAZIONE�DEL�MARCHIO�DI�IDENTIFICAZIONE�PER�I�METALLI�PREZIOSI�E�LA�TENUTA�DEL�REGISTRO�DEGLI�ASSEGNATARI��
�
�

�
�

,ABORATORIO�DI�4ARATURA�
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�¿�SEDE�DEL�LABORATORIO�DI�TARATURA��ACCREDITATO�NEL������CON�IL�NUMERO�����DAL�

3ERVIZIO�DI�4ARATURA�IN�)TALIA��OGGI�CONFLUITO�IN�!##2%$)!��%NTE�)TALIANO�DI�!CCREDITAMENTO��)L�,ABORATORIO�SI�OCCUPA�
DI� TARATURE� DI� SERBATOICAMPIONE�� MISURE� DI� VOLUME� O� DI� CAPACIT¸� IN� GENERE� PER� LfINDUSTRIA�� CON� LfOBIETTIVO� DI�
ASSICURARE� LA� RIFERIBILIT¸� METROLOGICA� NEI� PROCESSI� DI� MISURAZIONE� INERENTI� LA� PRODUZIONE� O� I� PRODOTTI� STESSI�� NEL�
CAMPO� DELLA� TUTELA� DEI� CONSUMATORI� ¿� INOLTRE� RIVOLTO� AGLI� %NTI� E� ,ABORATORI� CHE� ESEGUONO� CONTROLLI� SU� MISURE� E�
MISURATORI�DI�VOLUMI��AD�ESEMPIO�COMPLESSI�DI�MISURA�DI�CARBURANTI	��)�CERTIFICATI�DI�TARATURA�RILASCIATI�CON�IL�LOGO�
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!##2%$)!�� GRAZIE�AGLI� ACCORDI� DI�MUTUO� RICONOSCIMENTO� SOTTOSCRITTI� CON� I� PAESI� EUROPEI� ED� EXTRAEUROPEI�� TROVANO�
RICONOSCIMENTO�IN�QUASI�TUTTI�I�0AESI�DEL�MONDO��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
/RGANISMO��.OTIFICATO�
#ON�DECRETO�MINISTERIALE�DEL������ �E�SUCCESSIVA� INTEGRAZIONE�DEL�����	�� ¿�STATA� RICONOSCIUTA�ALLA�#AMERA�DI�

#OMMERCIO�DI�0RATO�LA�QUALIFICA�DI�/RGANISMO�.OTIFICATO�PER�LA�$IRETTIVA�-)$��Ð-EASURING�)NSTRUMENTS�$IRECTIVEÐ	��
RELATIVAMENTE� ALLE� MISURE� DI� CAPACIT¸�� 5N� /RGANISMO� .OTIFICATO� ¿� UN� /RGANISMO� DI� CERTIFICAZIONE� AUTORIZZATO�
DALL�!UTORIT¸� 'OVERNATIVA� .AZIONALE� E� NOTIFICATO� ALLA� #OMMISSIONE� %UROPEA�� PER� ATTUARE� I� COMPITI� LEGATI� ALLA�
APPLICAZIONE�DELLE�PROCEDURE�EUROPEE�DI�CONFORMIT¸�DI�PRODOTTI�E�SERVIZI��
�)N�QUALIT¸�DI�/RGANISMO�.OTIFICATO�ALLA�#OMMISSIONE�%UROPEA��CONTRASSEGNATO�DAL�NUMERO�������I�SERVIZI�RESI�

IN�TALE�VESTE�SONO�VALIDI�IN�TUTTO�IL�CONTESTO�EUROPEO��
,A� $IRETTIVA� -)$� REGOLA� GLI� STRUMENTI� DI� MISURA� UTILIZZATI� PER� SCOPI� COMMERCIALI� E� CON� USI� METRICOLEGALI��

SPECIFICANDO� REGOLE� TECNICHE� CERTE� E� CONDIVISE�� ,�/RGANISMO� .OTIFICATO� PER� GLI� STRUMENTI� DI� MISURA� DI� CUI�
ALL�ALLEGATO�-)����DELLA�$IRETTIVA�-)$��MISURE�MATERIALIZZATE�DI�CAPACIT¸��QUALI�AD�ESEMPIO�BROCCHE��BICCHIERI�O�
BOCCALI	��SU�RICHIESTA�DEL�FABBRICANTE�DEGLI�STRUMENTI��ASSOLVE�AI�COMPITI�PRESCRITTI�DALLA�SUDDETTA�DIRETTIVA�AI�FINI�
DELL�ACCERTAMENTO�DELLA�CONFORMIT¸�DEGLI�STRUMENTI�FABBRICATI��
)N� BASE� ALLA� TIPOLOGIA� DI� ORGANIZZAZIONE� E� ALLA� NUMEROSIT¸� O� COMPLESSIT¸� DEGLI� STRUMENTI� FABBRICATI�� VIENE�

SCELTA�� DI� CONCERTO� CON� IL� FABBRICANTE�� LA� PROCEDURA� PIÍ� ADATTA� TRA� QUELLE� CHE� LA� DIRETTIVA� PROPONE� PER�
L�ACCERTAMENTO�DELLA�CONFORMIT¸�DI�BICCHIERI�CON�LINEA�DI�FIDUCIA�O�ALTRA�TIPOLOGIA�DISCIPLINATA�DALLA�-)$��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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!44)6)4!��).%2%.4)�!,,!�$%'534!:)/.%�6).)�
!�$%./-).!:)/.%�$)�/2)').%�%�/,)/�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�0ROMOZIONE�E�3ERVIZI�ALLE�)MPRESE�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�"�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �AGRICOLTURA PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�COLLABORA�AL�PROCESSO�DI�CERTIFICAZIONE�DELLE�PARTITE�DI�VINO�A�DENOMINAZIONE�DI�ORIGINE�

METTENDO� A� DISPOSIZIONE� DELL�ORGANISMO� DI� CONTROLLO� �AL� MOMENTO� 4OSCANA� #ERTIFICAZIONE� !GROALIMENTARE	� LA�
#OMMISSIONE�DI� DEGUSTAZIONE�PER� LO� SVOLGIMENTO�DEGLI� ESAMI� ORGANOLETTICI� DEI� VINI�� ,A�#AMERA�PROVVEDE�ALTRESÃ�
ALLA�TENUTA�DELLf%LENCO�DEI�TECNICI�DEGUSTATORI�E�DELLf%LENCO�DEGLI�ESPERTI�DEGUSTATORI�VINI��
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�GESTISCE�� INFINE�� LA� TENUTA�DELLf%LENCO�DEI� TECNICI�E�DEGLI�ESPERTI�DEGUSTATORI�DI� OLIO�

VERGINE�ED�EXTRAVERGINE�DI�OLIVA���
�
�

�
�

�
�

�
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3/34%'./�!,,%�)-02%3%�%�!)�4%22)4/2)��
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�0ROMOZIONE�E�3ERVIZI�ALLE�)MPRESE�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�"�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �PROMOZIONE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
3ULLA� BASE� DELLA� RECENTE� RIFORMA� DELL�ART�� �� DELLA� LEGGE� �������� LE� CAMERE� DI� COMMERCIO� SVOLGONO� FUNZIONI�

SOSTEGNO� ALLA� COMPETITIVIT¸� DELLE� IMPRESE� E� DEI� TERRITORI� TRAMITE� ATTIVIT¸� D�INFORMAZIONE� ECONOMICA� E� ASSISTENZA�
TECNICA�ALLA�CREAZIONE�DI�IMPRESE�E�START�UP��NONCH¼�INFORMAZIONE��FORMAZIONE��SUPPORTO�ORGANIZZATIVO�E�ASSISTENZA�
ALLE�PICCOLE�E�MEDIE�IMPRESE�PER�LA�PREPARAZIONE�AI�MERCATI�INTERNAZIONALI�NONCH¼�COLLABORAZIONE�CON�)#%!GENZIA�
PER� LA� PROMOZIONE� ALLfESTERO� E� LfINTERNAZIONALIZZAZIONE� DELLE� IMPRESE� ITALIANE�� 3!#%�� 3)-%34� E� #ASSA� DEPOSITI� E�
PRESTITI��PER�LA�DIFFUSIONE�E�LE�RICADUTE�OPERATIVE�A�LIVELLO�AZIENDALE�DELLE�LORO�INIZIATIVE���
,�UFFICIO�CAMERALE�SI�OCCUPA�PERTANTO�DELLA�PROMOZIONE�DELLA�COMPETITIVIT¸�DELLE�IMPRESE�E�DEL�TERRITORIO��TRAMITE�

LA� REALIZZAZIONE� DI� INIZIATIVE� DEDICATE� IN� TAL� SENSO� �FORMAZIONE�� INFORMAZIONE�� ASSISTENZA�� ECC	�� )N� PARTICOLARE��
L�UFFICIO�SVOLGE�COMPITI�DI�DIVULGAZIONE�DELLE�INIZIATIVE�E�DI�ASSISTENZA�PROGETTUALE�E�AMMINISTRATIVA�PER�LE�IMPRESE�
LOCALI�INTERESSATE�ALL�EXPORT���
,A�NORMA�DI�RIFORMA�HA�ALTRESÃ�SOTTOLINEATO�LE�COMPETENZE�CAMERALI�IN�MATERIA�DI�VALORIZZAZIONE�DEL�PATRIMONIO�

CULTURALE�E�DEL�TURISMO��IN�COLLABORAZIONE�CON�I�SOGGETTI�COMPETENTI���
)NOLTRE�� LA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� INTERVIENE� A� SOSTEGNO� DELLE� IMPRESE� ATTRAVERSO� LA� CONCESSIONE� DI�

CONTRIBUTI�A�FONDO�PERDUTO�PER�INIZIATIVE�SPECIFICHE�SULLA�BASE�DI�APPOSITI�DISCIPLINARI�CHE�INDIVIDUANO�DI�VOLTA� IN�
VOLTA� LE� PROCEDURE� PER� LfACCESSO� ALLE� AGEVOLAZIONI�� ,A� ##)!!� INTERVIENE�� ALTRESÃ�� ATTRAVERSO� LA� CONCESSIONE� DI�
CONTRIBUTI� A� FONDO� PERDUTO�� A� SOSTEGNO� DI� INIZIATIVE� PROMOZIONALI� DI� CARATTERE� GENERALE�� ORGANIZZATE� DA� SOGGETTI�
PUBBLICI�O�PRIVATI�CHE�PRESENTINO�SPECIFICA�RICHIESTA�IN�BASE�ALLE�PROCEDURE�STABILITE�NEL�REGOLAMENTO�GENERALE��
�!I� FINI� DEL� DISCIPLINARE� PER� LA� CONCESSIONE� DI� PATROCINI� DELLA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� PER� ÐPATROCINIO�

GRATUITOÐ�SI�INTENDE�IL�SOSTEGNO��CON�ASSOCIAZIONE�DI�IMMAGINE��A�UNfINIZIATIVA�IN�FUNZIONE�DI�UNfADESIONE�IN�LINEA�
GENERALE�DELLf!MMINISTRAZIONE�ALLA�STESSA���
�
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#ONSAPEVOLI� DELLA� DIFFUSA� ESIGENZA� DELLE� IMPRESE� DI� DISTINGUERSI� E� VALORIZZARSI� SUL� MERCATO� NAZIONALE� E�
INTERNAZIONALE� PER� FARE� FRONTE� ALLE� CRESCENTI� PRESSIONI� CONCORRENZIALI�� NEGLI� ULTIMI� ANNI� LE� #AMERE� DI� #OMMERCIO�
HANNO� SOSTENUTO� IL� LORO� SFORZO� DI� RIPOSIZIONAMENTO� ANCHE� ATTRAVERSO� INIZIATIVE� DI� CERTIFICAZIONE� DELLA�QUALIT¸� DEI�
SERVIZI�E�DELLE�FILIERE�PRODUTTIVE��
)N�QUESTA�OTTICA�LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�GESTISCE�UN�SERVIZIO�PER�LA�QUALIT¸�E�LA�QUALIFICAZIONE�DELLE�

FILIERE��FINALIZZATO�SIA�AD�ACCOMPAGNARE�LE�IMPRESE�NELLfINDIVIDUAZIONE�DELLE�CERTIFICAZIONI�CHE�MEGLIO�NE�VALORIZZINO�
LE� CARATTERISTICHE�� SIA� AD� ASSISTERLE� NEL� PROCESSO� DI� CERTIFICAZIONE� QUANDO� LA� LORO� SCELTA� CADA� SU� SCHEMI� DI�
QUALIFICAZIONE�PROMOSSI�DAL�3ISTEMA�CAMERALE��!LLA�LUCE�DELLE�CARATTERISTICHE�DEL�TESSUTO�IMPRENDITORIALE�PRATESE��
VENGONO�PROMOSSI�IN�MODO�PARTICOLARE�I�MARCHI�RELATIVI�ALLA�FILIERA�DELLA�MODA�E�DELL�AGROALIMENTARE���
�
�
�
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/2)%.4!-%.4/�%�!66)!-%.4/�
!,,�)-02%.$)4/2)!��30/24%,,/�)-02%3!�
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�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3TUDI��3TATISTICA��)NFORMAZIONE�%CONOMICA�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�"�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �NUOVEIMPRESE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
)L�SERVIZIO�.UOVE�)MPRESE��3.)	�FORNISCE�AGLI�ASPIRANTI�IMPRENDITORI�UN�PRIMO�ORIENTAMENTO�E�ASSISTENZA�TECNICA�

NELLE�FASI�DI�AVVIO�DELLfINIZIATIVA�E�NELLA�RICERCA�DELLE�MIGLIORI�OPPORTUNIT¸�DI�FINANZIAMENTO���
,fACCESSO� ALLE� PIÍ� IMPORTANTI� BANCHE� DATI� SPECIALIZZATE� E� ALLE� INFORMAZIONI� DIFFUSE� DAI� SOGGETTI� ISTITUZIONALI�

INCARICATI�DELLA�GESTIONE�OPERATIVA�DEI�PROVVEDIMENTI�IN�ESSERE��CONSENTONO�AI�FUNZIONARI�DEL�SERVIZIO�DI�ORIENTARSI�
TRA�I�CONTENUTI�E�LE�PRINCIPALI�NOVIT¸�DEL�COMPLESSO�PANORAMA�DEGLI�STRUMENTI�DI�AGEVOLAZIONE�E�INCENTIVO�DISEGNATO�
IN� FAVORE�DELLE� IMPRESE��!SPIRANTI� IMPRENDITORI�E�AZIENDE�GI¸�AFFERMATE�POSSONO�QUINDI� RIVOLGERSI�ALLA�#AMERA�DI�
#OMMERCIO�PER�OTTENERE� INFORMAZIONI�AGGIORNATE�E�DETTAGLIATE�SUI�PRINCIPALI�PROVVEDIMENTI�DI� FONTE�#OMUNITARIA��
.AZIONALE�E�2EGIONALE�APPOSITAMENTE�PROGETTATI�PER�FAVORIRE�LA�REALIZZAZIONE�DI�NUOVI�INVESTIMENTI���
$OPO� UNA� BREVE� DESCRIZIONE� DEL� PROGETTO� DI� SVILUPPO�INVESTIMENTO�� SI� INDIVIDUANO� LE� NORME� CHE� MEGLIO� SI�

ADATTANO�ALLE�ESIGENZE�MANIFESTATE�E�SI�FORNISCE�ALLfUTENZA�LA�DOCUMENTAZIONE�DI�RIFERIMENTO���
�
)NOLTRE��PRESSO�LE�CAMERE�DI�COMMERCIO�SONO�IN�CORSO�DI�ATTIVAZIONE�I�0UNTI�)MPRESA�$IGITALE��RITENUTI�STRATEGICI�

DAL� -)3%� ALLO� SCOPO� DI� DARE� CONCRETA� ATTUAZIONE� AL� PROGRAMMA� )NDUSTRIA� ����� 4ALI� PUNTI�� CHE� DOVRANNO� ESSERE�
COSTITUITI�PRESSO�TUTTE�LE�CAMERE��SARANNO�UN�IMPORTANTE�SNODO�INFORMATIVO�E�DI�ACCOMPAGNAMENTO�DELLE�IMPRESE�
NEI�LORO�PROCESSI�DI�AVVICINAMENTO�ALLA�DIGITALIZZAZIONE�PREVISTA�DAL�PROGRAMMA�SUDDETTO��
�
�

�
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3PORTELLO�INFORMATIVO�SUL�MICROCREDITO�
)L�-ICROCREDITO�SI�¿�RIVELATO�UNO�STRUMENTO�DI�FINANZA�ALTERNATIVA�CHE�HA�CONSENTITO�ALLE�PERSONE�NON�SOLVIBILI�DI�

AVER� CREDITO� SULLA� FIDUCIA�� .EGLI� ANNI� SI� ¿� SEGNALATO� COME� ESTREMAMENTE� EFFICACE� PER� COMBATTERE� LA� POVERT¸�
FAVORENDO�LA�NASCITA�DI�NUOVE�START�UP�E�SOSTENENDO�LE�MICROIMPRESE�IN�DIFFICOLT¸��
�
)N�QUESTO�CONTESTO��PRESSO�LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�¿�PRESENTE�UNO�3PORTELLO�INFORMATIVO�TERRITORIALE�AL�

FINE� DI� PROMUOVERE�� INFORMARE�� SUPPORTARE� E� GUIDARE� IL� CITTADINO� ALL�UTILIZZO� DEGLI� STRUMENTI� DI� MICROCREDITO��
CITTADINO�DESIDEROSO�DI�AVVIARE�UNA�PROPRIA� IMPRESA�O�UN�LAVORO�AUTONOMO��MA� IMPOSSIBILITATO�A�OFFRIRE�GARANZIE�
REALI��
�
�

�
�
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�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�0ROMOZIONE�E�3ERVIZI�ALLE�)MPRESE�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�"�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO� DI� APERTURA� AL� PUBBLICO� � DAL� LUNEDÃ� AL� VENERDÃ� DALLE� ����� ALLE� ������ � LUNEDÃ� E� GIOVEDÃ� ANCHE� IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� ��������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �PROMOZIONE PO�CAMCOM�IT�
�
�
4RA�LE�ATTIVIT¸�CHE�LE�#AMERA�DI�#OMMERCIO�SONO�CHIAMATE�A�SVOLGERE�A�SEGUITO�DELLA�LEGGE�DI�RIFORMA�CHE�NE�

RIORGANIZZA�LE�FUNZIONI�ASSUMONO�PARTICOLARE�RILIEVO�QUELLE�DEDICATE�ALL�ORIENTAMENTO�AL�LAVORO�ED�ALLE�PROFESSIONI�E�
ALLA� PROGETTAZIONE� E� REALIZZAZIONE� DI� PERCORSI� DI� ALTERNANZA� SCUOLALAVORO�� 4ALI� ATTIVIT¸�� SVOLTE� SPESSO� IN�
COLLABORAZIONE�CON�I�SOGGETTI�PUBBLICI�E�PRIVATI�COMPETENTI�E�IN�COORDINAMENTO�CON�IL�'OVERNO��LE�2EGIONI�E�L�!.0!,�
RIGUARDANO�IN�PARTICOLARE��
- LA�TENUTA�E�LA�GESTIONE�DEL�2EGISTRO�DELL�!LTERNANZA�3CUOLA,AVORO��2!3,	��
- LA�COLLABORAZIONE�PER�LA�REALIZZAZIONE�DEL�SISTEMA�DI�CERTIFICAZIONE�DELLE�COMPETENZE��IN�PARTICOLARE�ACQUISITE�IN�
CONTESTI�NON�FORMALI�ED�INFORMALI�E�NELL�AMBITO�DEI�PERCORSI�DI�ALTERNANZA�SCUOLA�m�LAVORO��

- IL� SUPPORTO� E� L�INCONTRO� TRA� DOMANDA� ED� OFFERTA� DI� LAVORO�� ATTRAVERSO� SERVIZI� INFORMATIVI� ANCHE� A� CARATTERE�
PREVISIONALE�� VOLTI� A� FAVORIRE� L�INSERIMENTO� OCCUPAZIONALE� E�A� FACILITARE� L�ACCESSO�DELLE� IMPRESE�AI� SERVIZI� DEI�
#ENTRI�PER�L�IMPIEGO��

- IL�SOSTEGNO�ALLA�TRANSIZIONE�DALLA�SCUOLA�E�DALL�UNIVERSIT¸�AL�LAVORO��ATTRAVERSO�L�ORIENTAMENTO�E�LO�SVILUPPO�DI�
SERVIZI��IN�PARTICOLARE�TELEMATICI��A�SUPPORTO�DEI�PROCESSI�DI�PLACEMENT�SVOLTI�DALL�5NIVERSIT¸��
�
,�UFFICIO� FUNGE�POI�DA� RIFERIMENTO� TERRITORIALE�PER� LA�DIFFUSIONE�DEI� RISULTATI�DEL� SISTEMA� INFORMATIVO�%XCELSIOR��

VERA�E�PROPRIA�BANCA�DATI�NAZIONALE�SULLE�PROSPETTIVE�OCCUPAZIONALI��SVOLGENDO�IN�TAL�MODO�ANCHE�UN�IMPORTANTE�
RUOLO� INFORMATIVO�PER� LE�SCUOLE�E�GLI�STUDENTI�DEL� TERRITORIO�� IN�UN�OTTICA�DI�VALORIZZAZIONE�E�DI� RACCORDO� TRA�QUESTI�
ULTIMI�E�LE�IMPRESE�DELL�AREA��
�
�

)L�2EGISTRO�DELL�ALTERNANZA�SCUOLA�LAVORO�
,A� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO�� NELLA� SUA� QUALIT¸� DI� REFERENTE� DEL� SISTEMA� IMPRENDITORIALE�� SUPPORTA� IL�

SISTEMA� SCOLASTICO� NELLA� RICERCA� DI� IMPRESE� DISPONIBILI� A� OFFRIRE� IL� PROPRIO� CONTRIBUTO� PER� LA� REALIZZAZIONE� DI� UN�
PROGETTO�DI�SVILUPPO�DEL�POTENZIALE�DELLE�IMPRESE�STESSE�ATTRAVERSO�UN�PERCORSO�DI�ALTERNANZA�SCUOLA�LAVORO��
4ALE�ATTIVIT¸�INTENDE�AGEVOLARE�LfINSERIMENTO�NEL�MONDO�DEL�LAVORO�DEI�GIOVANI�IN�USCITA�DAI�PERCORSI�SCOLASTICI�

TRADIZIONALI�E�CONTEMPORANEAMENTE�MIGLIORARE�LA�CAPACIT¸�DI�RISPOSTA�DEL�SISTEMA�FORMATIVO�LOCALE�PER�ADEGUARLA�
AI�FABBISOGNI�DI�PROFESSIONALIT¸�E�COMPETENZE�RICHIESTE�DALLE�IMPRESE��
)L� RUOLO�DELLE�#AMERE�DI�#OMMERCIO� IN�QUESTO�AMBITO��GI¸�PREVISTO�ESPRESSAMENTE�DALLA�,��N�����������FRA� LE�

FUNZIONI� ISTITUZIONALI�� ¿� STATO� DI� RECENTE� ULTERIORMENTE� VALORIZZATO� DALLA� ,�� N�� ���������� CHE� HA� ATTRIBUITO� ALLE�
#AMERE� LA� TENUTA� DEL� REGISTRO� NAZIONALE� PER� LfALTERNANZA� SCUOLALAVORO� A� CUI� SI� ISCRIVONO� LE� IMPRESE�� I�
PROFESSIONISTI��GLI�ENTI�PUBBLICI�E�I�PRIVATI�DISPONIBILI�AD�ACCOGLIERE�GLI�STUDENTI�PRESSO�LE�PROPRIE�STRUTTURE��
�
�
�
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�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �AMBITO�FUNZIONALE�3TUDI��3TATISTICA��)NFORMAZIONE�%CONOMICA�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �VIA�DEL�2OMITO������LATO�"�DELLA�SEDE�CAMERALE��PIANTERRENO�
♦ /RARIO�DI�APERTURA�AL�PUBBLICO� �DAL�LUNEDÃ�AL�VENERDÃ�DALLE������ALLE��������LUNEDÃ�E�GIOVEDÃ�ANCHE�IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� �������������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �STATISTICA PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,A�#AMERA�DI�#OMMERCIO�SVOLGE�IMPORTANTI�ATTIVIT¸�DI�ANALISI�DELLA�SITUAZIONE�SOCIOECONOMICA�DELLA�PROVINCIA�

MEDIANTE� LA� RACCOLTA�E�SISTEMATIZZAZIONE�DI�DATI� ELEMENTARI�� LA�GESTIONE�DI�BANCHE�DATI� STATISTICOECONOMICHE�E�
L�ELABORAZIONE�DI�INDICATORI�COMPLESSI��
#IÈ� CONSENTE� ALL�UFFICIO� 3TUDI� E� 3TATISTICA� DI� COADIUVARE� � ATTRAVERSO� LA� STESURA� DI� REPORT� AGGIORNATI� SULLO�

SCENARIO� ECONOMICO� DI� CONTESTO� � GLI� ORGANI� DI� INDIRIZZO� DELL�%NTE� NEL� PROCESSO� DI� ADOZIONE� DEGLI� ATTI� DI�
PROGRAMMAZIONE� E�� AL� CONTEMPO�� DI� EROGARE� ALL�UTENZA� SERVIZI� QUALIFICATI� DI� INFORMAZIONE� ECONOMICA� A� SUPPORTO�
DELLA�COMPETITIVIT¸�DELLE�IMPRESE�E��PIÍ�IN�GENERALE��DELLO�SVILUPPO�DEL�TERRITORIO��
,�UFFICIO�� INOLTRE�� ¿� PARTE� DEL� 3ISTEMA� 3TATISTICO� .AZIONALE� �3)34!.	� E� PARTECIPA� ALLA� REALIZZAZIONE� DI� ALCUNE�

RILEVAZIONI�STATISTICHE�INSERITE�NEL�0ROGRAMMA�3TATISTICO�.AZIONALE��03.	�PER�CONTO�DELL�)34!4�E�DI�ALTRI�SOGGETTI��
4RA� QUESTE� ULTIME� ASSUMONO� UN� PARTICOLARE� RILIEVO� LE� ATTIVIT¸� DI� MONITORAGGIO� SISTEMATICO� SUI� FABBISOGNI�

PROFESSIONALI� E� FORMATIVI�DELLE� IMPRESE�CONDOTTE�NELL�AMBITO�DEL�3ISTEMA� )NFORMATIVO�%XCELSIOR� CHE��PROMOSSO�DA�
5NIONCAMERE�IN�COLLABORAZIONE�CON�L�!GENZIA�.AZIONALE�PER�LE�0OLITICHE�!TTIVE�DEL�,AVORO��!.0!,	��RAPPRESENTA�OGGI�
LA�BANCA�DATI�DI�RIFERIMENTO�SULLE�PROSPETTIVE�E�OPPORTUNIT¸�OCCUPAZIONALI�OFFERTE�A�LIVELLO�TERRITORIALE��
�

,ISTINO�PREZZI�ALL�INGROSSO�
,f5FFICIO� 3TATISTICA� CAMERALE� PROCEDE� ALLfACCERTAMENTO�MENSILE� DEI� PREZZI� ALLfINGROSSO� DEI� PRINCIPALI� PRODOTTI�

ALIMENTARI�E�DEI�SOTTOPRODOTTI�E�MATERIE�PRIME�UTILIZZATI�DALLfINDUSTRIA�TESSILE�E�REDIGE�UN�APPOSITO�LISTINO��CHE�PUÈ�
COSTITUIRE� LA� BASE� DI� EVENTUALI� CERTIFICAZIONI�� ,E� QUOTAZIONI� SONO� RILEVATE� DIRETTAMENTE� SUI� MERCATI� PRESENTI� SU�
PIAZZA�� OPPURE� DETERMINATE� SULLA� BASE� DI� INFORMAZIONI� CONVALIDATE� DA� APPOSITE� #OMMISSIONI�� FORMATE� DA�
IMPRENDITORI�ED�ESPERTI�INTERESSATI�ALLfACQUISTO��ALLA�VENDITA�E�ALLfINTERMEDIAZIONE�DELLE�MERCI��
�

"IBLIOTECA�
.ELL�OTTICA�DI�OFFRIRE�A�OPERATORI��AMMINISTRATORI��RICERCATORI�E�STUDENTI�LA�POSSIBILIT¸�DI�CONSULTARE�PUBBLICAZIONI�

A� INTERESSE� ECONOMICOSTATISTICO�� L�5FFICIO� GESTISCE� LA� BIBLIOTECA�� %SSA�� RECENTEMENTE� INSERITA� NELL�AMBITO� DELLA�
2ETE�DOCUMENTARIA�PROVINCIALE�PRATESE��RACCOGLIE�PRINCIPALMENTE�TESTI�DI�ARGOMENTO�ECONOMICO�E�STATISTICO�E�TUTTE�
LE�PUBBLICAZIONI�DELL�)STITUTO�.AZIONALE�DI�3TATISTICA��COMPRESE�QUELLE�CENSUARIE��0REZIOSA��INOLTRE��¿�LA�QUANTIT¸�DI�
INFORMAZIONI�SULLE�SINGOLE�REALT¸�LOCALI�RICAVABILE�DAL�MATERIALE�REALIZZATO�DIRETTAMENTE�DAL�SISTEMA�DELLE�#AMERE�DI�
#OMMERCIO�ITALIANE�ED�ESTERE��
�
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)NDICE�)34!4�
/GNI�MESE�L�5FFICIO�PUBBLICA�ONLINE�L�AGGIORNAMENTO�DELL�INDICE�DEI�PREZZI�AL�CONSUMO�PER�LE�FAMIGLIE�DI�OPERAI�E�

IMPIEGATI��&/)	�ELABORATO�DALL�)34!4��4ALE�INDICE�¿�UNA�MISURA�STATISTICA�DELL�ANDAMENTO�DELL�INFLAZIONE�NAZIONALE��
�
6ISTI�DI�CONFORMIT¸�SU�PREVENTIVI�E�COPIE�CONFORMI�LISTINI�PREZZI�DEPOSITATI�
0RESSO� Lf5FFICIO� LE� AZIENDE� INTERESSATE� POSSONO� RICHIEDERE� IL� DEPOSITO� DEL� PROPRIO� LISTINO�� DOPO� UNA� BREVE�

ISTRUTTORIA�I�FUNZIONARI�DELLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�SARANNO�IN�GRADO�DI�RILASCIARE��A�RICHIESTA��VISTI�DI�CONFORMIT¸�SU�
PREVENTIVI�E�OFFERTE��NONCH¼�COPIE�CONFORMI�DEI�LISTINI�DEPOSITATI��
�
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�
�
�
♦ 5NIT¸�ORGANIZZATIVA�RESPONSABILE� �UFFICIO�2ELAZIONI�%STERNE�E�#OMUNICAZIONE�
♦ 5BICAZIONE�DELL�UFFICIO� �6IA�DEL�2OMITO������LATO�!�DELLA�SEDE�CAMERALE�m�PRIMO�PIANO�
♦ /RARIO�DI�APERTURA�AL�PUBBLICO� �DAL�LUNEDÃ�AL�VENERDÃ�DALLE������ALLE��������LUNEDÃ�E�GIOVEDÃ�ANCHE�IL�
POMERIGGIO�DALLE�������ALLE�������

♦ 4ELEFONO� �����������������
♦ &AX� ��������������
♦ %MAIL�PER�INFORMAZIONI� �RELAZIONI�ESTERNE PO�CAMCOM�IT�
�
�
�
,A� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� HA� SCELTO� DI� CONCEDERE� L�UTILIZZO� DELL�!UDITORIUM� DELLA� SEDE� CAMERALE� PER�

L�ORGANIZZAZIONE� DI� MANIFESTAZIONI� DI� NATURA� SCIENTIFICA�� CULTURALE�� SOCIALE�� ECONOMICA�� TURISTICA� E� SPORTIVA� CHE�
ABBIANO�UN�OGGETTO�LECITO��NON�CONTRARIO�AL�BUON�COSTUME�E�ALL�ORDINE�PUBBLICO��
,�!UDITORIUM�� CHE� HA� UNA� CAPIENZA� MASSIMA� DI� ���� PERSONE�� ¿� DOTATO� DI� IMPIANTO� DI� RISCALDAMENTO

CONDIZIONAMENTO�E�DI�ATTREZZATURE�TECNICHE�AUDIO�E�VIDEO��OLTRE�AD�ANNESSO�FOYER��LOCALE�PER�SERVIZIO�CATERING	�DI�
GRANDE�IMPATTO�ARCHITETTONICO��CHE�RAGGIUNGE�AL�COLMO�UN�ALTEZZA�DI�OLTRE����METRI��,�!UDITORIUM�¿�CONCESSO�IN�USO�
A�CHI�NE�FACCIA�RICHIESTA�SULLA�BASE�DELLA�PROCEDURA�DESCRITTA�IN�SPECIFICO�REGOLAMENTO�CAMERALE��
�
/LTRE�ALL�!UDITORIUM�� L�ENTE�CONCEDE�IN�USO�LA�SPLENDIDA�SALA�OVE�SI�TENGONO�LE�SEDUTE�DEL�#ONSIGLIO�CAMERALE��

SPAZIO�CHE�SI�APRE�VERSO�LA�CITT¸�GRAZIE�A�UNA�GRANDE�VETRATA�DALLA�QUALE�SI�POSSONO�VEDERE�IN�LONTANANZA�LE�MURA�
CITTADINE�E� LE�EMERGENZE�MONUMENTALI�DEL�CENTRO�STORICO��E�ANCORA�UNA�SALA� RIUNIONI�DI�CIRCA����POSTI� �C�D��SALA�
g(u	�E�UNA�PIÍ�AMPIA�gSALA�CONVEGNIu�DI�CIRCA����POSTI��
4UTTI�GLI�SPAZI�SONO�ATTREZZATI�PER�VIDEOCONFERENZA�E�PROIEZIONE���
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#ON� L�ADOZIONE� DELLA� g#ARTAu� LA� #AMERA� DI� #OMMERCIO� DI� 0RATO� HA� INTESO� INTRAPRENDERE� UN� PERCORSO� DI�

MIGLIORAMENTO�DELLA�QUALIT¸�DEI�SERVIZI�EROGATI�ALL�UTENZA��GLI�STANDARD�DI�QUALIT¸�DEFINITI� IN�ESSA�RAPPRESENTANO��
INFATTI��I�LIVELLI�MINIMI�DI�SERVIZIO�CHE�L�ENTE�SI�IMPEGNA�A�GARANTIRE�AI�PROPRI�UTENTI��0ERTANTO��CHIUNQUE�RITENGA�LA�
PRESTAZIONE�FORNITA�NON�CONFORME�AGLI�STANDARD�INDIVIDUATI�¿�INVITATO�A�PRESENTARE�RECLAMO���
�
.ON�SOLO�RECLAMI��MA�SPAZIO�ANCHE�A�SUGGERIMENTI�E�APPREZZAMENTI��INTERCETTARE�I�RECLAMI�E�LE�ESPRESSIONI�DI�

DISAGIO�¿� IMPORTANTE��MA�NON�BASTA��/CCORRE�PRENDERE� IN�CONSIDERAZIONE�ANCHE� I�CONSIGLI�E�GLI�APPREZZAMENTI�AL�
FINE�DI�METTERE�IN�PRATICA�UN�SERIO�ED�EFFICACE�SISTEMA�DI�ASCOLTO���
0ER� QUESTA� RAGIONE�� GRAZIE�AL� NUOVO� CANALE�� LA�#AMERA� ¿� IN�GRADO�DI� TRADURRE�QUALSIASI� TIPO�DI� SEGNALAZIONE�

�RECLAMO��SUGGERIMENTO��APPREZZAMENTO	�IN�SPECIFICI�INPUT�DIRETTI�A�MIGLIORARE�I�PROCESSI�OPERATIVI��,A�GESTIONE�DI�
UNA�SEGNALAZIONE�SI�TRASFORMA��COSÃ��IN�CONCRETO�APPRENDIMENTO�ORGANIZZATIVO��
�
)L� MODULO� �ALLEGATO� NELLA� PAGINA� SEGUENTE	� POTR¸� ESSERE� CONSEGNATO� PRESSO� GLI� SPORTELLI� DELLA� #AMERA� DI�

#OMMERCIO�O�INVIATO�VIA�FAX�O�PER�EMAIL�RISPETTIVAMENTE�AI�SEGUENTI�NUMERO�E�INDIRIZZO�DI�POSTA�ELETTRONICA��
♦ &!8���������������
♦ %MAIL��URP PO�CAMCOM�IT�
�
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�
�
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2ECLAMI�E�SUGGERIMENTI�SONO�STRUMENTI�PREZIOSI�PER�MIGLIORARE�LA�QUALIT¸�DEI�NOSTRI�SERVIZI�E�INDIVIDUARE�TEMPESTIVAMENTE�LE�CRITICIT¸��(AI�RISCONTRATO�

UN�DISSERVIZIO�PRESSO�UNO�DEI�NOSTRI�UFFICI��6UOI�INVIARCI�DEI�SUGGERIMENTI�PER�MIGLIORARE�I�NOSTRI�SERVIZI��6UOI�ESPRIMERE�IL�TUO�GRADIMENTO�PER�IL�SERVIZIO�
RICEVUTO��
#ON�IL�PRESENTE�MODULO�¿�POSSIBILE�PRESENTARE�ALL�5FFICIO�PER�LE�2ELAZIONI�CON�IL�0UBBLICO�DELLA�#AMERA�DI�#OMMERCIO�DI�0RATO�RECLAMI��SUGGERIMENTI�O�

APPREZZAMENTI�SUI�SERVIZI�EROGATI�DALL�%NTE��ANCHE�E�SOPRATTUTTO�CON�RIFERIMENTO�AL�RISPETTO�DEGLI�STANDARD�DI�QUALIT¸�INDIVIDUATI�NELLA�#ARTA�DEI�3ERVIZI�
PUBBLICATA�SUL�SITO�CAMERALE��
)� DATI� CONTRASSEGNATI� CON� L�ASTERISCO� �NOME�� COGNOME�� INDIRIZZO	� SERVONO� ESCLUSIVAMENTE� PER� ASSICURARE� UNA� RISPOSTA� PERSONALE� ALLA� RICHIESTA�

PRESENTATA��!L�FINE�DI�RIDURRE�COSTI�E�TEMPI�DI�RISPOSTA��¿�COMUNQUE�VIVAMENTE�CONSIGLIATO�INDICARE�UN�INDIRIZZO�EMAIL��
,�5FFICIO�PER�LE�2ELAZIONI�CON�IL�0UBBLICO�RINGRAZIA�PER�LA�COLLABORAZIONE��
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%VENTUALE�STANDARD�DI�QUALIT¸�DELLA�#ARTA�DEI�3ERVIZI�A�CUI�IL�RECLAMO�FA�RIFERIMENTO��
�
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)NFORMATIVA�SULLA�PRIVACY��ART�����$�,GS����������	�� )�DATI�PERSONALI�SARANNO�UTILIZZATI�ESCLUSIVAMENTE�PER�LE�OPERAZIONI�NECESSARIE�ALLA�SOLUZIONE�DEL�
PROBLEMA� E� PER� INFORMARE� L�INTERESSATO� SULL�ESITO� DEL� SUO� RECLAMO�SUGGERIMENTO�� ,A� RISERVATEZZA�DEI� DATI� ¿� GARANTITA� DA�MISURE� DI� SICUREZZA� IDONEE�A�
RIDURRE�AL�MINIMO�IL�RISCHIO�DI�DISTRUZIONE�O�PERDITA��ANCHE�ACCIDENTALE��DEI�DATI�TRATTATI��DI�ACCESSO�NON�AUTORIZZATO�O�DI�TRATTAMENTO�NON�CONSENTITO��3ONO�
GARANTITI�I�DIRITTI�DI�CUI�ALL�ART����$�,GS������������
4ITOLARE�DEI�TRATTAMENTI�SOPRAINDICATI�¿�LA�#AMERA�DI�#OMMERCIO��)NDUSTRIA�!RTIGIANATO�E�!GRICOLTURA�DI�0RATO��CON�SEDE�IN�VIA�DEL�2OMITO�����m�0RATO��
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