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Si propone di seguito l’elenco dei principali processi e sotto-processi della Camera di commercio di 

Pistoia, frutto dell’attività di omogeneizzazione dei processi svolta nell’ambito del progetto Pareto 

promosso da Unioncamere. 

. 
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Di seguito si propone uno schema inerente allo sviluppo temporale di implementazione del Sistema di 

Misurazione e Valutazione della performance Organizzativa al fine di indicare la graduale copertura 

degli ambiti richiesti dall’art. 8 del D.Lgs. 150/09. Lo schema che trova integrazione con il Piano di 

Miglioramento previsto in sede di Piano delle Performance è oggetto di revisione in linea con l’effettiva 

avvenuta copertura. 
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Di seguito si propone uno Schema di Scheda Progetto, utilizzata per il Sistema di Project Management dalla CCIAA di Pistoia 

 

 

Obiettivo strategico 

Iniziativa

Descrizione

Responsabile

Risorse Umane Coinvolte

Data inizio

Data fine prevista

Data fine effettiva

% SAL Peso Target Actual % Realizzazione
Valore Ponderato di 

Sintesi

Costo Consuntivo / Costo Previsto

Attività Data inizio Data Fine Prevista Data Fine Effettiva Risorse coinvolte Costo Previsto Costo Consuntivo Note

N° iniziative realizzate entro i tempi previsti / N° iniziative previste
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Sistema di Misurazione e Valutazione della 
Performance del personale  

 
Il sistema di valutazione del personale è articolato in modo da promuovere il merito e il miglioramento 
della performance individuale, evitando la distribuzione di incentivi in maniera indifferenziata. 
 
Scopo primario del presente Sistema di Misurazione della performance individuale è quello di evidenziare 
l’importanza del contributo individuale rispetto agli obiettivi dell’organizzazione, premiando la performance 
realizzata e contribuendo, in tal modo, a creare e mantenere un clima organizzativo favorevole al 
perseguimento delle finalità dell’Ente. 
 
In particolare attraverso il presente sistema la Camera si propone di:  

 valutare le prestazioni, anche a scopo incentivante, mediante l’erogazione del compenso per la 
produttività e la retribuzione di risultato 

 valutare le competenze possedute dal personale 

 valutare le aree di miglioramento, per pianificare interventi di formazione mirati a favorire la 
crescita e lo sviluppo professionale; 

 valutare il potenziale del personale, per l’individuazione di figure che meglio possono ricoprire 
determinati ruoli nell’ambito dell’organizzazione. 

 

Al fine di garantire omogeneità di valutazione la Camera di commercio utilizza distinte metodologie di 
valutazione per:  
- Segretario Generale  
- Dirigenti  
- Posizioni organizzative (P.O.)  
- Dipendenti non rientranti nelle precedenti casistiche 
 
che saranno oggetto di approfondimento negli allegati successivi e alle quali sono tenuti a riferirsi i diversi 
soggetto “valutatori”. 
 
 

 
 
La Camera di commercio, nella persona del Segretario Generale coadiuvato dai Dirigenti, attiva 
periodicamente iniziative di monitoraggio sia per individuare aspetti peculiari o temi generici che 
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caratterizzano la qualità del clima lavorativo all’interno dell’organizzazione camerale, sia per garantire al 
personale specifici momenti di partecipazione e coinvolgimento in cui potere esprimere il livello di 
soddisfazione dell’ attività lavorativa, le proprie aspettative, eventuali esigenze formative. 
 
 
Il sistema di valutazione della performance individuale ha lo scopo di verificare, valutare e premiare 

periodicamente – di norma annualmente – le prestazioni, il livello di coinvolgimento, la motivazione al 

lavoro e gli altri comportamenti organizzativi del personale nell’ambito del proprio ruolo e dei compiti 

assegnati rispetto agli obiettivi generali e settoriali prefissati che coinvolgono gruppi di persone o singoli 

dipendenti, in coerenza ed in esecuzione delle linee strategiche definite dagli organi politici della Camera di 

commercio. 

 
Il sistema deve essere flessibile ed in grado di cogliere, in termini dinamici, l’evoluzione delle esigenze 
dell’ente. 
Il sistema assolve altresì ai principi di trasparenza e parità di trattamento. 
 

La valutazione della performance individuale si articola in due componenti fondamentali: 

 RISULTATI 

 COMPORTAMENTI AGITI E COMPETENZE (PROFESSIONALITÀ). 

 
 
 

RISULTATI 

 
Si fa riferimento ai risultati ottenuti dalla Camera di commercio di Pistoia nel suo complesso (a livello di 
ente)  e risultati ottenuti dalla specifica Area in cui il dipendente è inquadrato, in base agli obiettivi 
assegnati ed al suo effettivo contributo (obiettivi di Ente, di Area e di Servizio) 
 
Oggetto della valutazione sono i risultati che l’organizzazione si attende dai dipendenti. 
 
I risultati attesi (obiettivi assegnati), siano essi di natura qualitativa o quantitativa, devono possedere delle 
caratteristiche comuni, cioè devono essere: 
 

 espliciti (ovvero formalmente comunicati), 

 misurabili (vanno cioè espressi i criteri qualitativi di valutazione e gli eventuali indicatori 
quantitativi che verranno utilizzati per verificare il concreto raggiungimento del risultato stesso), 

 condivisi dall’interessato (per rafforzare l’impegno del valutato a conseguire effettivamente i 
risultati che gli sono stati chiesti, va consolidata la relazione tra il dirigente e il valutato anche 
attraverso la condivisione degli obiettivi ad inizio anno e la loro eventuale revisione, nel corso 
dell’anno). 

 
Elementi chiave della descrizione dei risultati attesi sono quindi: 

 la specificità / concretezza; 

 la “misurabilità”, che non è necessariamente quantitativa, ma che deve comunque fare riferimento 
ad uno o più  parametri. 
 

I risultati (obiettivi) sono valutati a livello di ente, di area, di servizio e di singola posizione.  



  Sistema di Misurazione e Valutazione della 
   Performance della Camera di Commercio di Pistoia 
 
 

 

 
Si osserva come gli obiettivi individuali delle Posizioni Organizzative e gli obiettivi di Servizio identificano le 
priorità su cui il dipendente dovrà produrre i risultati attesi nel corso dell’anno, senza con ciò 
compromettere le prestazioni di tutte le altre attività correntemente svolte. Vale a dire che gli obiettivi 
per la valutazione dei risultati non sono e non intendono essere esaustivi e rappresentativi del complesso di 
attività svolte dal dipendente nell’organizzazione.  
Una volta identificate e comunicate le aree di risultato ed i criteri di valutazione (cioè gli indicatori/target 
attraverso i quali verificare l’effettivo conseguimento del risultato)  possono essere modificate solo a fronte 
di fattori non riconducibili alla responsabilità personale.  
Anche in questo caso ogni modifica va comunicata/condivisa con gli uffici e con le p.o. 
 
 

COMPORTAMENTI AGITI E COMPETENZE (PROFESSIONALITÀ) 

 
La valutazione dei comportamenti agiti e delle competenze (professionalità) avviene annualmente tramite 
l’utilizzo di una specifica scheda di valutazione. Il processo prevede le seguenti fasi: 
 
I° Valutazione di dettaglio 
Valutare le competenze di una persona significa, innanzi tutto, stabilire il livello di possesso relativamente 
ai fattori e sub fattori nei quali si articola la scheda di valutazione. 
 
II° Sintesi dei punti di forza e delle aree di miglioramento 
Sulla base delle informazioni di dettaglio relative al livello di possesso o di padronanza delle singole voci è 
possibile individuare, con un maggiore livello di sintesi, le aree di forza della persona e quelle su cui deve, 
invece, essere attivato un miglioramento. 
 
III° Comunicazione alla persona 
La comunicazione della valutazione della professionalità avviene, da parte del dirigente, entro il mese di  
MARZO di ogni anno,  in occasione del colloquio di valutazione dei risultati. 
Al fine di responsabilizzare i dipendenti sulla propria crescita è essenziale che il dirigente si ponga 
l’obiettivo, in sede di colloquio, di ricercare la condivisione sulla valutazione. 
Il colloquio nel quale si dà  comunicazione della valutazione è un momento funzionale al miglioramento 
della performance, un’occasione per identificare cosa si è fatto bene e cosa si può fare meglio, anche, se 
necessario, attraverso interventi di supporto (formazione, affiancamenti etc.). 
 
IV° Costruzione dei piani di sviluppo 
La sintesi dei punti di forza e di miglioramento del dipendente rappresenta anche un elemento in base al 
quale valutare l’opportunità di prevedere interventi di sviluppo professionale (formazione, affiancamenti, 
ecc.) per sostenere la crescita del dipendente. 
Tale opportunità dipende dalle competenze e dalle risorse disponibili. 
Nella scheda di valutazione è riservata, a tale scopo, una sezione per le eventuali indicazioni di 
miglioramento. 
 
La valutazione delle PO 
Nel caso di valutazione delle competenze delle p.o. il Dirigente provvede direttamente a svolgere le fasi del 
processo precedentemente indicate. 
 
La valutazione del personale 
Il Dirigente competente si avvale del contributo delle p.o. per la valutazione delle singole competenze e per 
la valutazione sintetica dei punti di forza e di debolezza dei dipendenti non incaricati di p.o. 
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L’apporto personale e la qualità della prestazione viene valutata sulla base di una specifica SCHEDA DI 
VALUTAZIONE e si conclude con il calcolo del PUNTEGGIO FINALE ATTRIBUTO.  
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Sistema di Misurazione e Valutazione della 
Performance del personale Dirigente 

 

Gli ambiti entro i quali si articola il Sistema di Misurazione e valutazione del personale dirigente sono  i 
seguenti: 
 

RISULTATI 
A. Livello di realizzazione obiettivi individuali (Media ponderata Pannello BSC assegnazione obiettivi) 

Una volta approvato il Piano della Performance, la Giunta, supportata dall’Organismo Indipendente di 
Valutazione identifica gli obiettivi oggetto della valutazione della performance individuale per il Segretario 
Generale, in ordine di priorità, attribuita tramite peso.  
Gli obiettivi sono comunicati al Segretario generale nell’ambito della medesima riunione. 
 
Il Segretario Generale provvede poi all’attribuzione degli obiettivi alla dirigenza, comunicandoli loro 
nell’ambito di un colloquio individuale e assegnandoli formalmente con proprio provvedimento.  
 
Gli obiettivi specifici assegnati al Segretario generale e ai  dirigenti discendono dal Cruscotto di ente e di 
Area e sono: 
 

-  direttamente riferibili al Segretario generali e alla dirigenza   
 

- oppure riconducibili ad un determinato incarico, progetto o responsabilità attribuita al soggetto 
valutato  
 
  

Gli obiettivi devono essere chiari e collegati a risultati concreti e verificabili, accompagnati da indicatori di 
risultato precisi e di univoca interpretazione, selezionati tra quelli definiti nelle fasi di pianificazione 
strategica e programmazione annuale. 
 
I criteri di misurabilità sono proposti dall’Organismo Indipendente di valutazione. 
 
Nel corso dell’anno, dopo il monitoraggio semestrale, si tiene un colloquio intermedio tra il Segretario 
generali e i dirigenti sull’andamento delle performance al fine di: 
 

o recepire tempestivamente eventuali modifiche nel Piano della Performance che impattano sugli 
obiettivi individuali; 

o analizzare le criticità che dovessero emergere dai report di monitoraggio e valutazione delle 
performance; 

o verificare la validità degli indicatori individuati per monitorare le performance, suggerendo all’OIV 
eventuali modifiche e/o integrazioni. 

 

VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (Professionalità ) 
B. Livello di qualità del contributo assicurato alla performance in relazione ai comportamenti agiti e alle 
competenze (Scheda di Valutazione) 
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L’apporto personale e la qualità della prestazione viene valutata sulla base di una specifica scheda di 
valutazione nella quale sono esplicitati i criteri di valutazione. 
 

 
 

0 Scarso  

1 Sufficiente 

2 Buono  

3 Ottimo 

Nota - La scala di valori della dirigenza è stata modificata partendo da un valore 0=scarso presupponendo che una prestazione scarsa debba essere 
considerata del tutto insufficiente (priva quindi di assegnazione punteggio). Diversa la valutazione della scala di punteggio delle PO per le quali la 
valutazione della prestazione considerata scarsa è comunque associato ad un punteggio minimo (scarso=1) 
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Criteri relativi alle modalità di determinazione e di attribuzione della retribuzione di risultato 
 
L’attività di valutazione è un processo dinamico determinato dall’interagire del “valutatore” e del 
“valutato” durante l’intero periodo oggetto di valutazione, dalla definizione degli obiettivi (condivisi) fino 
all’individuazione dei risultati attesi e viene condotta in modo da garantire la partecipazione ed il confronto 
con i dirigenti interessati in tutte le fasi. 
Nel processo di valutazione è consentita la più ampia partecipazione del dirigente interessato al 
procedimento. 
Nel processo di valutazione si tiene conto sia delle risorse umane, finanziarie e strumentali a disposizione 
del singolo Dirigente per il raggiungimento dei risultati attesi, sia degli eventuali scostamenti dall’obiettivo 
assegnato a causa di fattori non riconducibili alla responsabilità del Dirigente interessato. 
 
L’ente è tenuto a motivare per iscritto al dirigente l’eventuale valutazione negativa, che comporti la 
revoca dall’incarico e la destinazione a diverso incarico. 
 

Con la chiusura dell’esercizio e la predisposizione della Relazione sulla Performance, si procede con la 
valutazione della performance individuale 

 
o da parte della Giunta su proposta dell’OIV per il Segretario Generale 

 
o da parte del Segretario Generale per i Dirigenti; 

 

Completate le valutazioni, si procede con i colloqui finali tra valutatore e valutato, durante i quali: 

o viene restituito un feedback sulla prestazione nell’anno da un punto di vista degli obiettivi 
individuali, della crescita professionale e dei comportamenti agiti; 

o vengono individuate le aree di miglioramento e di sviluppo per il futuro; 
o vengono comunicate la valutazioni che alimenteranno il sistema di incentivazione secondo criteri di 

premialità. 
 
La valutazione del personale dirigente viene effettuata in base all’apporto personale e qualità della 
prestazione ottenuta e sulla base del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati, secondo le seguenti 
modalità: 
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- Il punteggio massimo ottenibile in sede di valutazione annuale per la retribuzione di risultato di 
ciascun dirigente è 100.  
 

- La retribuzione di risultato pro-quota è attribuita proporzionalmente. 
 

- Per valutazioni inferiori a 60 non spetta nessuna retribuzione di risultato. 
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METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ 

DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE DEI 

RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA   
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Sistema di Misurazione e Valutazione della 
Performance del personale dipendente non 
dirigente 

 
La misurazione e valutazione della prestazione dei singoli dipendenti si articola nella valutazione dei 
seguenti ambiti: 

 

RISULTATI (performance organizzativa),  valutata sulla base 
 

 del grado di raggiungimento degli obiettivi di Ente/Area1; 

 del grado di raggiungimento degli obiettivi di Servizio/Ufficio. 

 

COMPORTAMENTI AGITI E COMPETENZE (performance individuale),  valutata sulla base 
 

 dei comportamenti agiti, tenuto conto anche del contributo assicurato alla performance di unità 
organizzativa; 

 degli eventuali obiettivi individuali assegnati 

 
 

La valutazione viene espressa attraverso l’utilizzo di schede di valutazione differenziate per categoria 
giuridica di appartenenza. 

 La valutazione della prestazione complessiva è ricondotta a una scala di valori variabile da 0 a 100. 

Nel caso in cui la valutazione della prestazione individuale non raggiunga il valore minimo di 50 punti non 
sarà erogato il compenso incentivante. 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 Attualmente e da diverse annualità nell’organico della Camera di Commercio di Pistoia è presente un unico dirigente con funzioni di segretario 

generale. Gli obiettivi assegnati alle diverse aree organizzative sono quindi riassunti in un unico cruscotto, il cruscotto di Ente affidato alla 

responsabilità del Segretario generale. 
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Le schede di valutazione si compongono di tre sezioni e contengono un’apposita sezione per eventuali note 
del valutatore:  
 
 

1. la prima, volta a il  livello di raggiungimento degli obiettivi dell’Ente/Area d’appartenenza, assegnati con 
delibera della Giunta Camerale2, a cui, ai fini della quantificazione del compenso individuale, è attribuito un 
peso del 10% per la categoria D e del 5% per la categoria C e B, determinata secondo le seguenti modalità:  

a) se gli obiettivi dell’Ente/Area sono stati raggiunti per un valore in media pari o superiore al 90% l’intero 
ammontare delle risorse corrispondenti verrà ripartita;  

b) se gli obiettivi dell’Area sono stati raggiunti per un valore in media inferiore al 90%, l’ammontare delle 
risorse corrispondenti verrà ripartita proporzionalmente alla percentuale di raggiungimento degli obiettivi.  

 
 

2. la seconda volta a misurare il grado di raggiungimento degli obiettivi del Servizio/Ufficio, assegnati con 
determinazione del Segretario Generale/Dirigente, in misura proporzionale allo stesso, attestato dal 
responsabile di Servizio/Ufficio in sede di relazione finale, a cui, ai fini della quantificazione del compenso 
individuale, è attribuito un peso 

 del 30% per la categoria D  

 del 35% per la categoria C e B, determinata come segue: 

a) se gli obiettivi del Servizio/Ufficio sono stati raggiunti per un valore in media pari o superiore al 90% 
l’intero ammontare delle risorse corrispondenti verrà ripartita;   

b) se gli obiettivi del Servizio/Ufficio sono stati raggiunti per un valore in media inferiore al 90%, 
l’ammontare delle risorse corrispondenti verrà ripartita proporzionalmente alla percentuale di 
raggiungimento degli obiettivi. 

 
 

3. la terza volta a misurare la performance individuale (valutazione dei COMPORTAMENTI)  che avrà, ai fini 
della determinazione del compenso individuale, un peso del 60% per ciascuna categoria giuridica. 
 
In questa sezione è inserito un criterio di valutazione denominato “Qualità del contributo assicurato alla 
performance dell'unità organizzativa di appartenenza” che evidenzia la qualità del contributo assicurato dal 
singolo dipendente alla performance dell’unità organizzativa di appartenenza, ovvero il contributo 
apportato rispetto agli obiettivi della struttura di appartenenza 

 
 

 
  

                                                           
2
 Attualmente si fa qui  riferimento alla delibera di giunta con cui viene approvato il Piano della Performance e il cruscotto di Ente. Nel caso siano 

presenti nuove figure dirigenziali a cui assegnare cruscotti di Area si dovrà far riferimento alla determina del Segretario generale con cui sono 
assegnati i cruscotti di Area. 
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CATEGORIA GIURIDICA  D - COMPOSIZIONE SCHEDA INDIVIDUALE 
 

 
 
 
 
 
 
CATEGORIE GIURIDICHE B E C - COMPOSIZIONE SCHEDA INDIVIDUALE 
 
 

 
 

 
 
 
 
Attualmente non vengono assegnati obiettivi individuali al personale non dirigente non incaricato di posizione 
organizzativa. Il criterio viene comunque mantenuto nel caso si rendesse opportuno il suo utilizzo in futuro. 
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Il processo di misurazione e valutazione 

Il processo di valutazione dei risultati ha cadenza annuale e prevede tipicamente quattro fasi: 
 
1. Esplicitazione dei risultati attesi; 
2. Verifica intermedia dell’andamento della prestazione (semestrale); 
3. Valutazione del risultato (a seguito attestazione OIV sulla relazione della performance); 
4. Comunicazione della valutazione. 
 
Dal punto di vista delle responsabilità formali, il contratto nazionale di categoria prevede che la 
responsabilità della valutazione sia in capo a chi ricopre la funzione dirigenziale; tuttavia, in una struttura 
complessa come quella della CCIAA di Pistoia in cui attualmente è in organico un unico dirigente, assumono 
un ruolo rilevante nel coadiuvare il Dirigente nel processo di valutazione anche quanti nella struttura 
organizzativa ricoprono il ruolo di posizione organizzativa. 
 
Il processo di misurazione e valutazione della performance del personale dipendente segue la seguente 
scansione temporale e procedurale: 
 

1. Il programma di mandato individua le priorita’ dell’ente e i benefici che si intendono conseguire per 
il sistema degli stakeholders. 
Per ogni priorità sono individuati i programmi che ad esso danno attuazione. 
 

I programmi, a loro volta, si articolano, anno per anno, in progetti e azioni, con l’esplicitazione dei 
benefici attesi, dei target, delle risorse disponibili. 
Le priorità, i programmi, i progetti individuati dai documenti di programmazione sono trasferiti lungo 
la catena decisionale, dagli organi ai dirigenti, fino a tutto il personale. Una volta assegnati gli 
obiettivi al Segretario Generale e da questo ai dirigenti, vengono derivati a cascata gli obiettivi, le 
attività, gli indicatori e i target attesi per i responsabili di posizione organizzativa e, ad un livello ancor 
più operativo, per i servizi/staff. 
Il cascading degli obiettivi strategici su quelli operativi è ricomposto e sintetizzato dal “cruscotto 
direzionale”, uno strumento che sistematizza gli indicatori più significativi, articolati sulle quattro 
dimensioni della strategia: imprese e territorio, processi interni, crescita e apprendimento, 
economico-finanziaria e li riconduce ad una sintesi sull’andamento della Camera di commercio. 

 
2. Gli obiettivi di Ente, Area e Servizio sono comunicati, previo incontro, dal Dirigente e dalla Posizione 

Organizzativa al personale a seguito dell’approvazione da parte della Giunta Camerale del Piano 
della Performance, entro il  mese di marzo di ciascun anno e assegnati al servizio/staff con 
determinazione del Segretario generale.  

 
Il Segretario Generale assicura che per numero, peso e complessità gli obiettivi e i relativi risultati 
attesi, attribuiti ad ogni servizio, siano tra loro equivalenti, tenuto conto della diversa articolazione 
dei servizi stessi. 
  
 
 
Il dipendente ha diritto ad essere informato almeno ogni 6 mesi, a mezzo di incontri collettivi, 
sull’andamento del servizio/staff di cui fa parte e sulle eventuali problematiche che potrebbero 
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incidere sulla propria valutazione.  L’informazione è un diritto del dipendente ed un dovere per i 
dirigenti. 
 
La verifica SEMESTRALE è strumentale alla valutazione conclusiva ed ha lo scopo d’indirizzare i 
collaboratori e correggere condotte eventualmente non funzionali al raggiungimento degli obiettivi 
dell’Amministrazione. 

 
Qualora emergano situazioni nelle quali le prestazioni individuali appaiono problematiche, la  
posizione organizzativa ne dà TEMPESTIVA segnalazione al dirigente che attiva un confronto con 
il dipendente. 
 

3. Entro il mese di marzo dell’anno successivo a quello di riferimento, il dipendente dovrà ricevere la 
scheda di valutazione finale, nella quale il dirigente competente illustrerà, tramite colloquio 
individuale, la valutazione.  
Il dipendente può proporre eventuali osservazioni e controdeduzioni al dirigente competente e, in 
seconda istanza, al Segretario Generale. 
 
La valutazione è di competenza dei Dirigenti, sulla base di direttive uniformi impartite dal 
Segretario Generale, di concerto con i titolari di posizione organizzativa. 
 
La valutazione è effettuata dal Dirigente nella cui area il dipendente ha prestato servizio per il 
maggior periodo di tempo. Qualora la valutazione fosse di competenza di un Dirigente cessato dal 
servizio, la stessa sarà effettuata direttamente dal Segretario generale, sentito il precedente 
dirigente. 
 
Nel processo di valutazione si tiene conto degli eventuali scostamenti dagli obiettivi assegnati a 
causa di fattori non  riconducibili alla responsabilità del Dirigente/Servizio/Ufficio interessato.  
 
Il dirigente dovrà documentare e motivare la valutazione, chiarendo, in relazione ai criteri di cui si 
compone la scheda, i fatti, circostanze, comportamenti, contributi e quant’altro caratterizzi la 
prestazione del dipendente. 
 
In caso di contestazione della scheda di valutazione il dipendente avrà a disposizione 10 giorni per 
produrre le proprie osservazioni o chiedere il riesame della medesima. 
Il Dirigente risponde per iscritto alla suddetta istanza entro e non oltre 30 giorni dall’avvio del 
procedimento. 

 

Il compenso incentivante viene liquidato nell’anno successivo a quello di riferimento, di norma entro il 

mese di LUGLIO e solo successivamente all’acquisizione della certificazione del livello di conseguimento 

degli obiettivi da parte dell’Organo indipendente di valutazione e la validazione della relazione sulla 

performance, come previsto dalla normativa vigente. 
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Criteri generali per la valutazione annuale delle 

prestazione e dei risultati dei funzionari 

incaricati di Posizione Organizzativa 
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La valutazione delle prestazioni e dei risultati dei funzionari incaricati di Posizione viene effettuata 
annualmente, tenendo conto dei risultati della prestazione, della capacità professionale e dell’apporto 
individuale. 
Si applicano per i titolari di posizione organizzativa gli stessi criteri e le medesime procedure individuate a 
favore del personale dipendente in termini di comunicazione e modalità di coinvolgimento nel processo di 
valutazione che li riguarda . 
 

I titolari di Posizione Organizzativa redigono a fine anno una relazione sull’attività svolta e sui risultati 
ottenuti.  
 

Il Dirigente competente, con provvedimento motivato, dispone la corresponsione della retribuzione di 
risultato calcolata come segue 
 

 

CRITERI 

 

- Il punteggio massimo ottenibile in sede di valutazione annuale per la retribuzione di risultato di ciascun 
incaricato di posizione organizzativa è 100.  

- La retribuzione di risultato pro-quota è attribuita nel rispetto dei criteri definiti in sede di contrattazione 

decentrata. 
- Nel caso in cui la valutazione della prestazione individuale non raggiunga il valore minimo di 60 punti non 

sarà erogato il compenso incentivante. 
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1 Scarso 

2 Sufficiente 

3 Buono  

4 Ottimo 
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CRITERI GENERALI PER LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI INDIVIDUALI AI FINI DELL’ATTRIBUZIONE 
DELLE PROGRESSIONI ECONOMICHE ORIZZONTALI   
 
 
1. La progressione economica orizzontale all’interno delle categorie è attuata dalla Camera di Commercio di 
Pistoia al fine di conseguire reali miglioramenti organizzativi e di valorizzare le risorse umane dell’Ente. 
 
2. Nel limite delle risorse annualmente destinate e nel rispetto delle disposizioni di legge e contrattuali, la 
progressione si realizza mediante l’acquisizione individuale di posizioni economiche più elevate, nell’ambito 
della categoria di appartenenza, a seguito di apposita selezione per merito, coerente con le finalità del 
sistema permanente di valutazione. 
 
3. La disciplina di legge e contrattuale dispone che tali progressioni economiche siano attribuite in modo 
selettivo, ad una quota limitata di dipendenti, in relazione allo sviluppo delle competenze professionali ed 
ai risultati individuali e collettivi rilevati dal sistema di valutazione vigente. L’applicazione di quanto sopra è 
assicurata mediante l’utilizzo del presente sistema permanente di valutazione. 
 
4. Il requisito per poter accedere al procedimento selettivo finalizzato alla progressione economica 
orizzontale nelle diverse categorie è di aver lavorato per almeno 24 (ventiquattro) mesi nella posizione 
economica di godimento e non deve avere riportato nel biennio precedente alla data dell’avvio della 
procedura di selezione sanzioni disciplinari pari o superiori a quelle di cui all’art. 58 comma 1 lett. c) del 
C.C.N.L. 21/5/2018. 
Per accedere alla progressione economica nella posizione successiva a quella in godimento occorre inoltre 
aver conseguito, nel triennio precedente l’anno di attivazione dell’istituto, una valutazione positiva secondo 
il presente SMVP (per valutazione negativa si intende una valutazione che non dia luogo all’erogazione del 
compenso incentivante ovvero della retribuzione di risultato in caso di personale incaricato di posizione 
organizzativa). 
La progressione economica orizzontale viene attribuita tramite procedura selettiva effettuata in conformità 
a quanto previsto dal C.C.N.L. 21/5/2018, assumendo quale criterio prevalente la valutazione della 
performance individuale conseguita nel triennio precedente all’anno in cui viene adottata la decisione di 
attivazione dell’istituto ai fini della corresponsione del compenso incentivante la produttività/premio 
performance individuale o, nel caso di titolarità di posizione organizzativa, della retribuzione di risultato, 
con riferimento alla componente dei comportamenti individuali.  
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IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE 
 

 
 
ALLEGATO 9:   
 

CHECK-LIST -  MATRICE  FASE – ATTIVITÀ – 

METODOLOGIE E STRUMENTI OPERATIVI 
 
FLOW-CHART DI PROCESSO (CICLO DI GESTIONE 

DELLA PERFORMANCE)   
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CHECK-LIST – FASE: PIANIFICAZIONE STRATEGICA  

 

 

 

Fase Oggetto Attività Metodologie e strumenti operativi

Analisi contesto interno/esterno

SWOT

Incontri con rappresentanza degli Enti Territoriali/Analisi documenti di programmazione 

Enti Territoriali/tavoli di concertazione

Incontri con gli Stakeholder

Analisi risultati Customer Satisfaction

Analisi Economico-Finanziaria

Analisi risultati controllo operativo  (es. Benchmarking)

Analisi risultati controllo strategico (es. Bilancio Sociale, Mandato)

Definizione Vision -

Definizione Linee di 

Indirizzo
Individuazione di strategie alternative: What if Analysis

Individuazione degli 

Stakeholders
Analisi del contesto territoriale e valutazione dei fabbisogni: Stakeholder Mapping

Linee di indirizzo strategiche

Obiettivi/programmi strategici pluriennali 

Logica di "Sistema Allargato" (CCIAA+Aziende Speciali + Partecipate)

Multidimensionalità degli obiettivi strategici pluriennali

Previsione economico-finanziaria pluriennale

Es. Metodologia Balanced Scorecard

Strategy Map 

Cruscotto obiettivi/indicatori pluriennali di risultato 

Cruscotto obiettivi/indicatori pluriennali di outcome 

Schede di programmazione pluriennale obiettivi/indicatori di risultato e di Outcome/target

Comunicazione interna: intranet/assemblee

Mappa Strategica Triennale

Cruscotto di Ente Triennale (Obiettivi-Indicatori e Target)

Pianificazione 

Strategica

Redazione e 

approvazione del Piano 

della 

PerformanceTriennale

Piano della 

Performance

Programma 

Pluriennale

Redazione e 

approvazione del 

Programma Pluriennale

Strumenti operativi a 

supporto della 

Pianificazione Strategica: es. 

Piano delle Performance, 

BSC

Analisi Strategica 

propedeutica alla 

definizione della 

strategia dell'Ente

Analisi Strategica
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CHECK-LIST – FASE: PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO  

 

 

  

Fase Oggetto Attività Metodologie e strumenti operativi

Tavoli Tecnici/Incontri con gli Stakeholders

Strategy Map annuale 

Cruscotto obiettivi/indicatori (oucome e risultato)/target ente annuali

Individuazione dei target per singolo indicatore del cruscotto di ente

Programmazione multidimensionale

Integrazione con la misurazione/valutazione performance anno precedente (feedback)

Aggiornamento Programma Pluriennale 

Analisi del contesto interno/esterno

Risorse per programma e risorse a livello di Ente (conto economico previsionale)

Assemblea/incontri interni RPP

Sistemi di comunicazione interna: es. Intranet

Cruscotto di Area/Dirigente

Scheda Obiettivi, corredate indicatori/target

Scheda Budget (dirigenti): programmi/obiettivi e risorse (integrazione con CdG)

Obiettivi per le Aziende Speciali

Schede di Project Management

Peso per obiettivo

Sistema multidimensionale

Indicatori di Efficacia

Indicatori di Efficienza

Indicatori Economico-Finanziari

Indicatori di Processo

Indicatori di Outcome 

Indicatori Qualità Erogata

Indicatori di Benchmarking

Target commisurati a standard nazionali ed internazionali/Benchmarking

Avvio e conclusione 

negoziazione e redazione 

Budget Direzionale 

(obiettivi e risorse) anno 

n+1

Tavoli di negoziazione per Budget Direzionale

Approvazione del Budget 

Direzionale anno n+1
-

Redazione del Piano della 

Performance rolling annuale

Schede di programmazione strategica ed operativa. Scheda Obiettivi  corredate 

indicatori/target  per ciascuna area strategica (inclusi obiettivi dei dirigenti)

Approvazione Piano della 

Performance rolling annuale
-

Pubblicazione del Piano 

della Performance rolling 

annuale

-

Obiettivi - 

Indicatori e Target

Cascading obiettivi (anno 

n+1) di Ente per 

attribuzione obiettivi e 

risorse ai singoli dirigenti

Redazione e approvazione 

RPP dell'anno n+1

Diffusione RPP all'interno 

della struttura ed all'esterno

Programmazione 

e Controllo

Relazione 

Previsionale e 

Programmatica

Traduzione della strategia 

per definire  

programmi/obiettivi 

operativi a livello di Ente 

(Funzionale alla RPP) 

dell'anno n+1
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CHECK-LIST – FASE: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

 

CHECK-LIST – FASE: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE 

 

 

CHECK-LIST – FASE: RENDICONTAZIONE  

 

 

 

Fase Oggetto Attività Metodologie e strumenti operativi

Incontri individuali per 

valutazione performance 

dell'anno n

Schede Report Performance individuali (obiettivi-indicatori e target-Livello di Realizzazione 

SAL anno n)

Relazione sulla Performance Metodologia di Valutazione posizioni dirigenziali e non-dirigenziali

Benchmarking Pareto

Sistema di valutazione e misurazione

Reporting Budget Direzionale (per Area e per CdC)

Monitoraggio obiettivi Aziende Speciali - Partecipate

Integrazione con Organo di Valutazione

Monitoraggio attività ordinaria

Monitoraggio Qualità Percepita

Monitoraggio Benessere Organizzativo

Indicazione Formale Fonte del dato

Colloqui per approfondimemento livello di scostamento obiettivi e valutazione SAL

Analisi funzionamento dell'Ente e Valutazione livello di attuazione delle politiche (Controllo 

Strategico)

Meccanismo di Feedback 

Step di misurazione/feedback 

obiettivi e Budget 

Sistema di 

valutazione dei 

risultati

Misurazione e 

valutazione della 

performance 

organizzativa

Bilancio di Esercizio e 

Relazione sui Risultati anno n

Fase Oggetto Attività Metodologie e strumenti operativi

Incontri individuali per 

valutazione performance 

dell'anno n

Schede Report Performance individuali (obiettivi-indicatori e target-Livello di Realizzazione 

SAL anno n)

Collegamento fra performance 

individuale e valutazione 

risorse umane

Sistema premiante - Metodologia per la valutazione della performance individuale (Dirigenti, 

responsabili PO e Dipendenti)

Misurazione e 

valutazione della 

performance 

individuale

Performance 

individuale e 

gestione delle 

risorse umane

Fase Oggetto Attività Metodologie e strumenti operativi

Coerenza con reporting Interno

Multidimensionalità

Rendicontazione di Sistema allargato

Rendicontazione es. Bilancio Sociale, Bilancio di Mandato, Relazione sulle Performance

Rendicontazione
Accountability e 

Trasparenza

Rendicontazione risultati anno 

n (Programma triennale per la 

Trasparenza e l'Integrità)
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PERFORMANCE 
 

 
 
 

ALLEGATO 10:   TIMING 
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Modifica art. 4  d.lgs 150/2009- LA RELAZIONE SULLA 

PERFORMANCE DEVE ESSERE TRASMESSA AL COLLEGIO 

SINDACALE PRIMA CHE ALL’OIV 
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ALLEGATO 11: REPORTING 
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2 -Obiettivo 

Strategico

5-Obiettivo 

Strategico

1-Obiettivo 

Strategico

4 -Obiettivo 

Strategico

6 - Obiettivo 

Strategico

3 -Obiettivo 

Strategico

7 -Obiettivo 

Strategico

8 - Obiettivo 

Strategico

10 - Obiettivo 

Strategico

9 - Obiettivo 

Strategico

11 - Obiettivo 

Strategico

12 - Obiettivo 

Strategico

14 - Obiettivo 

Strategico

13 - Obiettivo 

Strategico

15 - Obiettivo 

Strategico

17 - Obiettivo 

Strategico

16 -  Obiettivo 

Strategico

18 - Obiettivo 

Strategico

Imprese, 

consumatori e 

territorio

Processi Interni

Innovazione e 

Crescita

Economico-

Finanziario

Risultato 
Sintetico 

Ambito
Performance

80%

80%

80%
80%

80%

80%

80%

80% 80%
80%

80%

80% 80% 80%

80%
80%

80% 80%

80%

Risultato Sintetico della Strategia

 

Tessuto economico 
locale 

Processi Interni 

Innovazione, 
Crescita e 
Apprendimento 

Economico-
Finanziario 

 
Si propone di seguito lo schema di Reporting utilizzato nell’ambito dei processi di Misurazione e Valutazione della 

CCIAA di Pistoia.  

 

Reporting Ente 
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Reporting Area - Ufficio 

 

 
 

Reporting Budget 

 

Di seguito la struttura di Reporting circa l’avanzamento nell’utilizzo del Budget con riferimento alla Strategia 

dell’Ente espressa in termini di Obiettivi Strategici e programmi di Intervento adottato dalla CCIAA di Pistoia.  

 

Avanzamento Uso Budget per Priorità Strategica  

 

Peso Target Actual

Valenza Informativa Indicatore Peso Target Actual

Peso Target Actual

Valenza Informativa Indicatore Peso Target Actual

OBIETTIVO STRATEGICO1

2 OBIETTIVO STRATEGICO

 Prospettiva di Performance 

Responsabile:Area: 

Dati

Codice 

Priorità

Codice 

Obiettivo

Codice 

Azione
Desc Conto Conto Prodotto Desc Prodotto Budget Prenotato Disponibile

Somma di 

Approvato

Utilizzo 

Budget

A A0 A00 Commercio e turismo 330062 I62A0000 Non definito Linea strategica A € 5.300,00 € 0,00 € 5.300,00 € 0,00 0,00%

A0 Totale € 5.300,00 € 0,00 € 5.300,00 € 0,00 0,00%

A1 A11 Sostegno all'agroalimentare 330075 I75A1101 Tuttofood TP € 15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 € 0,00 0,00%

I75A1102 Evento cioccolato artistico TP € 25.000,00 € 0,00 € 25.000,00 € 0,00 0,00%

I75A1103
Ass.ne olio e vino Montalbano - 

quota
€ 1.600,00 € 0,00 € 1.600,00 € 0,00 0,00%

A1 Totale € 41.600,00 € 0,00 € 41.600,00 € 0,00 0,00%

A2 A22 Commercio e turismo 330062 I62A2201 Cartelli promozionali 2011 € 30.000,00 € 0,00 € 30.000,00 € 0,00 0,00%

A2 Totale € 30.000,00 € 0,00 € 30.000,00 € 0,00 0,00%

A3 A31 Commercio e turismo 330062 I62A3101
Stanziamento Expo 2015 - Mondiali 

ciclismo
€ 50.000,00 € 0,00 € 50.000,00 € 0,00 0,00%

A32 Commercio e turismo 330062 I62A3204
F.P. 07 - Turismo e qualificazione 

territori cod 457(marchio
€ 15.400,00 € 0,00 € 15.400,00 € 0,00 0,00%

I62A3205 Bandi Vetrina Toscana 2011 € 68.000,00 € 0,00 € 68.000,00 € 0,00 0,00%

I62A3206 Contributi Presidente € 30.000,00 € 1.500,00 € 28.500,00 € 0,00 5,00%

I62A3207 Premio fedeltà al lavoro € 15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 € 0,00 0,00%

I62A3202 Montecatini congressi - quota € 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 € 0,00 0,00%

I62A3203 Isnart quota € 4.700,00 € 0,00 € 4.700,00 € 0,00 0,00%

I62A3208 BTS 2011 € 10.000,00 € 0,00 € 10.000,00 € 0,00 0,00%

I62A3209 Pinocchio sugli sci 2011 € 10.000,00 € 0,00 € 10.000,00 € 0,00 0,00%

I62A3210 Centri commerciali naturali 2011 € 100.000,00 € 0,00 € 100.000,00 € 0,00 0,00%

I62A3211 Progetti promozionali per il turismo € 30.000,00 € 0,00 € 30.000,00 € 0,00 0,00%

I62A3212
Sostegno tramite contributi 

consorzi turistici
€ 70.000,00 € 0,00 € 70.000,00 € 0,00 0,00%

A3 Totale € 423.100,00 € 1.500,00 € 421.600,00 € 0,00 0,35%

A Totale € 500.000,00 € 1.500,00 € 498.500,00 € 0,00 0,30%
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Reporting Budget 

 

Di seguito lo schema di Reporting sullo stato di avanzamento della gestione economica, in termini di Livello di 

Utilizzo del Budget secondo la riclassificazione del Conto Economico, complessivo per Ente e per singolo centro di 

costo 
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ALLEGATO 12:   MATRICE RUOLI 

RESPONSABILITÀ 
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Approva la Relazione sulla 

Performance e fornisce 

elementi per eventuali 

revisione e/o integrazione 

Prende atto della 

Relazione sulla 

Performance  
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