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Sistema di Misurazione e Valutazione della

Performance della Camera di Commercio di Pistoia

Si propone di seguito I'elenco dei principali processi e sotto-processi della Camera di commercio di

Pistoia, frutto dell’attivita di omogeneizzazione dei processi svolta nelllambito del progetto

Benchmarking operativo promosso da Unioncamere Toscana.

Processi Primari:

Macro

Processo
Processo

Sotto Processo

Attivita

P11

Tenuta Registro Imprese e Rea

P 1

P_1.1.1

Registro Imprese e Rea

A} Iscrizione, modifica cancellazione (su istanza, d'ufficie. per
Provvedimento del Giudice del Registro, di altre Autorita -come il Tribunale-
su provvedimento del Conservatore): Ricezione istanza, gestione sospesi e
comunicazioni con l'utenza, iscrizione o rifiuto, archiviazione ottica

B) Dichiarazioni di conformita

C}) Deposito bilanci e gestione problematiche. elenco soci

D) Leggi speciali (verifica requisiti): Accertamento dei requisiti per le
attivita economiche regolamentate (comumercio all'ingrosso, disinfezione,
installazione impianti facchinaggio, autoriparazione). Controlli d ufficio e
controlli a campione su dichiarazioni sostitutive

E) Call center; Help Desk

P_1.1.2

Gestione dei rapporti con altri
Enti/strutture territoriali

A} Gestione del Suap e dei rapporti con Comuni - front office telematico

B) Gestione telematica dei procedimenti in caso di delega dai Comuni
(ricezione domanda, divulzazione informazioni, attivazione di adempimenti,
rilascio ricevute, pagamento diritti e imposte)

C) attivita di relazione con gh altri Enti comuni post sanzione. segnalazioni
comumnali varie, INPS, INATL, DTL
D) attivita di recupero caricamenti previdenziali pregressi

P 113

Accertamento sanzioni

amministrative

-IA) Accertamento violazioni amministrative - Ri-REA

i ativi e Materiale divulgative sul processe Tenuta Registro
Pt a. Attivita di rilascio pareri Informaziond via e-mail

corrispondenza telefonica

Anagrafico- Certificativo

P12
firma digitale

Attivita certificativa e di rilascio documenti e dispositivi di

P_1.21

Certificati e visure, elenchi e
copie aftti

A} Certificati e viswre (Ri REA, Albi e ruol)

B) BollamraVidimarione libri sociali e registri e formulari

C) Rilascio copie atti, bilanci (da archivio ottico e da archivio cartaceo) e
consultazione fascicoli

D) Rilascio elenchi, elenchi sdoe (ditte operanti con l'estera)

E) Rilascio nullaosta e dichiarazioni sui parametri economico-finanziari per
cittadini extracomunitari (Attivita precedentemente non esplicitata)

P 122

Dispositivi di firma digitale

A} Cns, smart card, business key (eventuali nuovi servizi innovativi)

B) Attivita di rilascio di mandati ai professionisti e associazioni di categoria
per attivita di intermediazione nel rilascio dei dispositivi di firma

P 123

Rilascio certificafi a valere per
l'estero

A} Carnet Ata, certificati di origine, Codice Meccanografice, altri certificati
per l'estero, italiancom, vidimazione su fatture e visto di legalizzazione firma:
Certificato di ibera vendita

P 124

Informativa all'utenza

Incontri informativi e materiale divulgative sul processo Attivita certificativa
e di rilascio documenti e dispositivi di firma digitale, corrispondenza
telefonica e via mail

P13
Tenuta Albi
e Ruoli

P 1.3.1

Tenuta Albi e Ruoli

A} Iscrizione, modifica cancellazione, verifica requisiti Controlli d ufficio e
controlli a campione su dichiarazioni sostitutive

P 132

Informativa all'utenza

Incontri informativi e materiale divulgative sul processe Tenuta Albi e
Ruclicorrispondenza telefonica e via mail
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P21

Brevetti e Marchi

P 211

Gestione domande

A} Ricezione e verbalizzazione domanda di deposito brevettuale nazionale e
internazionale (invenzioni disegni. modelli di utilita, marchi), wrasmissione
all UIBM

B) Ricezione e istruttoria seguiti (tasse di mantenimento brevetti

frascrizioni annofariom conie atentiche verhall

C) Attestarione di pagamento dei diritt

D) Traduzione di brevetto europeo

E)Gestione dei ricorsi su rigetto domande (Attivita precedentemente non
esplicitata)

P 212

Consulenza tecnologica e
brevetiunale

A Servizi di orientamento all'utenza - consulenza brevettuale

B} Consultazioni banche dati su richiesta dell'utenza

P 213

Informativa all'utenza

Incontri informativi e materiale divulgative sul processo Brevetti e Marchi,
corrispondenza telefonica e wia mail

P22

Registro informatico protesti

Gestione elenco protesti

A’} Ricezione, protocollo, istruttoria. archiviazione domande di cancellazione

B} Istruttoria e pubblicazione elenchi protesti ricevuti da pubblici ufficiali

C) Rilascio visure

D) Gestione dell’eventuale contenzioso (Attivita precedentemente non
esplicitata)

E) Attivita sui ruol

F) Gestione abbonament annuali “Elenchi protest™ estratd dal Registro
informatico dei Protest (Attivita precedentemente non esplicitata)

P23

Gestione Ambiente

A Sistri - Mud - composti organici volatii (C.O. V), formulario rifiuti

i ca.ri:?an'co rifiuti - Rifiuti apparecchiature elettriche ed

atic“’ecupm’o

Gestione ta g I

Informativa all'nfenza

Incontri informativi e materiale divulgative sul processo Gestione Ambiente

P24

Certificazione

prodotti

agroalimentari

Certificazioni di riconoscimento
vini e olii

A’ Comumissioni- esperti tecnici

B} Controllo Doc Docg Igt - panel

C} Organismo controllo vini

Informativa all'utenza

Incontri informativi e materiale divulgative sul processo Certificarione
prodotti agroalimentari

P25

Rapporti tra Imprese ¢
Consumatori dove si creano

controversie

Regolazione dei rapporti
giuridici tra impresa e
consumatori

A Verifica Clausole vessatorie / inique e Verifica contrami (incluso Fondo
Perequazione)

B) Contratii tipo e Formulari Tipo, Accertamento e Raccolta usi e
consuetudini (incluso Fondo Perequazione)

Tutela preventiva del mercato e
del consumatore

A) Repressione della concorrenza sleale e promozione legalitd (incluso
Fondo Perequazione)

B} Sportello Consumatori (incluso Fondo Perequazione), Sportelli per la
legalita, condominio, etc.

Informativa all'utenza

Incontri informativi e materiale divulgative sul processo Rapport tra
Imprese e Conswmatori dove si creano controversie

P26

Sanzionatorio

P_2.6.1

Sanzioni amministrative

A Gestione ed emissione verbali di accertamento daghi organi di vigilanza
interni - Registro Imprese, Diritto Annuale, Sicurezza e conformita dei
prodotti- ed esternd -Vigih wrbani, Guardia di Finanza, polizia, carabimieri;
Emissione di ordinanze di inglunzione, archiviazione, sequestro, dissequestro
e confisca

B)) Predisposizione dei ruoli e gestione istanze di sgravio; Gestione
contenziosi contro I"accertamento di infrazioni amministrative
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P 311 Sicurezza e Vigilanza Vigilanza prodett

Incontri informativi e materiale divulgative sul processo Attivita vigilanza-

P 212 Informativa all'utenza .
ispezione e controllo

3.1
Sicurezza Prodotti

P_3.13 Gestione dei concorsia premio |Concorsi a premio

A) Controlli isperioni (su richiesta e d'ufficio), verifica e sorveghanza
metrici e metalli preziosi

P _3.2.1 Verifica stromenti mefrici . s :
B) Tenuta elenco utent metrici (iscrizione e presentazione stnument),

accreditamento laboratori ed aggiornamento tariffari

P 322 Informativa all'utenza Incontri informativi e materiale divulgative sul processo Metrologia Legale

P32
Metrologia Legale

P_3.2.3 Rilascio Cronotachigrafi Attivita amministrativa/autorizzatoria e di rilascio Cronotachigrafi

A} Gestione Conciliazione e Mediazione
P 411 Conciliazi

P 4.
Conciliazione
e Mediazione

-
= 5 =2
Y ELE o .
B E = P_42.1 Arbitrato e Camera Arbitrale Gestione Arbitrati e Camera Arbitrale
a =
E-
= =
=
o =
=~ E g P 431 Informativa all'utenza Incontri informativi e materiale divulgative sulla Giustizia Alternativa
o=
£3
T = 2 . i i A) Osservatori economico-congimturali-sociali
Y o S 4 Promozione ed erogazione di ; : Py - " ; :
===z i N = B) Informarione economico-statistica (excelsior, giornata dell'economia,
£ 5 § 2| P.511 informazione Statistico- . .. . L .
E S E} E = Economica starnet, movimprese, relazioni economiche, rilevazioni dati economici)
- E 2 g g C} Fornitura di dati elaborati ad hoc su richiesta dell'utenza
=5
-3
P_51.2 Biblioteca Gestione patrimonio biblictecario e contatto con l'utenza

Monitoraggio delle dinamiche |A) Monitoraggio prezzi e tariffe e Gestione Commissioni (mister prezzi}

P 521 i . i
- dei prezzi e delle tariffe

P 5.2

prezzi e delle

dinamiche dei

Monitoraggio
delle

B) Borsa Merci e sale di contrattazione

A) Alta Formarione per abilitazioni per esercizio attivita professionali
{conciliatori mediatori ed arbitri agent, rappresentanti, ecc), gestione
commissioni esami estetisti gestione comumissione ruolo dei mediatori

P 611 Alta Formazione . i . .
B) Alta Formarione per lo svilippo delle competenze manageraili su varie

tematiche: corsi e seminari (internarionalizzazione, innovarione tecnologica,
Responsabilita Sociale di Impresa, creazione di imprese, Agroalimentare,
Imprenditoria femminile, ambiente e territorio, ecc)

P 6.1

informativa all’utenza

Stage, contatto con istituti scolastici, contatti con le imprese, knowledge
sharing

Attivita Formativa manageriale ed

P 6.12 Progetti formativi scuola - lavore

A) Agroalimentare (incluso Fondo Perequazione)

B) Innovarione tecnologica e qualita (incluso Fondo Perequazione)

C) Nuove Imprese ed Imprenditoria Femnminile (incluso Fondo

(Organizzazione di eventi) Fiere, Perequazione)

P 711

Missioni, Incoming, Mostre

rritorio e delle
ve or ganizzate
1AA)

D) Turismo (incluso Fondo Perequazione)

o
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‘ Processi di Supporto:

Proocess Sotto-Processo Attivita
- s 111 S—l'fl'l Rappor-ﬁ con i Ufficio stampa, media, tv. radio, altri canali, notiziari, realizzazione rassegna
£ g|°—" media e comunicazione stampa, impaginazione riviste
-E:_ = actorma
— =
Z 23 CEM e news letter
a:l _E E C c - ré
E = s 112 omunt one-rapporto URP, Indagini di Customer Satisfaction e gestione reclami
E E con 'ntenza
Carta del servizio e Guida ai servizi
E Intranet, Assemblee personale, avwisi e comunicazione al personale, carta dei
b walori;
=, 5 |5_1.21 Comunicazione Interna :
P
= Pubblicarione House Organ
— Portineria, Centraline
g Servizio Autista
— = Gestione sale
o = |5 211 Servizi Ausiliari .
wm H Stamperia
=
'E Pulizia e Vigilanza
commissioni per uffici (( posta, banca, agenria entrate,. ...}
— g Gestione e manutenzione servizi informatid ed informatici e multimediah,
L = seer oo x : EE - Ee. - PR
S 5o - - attivita sistemiche™, “confisurazione hardware™, “gestione sito™ ( da parte del
w! ,2 =1 © © “ referente informatico dell’Ente } ; “supporto e consulenza informatica agh
E uffici
Supporto organi (Convocazione, OdG, Verbale) Segreteria della Direzione e
= della I-’residmza e gestone agende e gestione dei rapporti con Associazioni di
_Eln coria Ri gani
= 5 311 5 teri . 4. . .. . g - o g
= 'g - e era onsigho e determine dirigenziali e presidenziali,
o ?,“ g L tione Albo camerale
b
E = Adempimenti Privacy
="
g Omnorificenze e Premi
S_3.1.2 Eventi speciali e premi
Event storici e speciali e Patrocini
s & Corrispondenza in Entrata ed in Uscita (anche tramite Pec)
3 £ §|S 321 Protocollo registrazione e distribuzione della posta agh uffici
=g g gis P
k- a
= é S 322 Archivi Gestione dell'archivio
w33
"5 gﬂ 5_3.3.1 Tutela Legale dell'Ente Udienze Giudice di Pace e Tribunale. Consulenza legale alla stuttura dell Ente
= = 5
= . . . .
= Programma Pluriennale. RPP, Budgeting, Piano della Performance, Bilancio
E TR Preventivo, Redarzione Piano triennale della trasparenza; Aggiornamento del
5 5_4.1.1 ml? € preventivo e del budget direzionale, Prograrmma triennale misure di
= Program one rarionalizzarione, pianificazione spesa e fabbisogni; altri atti programmatori,
= ;
- = - - - - -
- Pr triennale dei 1 bbh
3, £ E ogramma triennale dei lavori pubblici
s =
= g E Benchmarking, Reporting Economico-Finanziario e non solo, Misurazione e
"5 - i - ) Valutarione Performance Organizzativa ed Individuale,
= 5 412 Rei:jcunone"une u one e Variariom/ Aggiornamento, OV, Relarione sulla Performance, Bilancio
E Consuntive, Bilancio Sociale, di Genere, ecc., erogazione trattamento
B~ accessorio, Osservatorio sulle attivita camerali (richiesta dall*Unioncamere)
Lt
=
=
o 3 = . ) . " Rappeorti di non conformita, Gestione audit e mantenimeto certificazione,
-+, WE S 421 Sistemi gestione gualita - . -
P "é =1 Rewvisione manual
=
=
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-
= i Gestione deghi atti societari (statuti, patti parasociali, protocolli e statuti, ecc)
=
'E E s 51, Gestione delle Societa Gestione economica: aumenti di capitale, finanziamento, Acqusizione e
= | e i dismissione quote
- 5 & Partecipate qu
W, o =)
! E = Attivita di monitoraggio
[ -
8 512 -Geshune Aziende Spe € | Gestione dei rapport con le Aziende Speciali
in-house
£ . . e . . ..
-é T,-:,‘ < 521 Procedure per Gare (trattative private - servizi in econormia) e appalti e Convenzion
= _E - I'approvvigionamento Richiesta di Acquisto e Ordine di Acquisto
8 =2
- : :
E -E Gestione Magazzino
E E §_5.2.2 Gestione della fornitura
= Albo fornitori e obblighi e controlli vari sulle forniture
= Marnutenzione Ordinaria
-—
E E 5 531 Realizzazione Lavori Mamutenzione Straordinaria e Collando
T . . .
i = E “Convenzioni” e “adempimenti catastali”
[
E-a— ]
é E 5 532 Inventario |Invmtario, nuove registrazioni e dismissiond
L=
&)
= 5 533 Sicurezza Antineendio, antifmo e pri occorso, gestione delle polizze assicurative
£
£
E
g3 E g g Cestione del tributo diritto | Gestione ruolo: Sgravi e rimborsi e incassi
» w § - annuale -
E % Contenzioso
b=
o Predisposizione delle insinuazioni falimentari
Gestione degli incassi, registrazioni attive, emissione e riscontro delle reversali,
“Sportello vendite™
$_62.1 Ciclo attivo e passivo Gesu-one da- pagammu,- \-.fenﬁca fm.*m'f!]na-ordme, registrazioni passive,
Gestione det versamenti in posta , iquidazione fatture
Stormi
=
= Gestione Tesorena, Mimite Spese, anficipo missiont, rapporto cn Istituto
J |S 622 Gestione cassa i % pese. anucp oL T3pp
~ g Cassiere
20
-
g Tenuta contabilita fiscale (IVA e IRES)
5
= . . . Liquidazione/comunicati periodica TV A
5 6.2.3 Gestione fiscale-tributaria

Dichiarazione unico, 770 ass/gestione lavoratori autonotmi e occasionali (anche
redditi assimilati e redditi diversi, certificazioni per compensi per autonomi,

Acinmall e cimdlat

Altre attivita connesse alla
gestione della contabilita

Elaborazione mdagine, comunicazione a soggeti istifuzionah, statistiche di
competenza, rapporti sindaci revisori rendicontazione contabili su progett
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57

Trattamento economico e

pensionistico del

5 711

Trattamento economico e
pensionistico del personale

Gestione stipendi. buste paga, liquidazioni trasferte, indennita di anzianita e
TFR, gestione cassa mutua, gestione dei compensi a stagisti e co.co.co

Modelli fiscali e contributivi

572

Trattamento giuridico

5_7.21 Trattamento giuridico

Predisposizione contratti ed atti di lavoro subordinato e non, Comunicazione on-
line per le assunzioni, le cessazioni, le trasformazioni dei rapporti di lavore da
tempo pieno a pari-time e viceversa

Pratiche pensionistiche e calcolo ipotesi di pensione

Gestione del contenzioso del lavoro e procediment disciplinari e procedure di
conciliazione, Denuncia di mfortunio

Contrattazione decentrata integrativa e concertazione, Regolazione del
Sistema di Valutazione, progressioni orizzontali

Rapport con le sigle sindacali, Rilevazione sulle deleghe sindacali e rilevazione
sui permessi sindacali retribuiti

573

Procedure di selezione e valorizzazione del

5 731

Selezione del personale

personale

8 732

Politiche per il benessere
organizzativo

Reclutamento ed assunzone personale a tempo indeterminato e Non: concorso,
mobilita, assunzion

Rapperti con le agenzie in

ogn ativo, Piano Formarione, autorizzazions corsi
i valutazione dei corsi (qualita), attivita di studio, approfondimento e
aggiornamento di formazione/informazione del personale sulle normative
contabili e fiscali e sulle procedure applicative di interesse dell'nfficio,
Partecipazion a tavol tecnici o gruppi di lavero regionali e nazionali anche con
altri enti, task force Indagine sulla formazione (richiesta dall Tstituto
Tagliacarne)

Anti mobbing, Pari opportunita, Cug

People Satisfaction

5 74

5 741

Definizione dell'assetto e
ristrutturazione

Verifica dotazione organica, valutazione fabbisognoe e definizione Piano
Occupazionale

Organigramma e Mansionario

Regolamento di Organizzazione, OdS

Gestione assetto organizzativo interno

8 742

Gestione delle presenze e
adempimenti normativi

Gestione presenze ed orari di lavoro, lavoro straordinario. assenze, permessi,
Rilevazione degli scioperi (trattasi di un'indagine richiesta dal Dipartimento
della Funzione Pubblica, Indagine su colore che fruiscono di permessi retribuiti
per assistenza a familiari disabili, ecc

Tenuta ed aggiornamento degli stati immatricolari e dei fascicoli personal,
Conto Annuale (trattasi della rilevazione delle spese per il personale, ma anche
della rilevazione statistica del personale secondo variabili quali il sesso, l'eta,
l'anzianita di servizio. il titolo di studio, le assenze dal servizio)

Visite mediche

10
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Di seguito si propone uno schema inerente allo sviluppo temporale di implementazione del Sistema di
Misurazione e Valutazione della performance Organizzativa al fine di indicare la graduale copertura
degli ambiti richiesti dall’art. 8 del D.Lgs. 150/09. Lo schema che trova integrazione con il Piano di
Miglioramento previsto in sede di Piano delle Performance e oggetto di revisione in linea con I'effettiva

avvenuta copertura.

Ambiti Art.8 D.Lgs. 150/09

Elementi

Sistema di Misurazione e Valutazione_CCIAA di
Pistoia

2010 2011 2012

==>

a) - L'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale
dei bisogni della collettivita

Grado di Attuazione delle Strategie e livello di soddisfazione dei
portatori di interesse -
Outcome - Efficacia esterna

LI S S

b)- L di piani e pre i, ovvero la mi
dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle
fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

Grado di raagiungimento degli obiettivi programmati - Efficacia
interna

c) - Larilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle
attivita e dei servizi anche attraverso modalit interattive;

Grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi
della Camera -

Qualita percepita
d)-Lam izzazione e il migli M izzazione e migli dell izzazione dei
dell'o e delle competenze pr ielacapacitd |processi e delle competenze professionali -

di attuazione di piani e programmi;

Qualita Interna

) Lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni coni
cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi,
anche attraversa lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione

Sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con il territorio
ed i soggetti interessati
Fiducia - Efficacia Esterna

f) L'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare
riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché
all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

Ottimizzazione del rapporto tra risorse e risultati, contenimento e
riduzione dei costi -
Efficienza

£) La qualiti e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

Rispetto del livello di standard definito -
Qualita Erogata - Qualita Percepita

h) Il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari
opportunita

Benessere Organizzitivo - Efficacia

+ ¢ ® @ ®|P| ?
< ® * @ @ |?| °
+ ¢ ¢ ° | ®| P
+ ¢ ® @ ° | ° -7

12
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Fungere da stimolo perun‘adeguatavalorizzazione della cultura d'impresariappropriandosi di un ruelo di guida delle politiche economiche del territorio, libero dai condizionamenti
della politica e capace di dialogare con le istituzionilocali e con le altre Camere di livello provinciale e regionale per la definizione di progetti di sviluppo
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IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 5: MAPPA SERVIZI MONITORATI DAL
PROGETTO BENCHMARKING
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Si riportano di seguito i servizi attualmente monitorati dal sistema benchmarking operativo
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IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 6: SCHEMA DI PROJECT
MANAGEMENT
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Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

Di seguito si propone uno Schema di Scheda Progetto, utilizzata per il Sistema di Project Management dalla CCIAA di Pistoia

Obiettivo strategico
Iniziativa

Descrizione
Responsabile

Risorse Umane Coinvolte
Data inizio

Data fine prevista

Data fine effettiva

Valore Pondera i
% i _ 0/0 RealizzaZione ' eSiztesei ) d

N° iniziative realizzate entro i tempi previsti / N° iniziative previste

Costo Consuntivo / Costo Previsto

AttiVlté Data Flne PreViSta Data Fille Effettiva CDStD PreViSto COSto Consuntivo
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[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 7:

METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA
DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE DEI DIRIGENTI -
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Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance del personale Dirigente

Camera di Commercio di Pistoia

Il sistema di valutazione del personale dirigente & articolato in modo da promuovere il merito e il
miglioramento della performance individuale, evitando la distribuzione di incentivi in maniera
indifferenziata.

Scopo primario del presente Sistema di Misurazione della performance individuale € quello di evidenziare
I'importanza del contributo individuale rispetto agli obiettivi dell’organizzazione premiando la performance
realizzata con sistemi incentivanti e, chiarendo a ciascuno le aspettative in termini di risultati e
comportamenti finalizzati anche allo sviluppo di capacita professionali e manageriali.

Gli ambiti entro i quali si articola il Sistema di Misurazione e valutazione del personale dirigente sono quindi
i seguenti:

Risultati
A. Livello di realizzazione obiettivi individuali (Media ponderato Pannello BSC assegnazione obiettivi)

Professionalita
B. Livello di qualita del contributo assicurato alla performance in relazione alle competenze professionali e
manageriali (Scheda di Valutazione)

Criteri relativi alle modalita di determinazione e di attribuzione della retribuzione di risultato

L'attivita di valutazione & un processo dinamico determinato dall’interagire del “valutatore” e del
“valutato” durante l'intero periodo oggetto di valutazione, dalla definizione degli obiettivi (condivisi) fino
all'individuazione dei risultati attesi e viene condotta in modo da garantire la partecipazione ed il confronto
con i dirigenti interessati in tutte le fasi.

Nel processo di valutazione & consentita la piu ampia partecipazione del dirigente interessato al
procedimento.

Nel processo di valutazione si tiene conto sia delle risorse umane, finanziarie e strumentali a disposizione
del singolo Dirigente per il raggiungimento dei risultati attesi, sia degli eventuali scostamenti dall’obiettivo
assegnato a causa di fattori non riconducibili alla responsabilita del Dirigente interessato.

La valutazione del dirigente viene effettuata in base all’'apporto personale e qualita della prestazione
ottenuta e sulla base del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati, secondo le seguenti modalita:
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Valutazione Produttivita personale Dirigenziale A+B

A. Livello di realizzazione obiettivi individuali 70,00 100,00

B. Livello di qualita del contributo asssicurato alla performance in relazione
alle competenze professionali e manageriali (Scheda Allegata)

L’ente € tenuto a motivare per iscritto al dirigente I'eventuale valutazione negativa, che comporti la revoca
dall’incarico e la destinazione a diverso incarico.

Raggiungimento degli obiettivi assegnati

Una volta approvato il Piano della Performance, la Giunta, supportata dall’Organismo Indipendente di
Valutazione identifica gli obiettivi oggetto della valutazione della performance individuale per il Segretario
Generale, in ordine di priorita, attribuita tramite peso. Gli obiettivi sono comunicati al Segretario generale
nell’ambito della medesima riunione.

Il Segretario Generale provvede poi all’attribuzione degli obiettivi alla dirigenza, comunicandoli loro
nell’ambito di un colloquio individuale e assegnandoli formalmente con proprio provvedimento.

Gli obiettivi dirigenziali discendono (cascading) dal cruscotto strategico dell’ente. Gli obiettivi devono
essere chiari e collegati a risultati concreti e verificabili, accompagnati da indicatori di risultato precisi e di
univoca interpretazione, selezionati tra quelli definiti nelle fasi di pianificazione strategica e
programmazione annuale.

| criteri di misurabilita sono proposti dall’Organo di Indipendente di valutazione.

La valutazione del Segretario generale € di competenza della Giunta camerale, su proposta dell’OIV.

La valutazione dei dirigenti spetta al Segretario generale.

Nel corso dell’anno, dopo il monitoraggio semestrale, si tiene un colloquio intermedio sull’andamento delle
performance al fine di:
o recepire tempestivamente eventuali modifiche nel Piano della Performance che impattano sugli
obiettivi individuali;
o analizzare le criticita che dovessero emergere dai report di monitoraggio e valutazione delle
performance;
o verificare la validita degli indicatori individuati per monitorare le performance, suggerendo all’OIV
eventuali modifiche e/o integrazioni.

Valutazione obiettivi:

Con la chiusura dell’esercizio e la predisposizione della Relazione sulla Performance, predisposti i report di
valutazione della performance organizzativa e individuale, si procede con la valutazione della performance
individuale

o da parte dell’OIV per il Segretario Generale;

o da parte del Segretario Generale per i Dirigenti;
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Completate le valutazioni, si procede con i colloqui finali tra valutatore e valutato, durante i quali:

o

O
O

viene restituito un feedback sulla prestazione nell’lanno da un punto di vista degli obiettivi
individuali, della crescita professionale e dei comportamenti agiti;

vengono individuate le aree di miglioramento e di sviluppo per il futuro;

vengono comunicate la valutazioni che alimenteranno il sistema di incentivazione secondo criteri di
premialita.

La retribuzione di risultato massima attribuibile a ciascun dirigente & proporzionale al peso della
retribuzione di posizione. L'importo effettivamente erogato dipende dalla valutazione ottenuta sulla base
dei criteri sopra elencati e secondo le seguenti modalita:

Valutazione quali| Valutazione quantitavia

Contributo alla Performance Organizzativa
% raggiungimento obiettivi Punteggio
assegnati attribuito
Massimo
attribuibile
100,00% 70
99,00% 59,3
A. Livello di realizzazione obiettivi individuali 98,00% 68,6
(Media ponderato schede obiettivi)
70 97,00% 67,9
96,00% 67,2
95,00% 66,5
a seguire in proporzione 0
Massimo
B. Livello di qualita del contributo assicurato alla attribuibile 31 40 100,00% 30
performance in relazione alle competenze
professionali e manageriali (Scheda Allegata) 30 21 30 50,00% 15
10 20 10,00% 3

Tabella di distribuzione incentivante:

. N %6 incentivante
punteggio conseguito spettante
=20 100 1LOO%E
50 Fa FO%
a0 s9 s50%
o 29 0%
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Scheda di valutazione dirigente

Valutazione Produttivita personale Dirigenziale

B. Livello di qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di

appartenenza, livello di competenze dimostrate e comportamenti professionali ed

organizzativi (Scheda Allegata)

Competenza Organizzativa e di Programmazione

Capacita di pianificare ed organizzare le attivita di propria competenza nonché di competenza
dei collaboratori, gestendo le stesse con flessibilita a seconda delle diverse esigenze

Problem Solving

Capacita di evidenziare eventuali problemi, analizzare ed individuare le soluzioni migliori per
la risoluzione degli stessi derivanti da situazioni impreviste ed emergenti attraverso percorsi
tecnici, procedurali ed organizzativi

Gestione delle risorse umane

Capacita di guidare, motivare, formare i collaboratori anche al fine del motivo premiante,
creando un clima organizzativo favorevole per il raggiungimento degli obiettivi di servizio

Capacita decisionale

Capacita di prendere decisioni tempestive nell’ambito delle sfere di delega riconosciute |

Innovazione e semplificazione

Capacita di promuovere l'introduzione di soluzioni (tecnologiche e non) volte all'innovazione
nella gestione del lavoro (processi interni) e nell'erogazione dei servizi

Sistema di rete

Capacita di promuovere la gestione integrata dei servizi anche mediante la collaborazione per
la definizione di un sistema di rete con attori istituzionali e non

Capacita di interazione sociale ed orientamento all'utenza

Orientamento all'utenza e capacita di instaurare rapporti diretti con i portatori di interesse per
comprendere esigenze emergenti

Competenza di gestione della dimensione economico-finanziaria

Attenzione nei confronti dell'efficienza nell'uso delle risorse e rispetto del budget assegnato

Leadership

Attitutidine a rappresentare un autorevole punto di riferimento comunemente riconoasciuto
da parte dei collaboratori e degli amministratori nonché a guidare la struttura alla
realizzazione degli obiettivi preposti in modo non coercitivo

10

Ampiezza e varieta degli interessi

Capacita di sviluppare interessi in diversi settori e discipline relativamente sia all'ambito
professionale che culturali in genere

Inadeguato/Scarso

Sufficiente

Buono

A lw | nv]|r

Ottimo

24




Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 8:
METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA
DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE DEI DIPENDENTI

METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA
DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE DEI
RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

25




Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance del personale dipendente non
dirigente

Camera di Commercio di Pistoia

Il sistema di valutazione del personale ¢ articolato in modo da promuovere il merito e il miglioramento
della performance individuale, evitando la distribuzione di incentivi in maniera indifferenziata.

Scopo primario del presente Sistema di Misurazione della performance individuale & quello di evidenziare
I'importanza del contributo individuale rispetto agli obiettivi dell’organizzazione, premiando la performance
realizzata e contribuendo, in tal modo, a creare e mantenere un clima organizzativo favorevole al
perseguimento delle finalita dell’Ente.

La misurazione e valutazione della performance individuale del personale e dei responsabili di posizione
organizzativa deve tener conto dei seguenti aspetti:

collegamento tra performance organizzativa ed individuale;

valutazione del contributo individuale alla performance organizzativa;

correlazione all’effettivo incremento della produttivita e del miglioramento quali-quantitativo dei
servizi, da intendersi come risultato aggiuntivo apprezzabile rispetto al risultato atteso dalla normale
prestazione lavorativa;

individuazione di obiettivi specifici individuali o di gruppo utili in considerazione alle peculiarita
dell'Ente;

valutazione delle competenze professionali manifestate in modo tale da assicurare che i comportamenti
del valutato si allineino nel tempo al contesto mutevole, organizzativo e gestionale dell'Ente.

In particolare attraverso il presente sistema la Camera si propone di:

accertare che ognuno raggiunga effettivamente i risultati attesi per il suo ruolo;

valorizzare il contributo personale ad un risultato complessivo di ente cui tutti appartengono;
apprezzare anche gli elementi qualitativi che contraddistinguono i diversi risultati;

valutare le competenze possedute dal personale, anche ai fini dell’attribuzione della progressione
orizzontale;

valutare le aree di miglioramento, per pianificare interventi di formazione mirati a favorire la
crescita e lo sviluppo professionale;

valutare il potenziale del personale, per l'individuazione di figure che meglio possono ricoprire
determinati ruoli nell’lambito dell’organizzazione.
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Il sistema deve essere flessibile ed in grado di cogliere, in termini dinamici, I'evoluzione delle esigenze
dell’ente.
Il sistema assolve altresi ai principi di trasparenza e parita di trattamento.

Gli ambiti entro i quali si articola il Sistema di Misurazione e valutazione del personale dipendente sono
quindi i seguenti:

Risultati

Risultati ottenuti dalla Camera di commercio di Pistoia nel suo complesso e risultati ottenuti dalla specifica
Area in cui il dipendente € inquadrato organizzativamente, in base agli obiettivi assegnati ed al suo effettivo
contributo (obiettivi di Ente, di Area e di Servizio)

Professionalita

Valutazione individuale della prestazione lavorativa per il tramite di una scheda di valutazione che misuri la
professionalita del dipendente, intesa come insieme di esperienze professionali, atteggiamenti e attitudini,
qualita professionali che le persone sono in grado di mettere in gioco operando sui processi operativi della
Camera.

Il processo di valutazione del personale dipendente segue la seguente scansione temporale e procedurale:

e Gli obiettivi di Ente, Area e Servizio sono comunicati, previo incontro, dal Dirigente e dalla Posizione
Organizzativa al personale a seguito dell’approvazione da parte della Giunta Camerale del Ciclo della
Performance entro il mese di febbraio di ciascun anno e assegnati al servizio/staff con
determinazione del Segretario generale. |l Segretario Generale assicura che per numero, peso e
complessita gli obiettivi e i relativi risultati attesi, attribuiti ad ogni servizio, siano tra loro equivalenti,
tenuto conto della diversa articolazione dei servizi stessi.

Il dipendente ha diritto ad essere informato, a mezzo di incontri collettivi di servizio o di staff almeno
quadrimestrali, sul’andamento del servizio/staff di cui fa parte e sulle eventuali problematiche che
potrebbero incidere sul livello della valutazione. L’informazione € un diritto del dipendente ed un
dovere per i dirigenti.

La verifica quadrimestrale e strumentale alla valutazione conclusiva ed ha lo scopo d’indirizzare i
collaboratori e correggere condotte eventualmente non funzionali al raggiungimento degli obiettivi
dell’Amministrazione.

e Entro il mese di luglio dell’anno di riferimento, il dipendente dovra ricevere comunicazione
formale (sotto forma di scheda di valutazione intermedia descrittiva, chiara e completa) dello stato
di attuazione del proprio piano di lavoro e della propria valutazione, in modo da ottenere elementi
di giudizio che consentano di porre rimedio ad eventuali carenze e di conseguire margini di
miglioramento tali da non compromettere la valutazione finale ed il conseguente incentivo
economico;

e Entro il mese di febbraio dell’anno successivo a quello di riferimento, il dipendente dovra ricevere
una scheda di valutazione finale, nella quale il dirigente competente illustrera, tramite colloquio
individuale, la valutazione. Sara consentito al dipendente di proporre eventuali osservazioni e
controdeduzioni al dirigente competente e, in seconda istanza, al Segretario Generale.

27




Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

In caso di contestazione della scheda di valutazione il dipendente avra a disposizione 10 giorni per
produrre le proprie osservazioni o chiedere il riesame della medesima, mentre il Dirigente entro e
non oltre 30 giorni dall’avvio del procedimento dovra dare risposta per iscritto alla suddetta
istanza.

La valutazione e di competenza dei Dirigenti, sulla base di direttive uniformi impartite dal
Segretario Generale, di concerto con i titolari di posizione organizzativa.

La valutazione verra effettuata dal Dirigente nella cui area il dipendente ha prestato servizio per il
maggior periodo di tempo. Qualora la valutazione fosse di competenza di un Dirigente cessato dal
servizio, la stessa sara effettuata direttamente dal Segretario generale, sentito il precedente
dirigente.

Qualora emergano situazioni nelle quali le prestazioni individuali appaiono problematiche, Ila
posizione organizzativa ne da tempestiva segnalazione al dirigente che attiva un confronto con il
dipendente.

Il dirigente dovra documentare e motivare la valutazione, sottolineando, in relazione ai criteri di cui
si compone la scheda, i fatti, circostanze, comportamenti, contributi e quant’altro caratterizzi la
prestazione del dipendente.

Il compenso incentivante viene liquidato nell’anno successivo a quello di riferimento e solo
successivamente all’acquisizione della certificazione del livello di conseguimento degli obiettivi da
parte dell’Organo indipendente di valutazione, come previsto dalla normativa vigente, di norma
entro il mese di Giugno.
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La valutazione dei risultati,
per Servizio/staff e
per Posizioni Organizzative
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1. Scopi della valutazione dei risultati

Il sistema di valutazione dei risultati ha la finalita di valorizzare il contributo di ciascun dipendente camerale
al raggiungimento degli obiettivi dell’ente,

- alivello individuale per coloro che ricoprono l'incarico di posizione organizzativa;

- alivello di ufficio/staff, unita organizzativa elementare, per il restante personale;

- alivello complessivo di ente per la totalita dei dipendenti.

Nel seguito vengono descritti gli elementi che costituiscono I'oggetto della valutazione, le fasi e gli attori del
processo valutativo, le modalita di calcolo del punteggio di valutazione.

2. ’oggetto di valutazione

Oggetto della valutazione sono i risultati che I'organizzazione si attende dai dipendenti.

| risultati attesi (obiettivi assegnati), siano essi di natura qualitativa o quantitativa, devono possedere delle
caratteristiche comuni, cioé devono essere:

o espliciti (ovvero formalmente comunicati),

e misurabili (vanno cioé espressi i criteri qualitativi di valutazione e gli eventuali indicatori
guantitativi che verranno utilizzati per verificare il concreto raggiungimento del risultato stesso),

e condivisi dallinteressato (per rafforzare I'impegno del valutato a conseguire effettivamente i
risultati che gli sono stati chiesti, va consolidata la relazione tra il dirigente e il valutato anche
attraverso la condivisione degli obiettivi ad inizio anno e la loro eventuale revisione, nel corso
dell’anno).

Elementi chiave della descrizione dei risultati attesi sono quindi:
¢ la specificita / concretezza;
¢ |a “misurabilita”, che non & necessariamente quantitativa, ma che deve comunque fare riferimento
ad uno o piu precisi parametri.

I risultati (obiettivi) sono valutati a livello di ente, di ufficio e di singola Posizione Organizzativa.

Si osserva come gli obiettivi individuali delle Posizioni Organizzative e di Servizio identificano le priorita su
cui la persona dovra produrre i risultati attesi nel corso dell’anno, senza con ci6 compromettere le
prestazioni di tutte le altre attivita correntemente svolte. Vale a dire che gli obiettivi per la valutazione dei
risultati non sono e non intendono essere esaustivi e rappresentativi dell'intera gamma di attivita svolte
dalla persona nell’organizzazione.

Una volta identificate e comunicate, le aree di risultato ed i criteri di valutazione (cioé gli indicatori/target
attraverso i quali verificare I'effettivo conseguimento del risultato), possono essere modificate solo a
fronte di fattori non riconducibili alla responsabilita personale. Anche in questo caso ogni modifica va
comunicata/condivisa con gli uffici e con le p.o.
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3. Il processo di valutazione
Il processo di valutazione dei risultati ha cadenza annuale e prevede tipicamente quattro fasi:

1. Esplicitazione dei risultati attesi;

2. Verifica intermedia dell’landamento della prestazione (quadrimestrale);
3. Valutazione del risultato (a seguito attestazione OIV);

4. Comunicazione della valutazione.

Dal punto di vista delle responsabilita formali, il contratto nazionale di categoria prevede che la
responsabilita della valutazione sia in capo a chi ricopre la funzione dirigenziale; tuttavia, in una struttura
complessa come quella della CCIAA di Pistoia in cui attualmente € in organico un unico dirigente, assumono
un ruolo rilevante nel coadiuvare il Dirigente nel processo di valutazione anche quanti nella struttura
organizzativa ricoprono il ruolo di posizione organizzativa.

3.1 La valutazione dei risultati delle Posizioni Organizzative
Nel caso di valutazione dei risultati delle PO, il Dirigente provvede direttamente a svolgere le quattro fasi
del processo precedentemente indicate, tenendo conto che:

e gliincontri iniziali costituiscono una opportunita per condividere il piano di lavoro per I'anno;

e gliincontri intermedi rappresentano la sede nella quale vengono rilevati I'andamento delle attivita,
eventuali varianze intervenute ed azioni correttive necessarie (in questa sede, a fronte di
specifiche esigenze organizzative, possono essere aggiunti nuovi obiettivi o essere integrati i criteri
di valutazione delle aree di attivita/risultato gia attribuite);

e il colloquio di valutazione rappresenta l'occasione in cui vengono definiti ambiti di miglioramento
della prestazione del valutato ed azioni utili a migliorarne I'apporto.

3.2 La valutazione dei risultati dei Servizi
Nella prima fase del processo il Dirigente dovra, mediante incontri con le p.o. ed il personale, definire i
risultati attesi sugli obiettivi programmati da assegnare ai servizi.

Gli obiettivi di Ente, Area e Servizio/staff sono comunicati previo incontro del Dirigente e della Posizione
Organizzativa al personale a seguito dell’approvazione da parte della Giunta Camerale del Ciclo della
Performance, entro il mese di febbraio di ciascun anno e assegnati con determinanazione del Segretario
generale.

Il Segretario Generale assicura che per numero, peso e complessita gli obiettivi e i relativi risultati attesi,
attribuiti ad ogni servizio, siano tra loro equivalenti.

Il percorso d’individuazione e assegnazione di obiettivi di servizio/staff & oggetto di informativa sindacale,

con particolare riferimento ai feedback relativi alla fattibilita degli obiettivi ed all’equita della distribuzione
tra i servizi/staff.
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Le PO, sin dalla fase di definizione, monitoraggio, rettifica e verifica dei risultati, dovranno a loro volta
fornire al Dirigente valutatore tutte le informazioni necessarie affinché la valutazione avvenga in maniera
completa e corretta.

Il personale ha diritto di essere informato, a mezzo di incontri collettivi di servizio o di staff almeno
quadrimestrali, sull’andamento del servizio/staff di cui fa parte e sulle eventuali problematiche che
potrebbero incidere sulla valutazione del corretto raggiungimento degli obiettivi. L’informazione € un
diritto del dipendente ed un dovere per i dirigenti.

La verifica quadrimestrale e strumentale alla valutazione conclusiva ed ha lo scopo d’indirizzare i
collaboratori e correggere condotte eventualmente non funzionali al raggiungimento degli obiettivi
dell’Amministrazione. Lo stato di avanzamento nel raggiungimento degli obiettivi assegnati (mediante
analisi degli actual) & funzionale anche alla valutazione dell’opportunita di interventi correttivi, tramite un
nuovo processo di negoziazione con gli uffici e i loro responsabili.

L’attribuzione del punteggio per Servizi e PO

A fine anno, il Dirigente coadiuvato dalle PO dovra “valutare” I'effettivo conseguimento dei risultati attesi.
Valutare significa in questo caso verificare, attraverso la raccolta di dati ed informazioni, i valori assunti
dagli indicatori di risultato e/o dai criteri di valutazione.

Le risultanze emerse dai sistemi di controllo di gestione economico finanziario e quali-quantitativo
forniscono la base del processo di valutazione.

Il punteggio finale del servizio (o della PO) sara frutto della media dei valori ottenuti nei singoli obiettivi,
ponderata per il peso di ogni obiettivo.
Questo ¢ il punteggio di risultato che & considerato ai fini della gestione degli istituiti della produttivita.

Il punteggio finale dei risultati legati agli obiettivi dei servizi (e delle PO) si ricava quindi con la seguente
formula:

MR2=E (m1*p1l+...+ mn*pn)/100

Dove

MR2 = media ponderata dei risultati obiettivi

m1+ ....+mn = valutazioni dei risultati relativi ai singoli obiettivi
pl+.....+pn= pesi di ogni obiettivo

Qualora la suddetta media, calcolata sulla base dei target attribuiti agli obiettivi assegnati al servizio/staff di
appartenenza risulti almeno pari all’'80%, la relativa quota di premio incentivante sara integralmente
distribuita. In caso di media inferiore all’'80% la quota di premio sara distribuita in proporzione a detta
media.

3.3 La valutazione dei risultati dell’ente

Il programma di mandato individua le priorita’ dell’ente e i benefici che si intendono conseguire per il
sistema degli stakeholders.

Per ogni priorita sono individuati i programmi che ad essa danno attuazione.
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| programmi, a loro volta, si articolano, anno per anno, in progetti e azioni, con I'esplicitazione dei benefici
attesi, dei target, delle risorse disponibili.

Le priorita, i programmi, i progetti individuati dai documenti di programmazione sono trasferiti lungo la
catena decisionale, dagli organi ai dirigenti, fino a tutto il personale. Una volta assegnati gli obiettivi al
Segretario Generale e da questo ai dirigenti, vengono derivati a cascata gli obiettivi, le attivita, gli indicatori
e i target attesi per i responsabili di posizione organizzativa e, ad un livello ancor piu operativo, per i
servizi/staff.

Il cascading degli obiettivi da quelli strategici a quelli operativi &€ ricomposto e sintetizzato dal “cruscotto
direzionale”, uno strumento che sistematizza gli indicatori piu significativi, articolati sulle quattro
dimensioni della strategia: imprese e territorio, processi interni, crescita e apprendimento, economico-
finanziaria e li riconduce ad una sintesi sull’andamento della Camera di commercio.

Ill

La valutazione dei risultati dell’ente, ai fini del sistema incentivante, avviene con riferimento alla
valutazione del raggiungimento degli obiettivi assegnati alla dirigenza, che discendono direttamente dagli
obiettivi strategici di ente.

Il livello di conseguimento degli obiettivi e certificato all’'Organismo Indipendente di Valutazione, mediante
validazione della Relazione sulla performance.
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La valutazione
delle professionalita
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La valutazione delle competenze e delle professionalita, come la valutazione dei risultati, avviene
annualmente tramite I'utilizzo di una specifica scheda di valutazione. Il processo prevede le seguenti fasi:

I° Valutazione di dettaglio
Valutare le competenze di una persona significa, innanzi tutto, stabilire il livello di possesso relativamente
alla singole voci nelle quali si articola la specifica scheda di valutazione, differenziata per livelli economici.

I1° Sintesi dei punti di forza e delle aree di miglioramento

Sulla base delle informazioni di dettaglio relative al livello di possesso o di padronanza delle singole voci e
possibile individuare, con un maggiore livello di sintesi, le aree di forza della persona e quelle su cui deve,
invece, essere attivato un miglioramento.

11I° Comunicazione alla persona

La comunicazione della valutazione della professionalita avviene, da parte del dirigente, entro il mese di
febbraio di ogni anno, in occasione del colloquio di valutazione dei risultati

Al fine di responsabilizzare le persone sulla propria crescita € essenziale che il dirigente si ponga I'obiettivo,
in sede di colloquio, di ricercare la condivisione da parte delle persone sulla valutazione delle competenze
comunicata.

Il colloquio di comunicazione della valutazione deve essere visto come un momento funzionale
all’attivazione del miglioramento, piu che una situazione in cui si attribuisce o meno un punteggio. Va posta
particolare enfasi sulla dimensione del miglioramento che consente ad entrambi gli attori del processo
(valutato e valutatore) di vivere il momento del colloquio come un’occasione per identificare cosa si & fatto
bene e cosa si puo fare meglio, anche, se del caso, attraverso interventi di supporto (formazione,
affiancamenti etc.).

IV° Costruzione dei piani di sviluppo

La sintesi dei punti di forza e di miglioramento delle persone rappresenta anche un elemento in base al
quale valutare I'opportunita di prevedere interventi di sviluppo professionale (formazione, affiancamenti,
ecc.) per sostenere la crescita delle persone.

Tale opportunita dipende dalle competenze delle persone e dalle risorse disponibili.

E’ a tale scopo dedicata nella scheda di valutazione una sezione riservata alle indicazioni di miglioramento.

La valutazione delle PO

Nel caso di valutazione delle competenze delle PO il Dirigente provvede direttamente a svolgere le tre fasi
del processo precedentemente indicate.

Il Dirigente prende decisioni anche in relazione alle azioni di sviluppo ritenute opportune.

La valutazione del personale

Nel caso del personale non incaricato di PO, il Dirigente competente si avvale del contributo delle PO per la
valutazione delle singole competenze e per la valutazione sintetica dei punti di forza e di debolezza dei
relativi collaboratori.

La valutazione avviene per il tramite di una SCHEDA DI VALUTAZIONE, differenziata per livello economico di
categoria, che si conclude con il calcolo del PUNTEGGIO FINALE ATTRIBUTO e nella quale viene riservato
uno spazio per le indicazioni di miglioramento.
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Il calcolo della valutazione (PUNTEGGIO FINALE ATTRIBUITO)

Il calcolo del punteggio di valutazione del livello di competenza di ogni singola persona recepisce la
valutazione della professionalita effettuata dal responsabile nel ciclo di gestione annuale attraverso
I'assegnazione di un punteggio ad ogni competenza selezionata e riportata nella rispettiva scheda di
valutazione.

Sulla base dei punteggi assegnati ad ogni voce del profilo di competenza viene calcolata la media semplice
dei punteggi.

Le schede di valutazione del personale dipendente sono state approvate con verbale di concertazione del
22 dicembre 2010, non sono allegate al presente sistema, ma sono disponibili sulla intranet camerale.
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Criteri per la determinazione del
compenso per l'incentivazione della
produttivita e il miglioramento dei servizi
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Criteri per la determinazione del compenso per produttivita

Noto lo stanziamento del fondo per la produttivita, i criteri da assumere per la determinazione del
compenso per produttivita di ciascun dipendente sono i seguenti:

1. la valutazione dei risultati complessivi dell’ente (MR1),

2. la valutazione dei risultati di servizio (MR2) determinata secondo la metodologia precedentemente
presentata in questo documento (cfr. Sezione 2 — La valutazione dei risultati);

3. la valutazione delle capacita professionali e delle attitudini individuali — performance individuale
(PPca), determinata secondo la metodologia precedentemente presentata (cfr. Sezione 3 — La valutazione
delle professionalita).

Le risorse destinate annualmente ad incentivare la produttivita ed il miglioramento dei servizi sono
attribuite al personale dipendente secondo le seguenti modalita:

1. il 65% delle risorse del Fondo incentivante & collegato alla valutazione della PERFORMANCE
INDIVIDUALE secondo quanto segue:

al) per il 50%, in base al grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ai servizi ed agli staff (MR2).

Il Fondo incentivante destinato al punto al) e ripartito tra i dipendenti in proporzione alla media
ponderata del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ai servizi (cfr pag 7 del presente sistema).
Qualora la suddetta media, calcolata sulla base dei target attribuiti agli obiettivi assegnati al servizio/staff di
appartenenza risulti almeno pari all'80%, la relativa quota di premio incentivante sara integralmente
distribuita. In caso di media inferiore all’80% la quota di premio incentivante sara distribuito in proporzione
a detta media.

a2) per il rimanente 50%, sulla base del contributo assicurato alla performance dell’unita
organizzativa di appartenenza ed ai comportamenti organizzativi dimostrati e risultanti dalla specifica
scheda di valutazione (PPca).

Il Fondo incentivante destinato al punto a2) é ripartito tra i dipendenti secondo il risultato del rapporto
ottenuto tra la quota del Fondo incentivante destinate al punto a2) e la somma delle valutazioni finali
conseguite dai dipendenti. Il risultato ottenuto (valore economico di un punto) verra moltiplicato per il
punteggio complessivo ottenuto da ciascun dipendente e fornira la misura del compenso incentivante
spettante a ciascuno.

La misura del compenso incentivante spettante a ciascuno di cui al punto a2) si ricava quindi dalla
seguente formula:

QFa2/(vfl + vf2 + vf3 + vfa+.....)= v.e.p

v.e.p*vf = compenso incentivante spettante a ciascun dipendente di cui al punto a2)
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Dove

QFa2 = quota del Fondo incentivante destinate al punto a2)

vfl + vf2 + vf3 + vfd+..... = Sommatoria valutazioni finali conseguite tramite scheda di valutazione dai
dipendenti

v.e.p. = valore economico di un punto

2. il 35% delle risorse del Fondo incentivante & collegato alla PERFORMANCE ORGANIZZATIVA € verra
attribuito sulla base del grado di raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ente, cosi come
risultano definiti dagli obiettivi assegnati annualmente alla dirigenza (MR1).

Qualora la suddetta media, calcolata sulla base di target attribuiti agli obiettivi assegnati alla dirigenza,
risulti almeno pari all’'80% la relativa quota di premio incentivante sara integralmente ripartita tra tutti i
dipendenti considerando il differente apporto al raggiungimento degli obiettivi generali dell’ente, sulla
base dell’appartenenza alle diverse categorie secondo i seguenti coefficienti:

cat D coeff. 1,15

cat C coeff. 1

cat B coeff 0,90

In caso di media inferiore all’80% la quota di premio sara distribuita in proporzione a detta media, fermi
restando i coefficienti di ponderazione sopra indicati.

Il differente apporto partecipativo, ai fini della performance organizzativa, sara valutato sulla base del
periodo di effettiva presenza in servizio, mediante un coefficiente cosi determinato: giorni di presenza/312
(giorni lavorativi annuali convenzionali). Sono considerati giorni di presenza:

- igiornidiferie;

- igiorni non lavorati come recupero di ore di maggior presenza o “banca ore”;

- ipermessidicuialla legge 104/1992;

- icongedi di maternita, paternita e parentali di cui al D.Lgs. 151/2001;

- le assenze per infortuni sul lavoro;

- i permessi retribuiti per donatori di midollo osseo di cui all’art. 5 della legge 06.03.2001, n. 52;

- le assenze per attivita di volontariato di cui all’art. 9 del DPR 08.02.2001, n. 194;

- ipermessidicuiall’art. 19, comma 2, del CCNL del 6.07.1995 con riguardo in particolare alle ipotesi

di fruizione per screening o prevenzione oncologica;
- le assenze relative a patologie gravi che richiedono terapie salvavita.

Per i dipendenti con rapporto di lavoro part-time si procedera ad una decurtazione del compenso correlato
alla performance organizzativa applicando il seguente criterio:

Fascia 1 — part-time dal 75% al 99% - nessuna decurtazione
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Fascia 2 — part time dal 50% al 74, 99% - decurtazione del 20%

Fascia 3 — part time inferiore al 50% - decurtazione del 50%

In caso di cessazione del rapporto di lavoro o di mobilita verso altre pubbliche amministrazioni, oppure di
assunzione o di mobilita da altre pubbliche amministrazioni nel corso dell’anno, si procedera all’erogazione
del compenso incentivante se il dipendente avra prestato servizio per almeno un mese presso la Camera di
Commercio di Pistoia durante I'anno in questione e I'importo erogato sara proporzionato al periodo di
effettivo servizio.

I compenso incentivante viene liquidato nell’anno successivo a quello di riferimento e solo
successivamente all’acquisizione della certificazione del livello di conseguimento degli obiettivi da parte
dell’Organo indipendente di valutazione, come previsto dalla normativa vigente, di norma entro il mese di
Giugno.

Criteri per la metodologia di gestione della progressione orizzontale

1. La progressione economica orizzontale all’interno delle categorie & attuata dalla Camera di Commercio di
Pistoia al fine di conseguire reali miglioramenti organizzativi e di valorizzare le risorse umane dell’Ente.

2. Nel limite delle risorse annualmente destinate e nel rispetto delle disposizioni di legge e contrattuali, la
progressione si realizza mediante I'acquisizione individuale di posizioni economiche piu elevate, nell’ambito
della categoria di appartenenza, a seguito di apposita selezione per merito, coerente con le finalita del
sistema permanente di valutazione.

3. Il requisito per poter accedere al procedimento selettivo finalizzato alla progressione economica
orizzontale nelle diverse categorie & di aver lavorato per almeno 24 (ventiquattro) mesi nella posizione
economica di godimento, cosi come disciplinato dall’art. 9 del CCNL dell’11.4.2008.

4. La disciplina di legge e contrattuale dispone che tali progressioni economiche siano attribuite in modo
selettivo, ad una quota limitata di dipendenti, in relazione allo sviluppo delle competenze professionali ed
ai risultati individuali e collettivi rilevati dal sistema di valutazione vigente. L’applicazione di quanto sopra e
assicurata mediante I'utilizzo del presente sistema permanente di valutazione.

5. L'attribuzione del punteggio da luogo alla formazione di una graduatoria per ciascuna posizione
economica: le progressioni saranno attribuite in relazione all’entita delle disponibilita economiche
destinate nell’apposito fondo, di cui lett. b) comma 2 dell’art. 17 C.C.N.L. 1998-2001, ed annualmente
contrattate.
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Criteri generali per la valutazione annuale delle
prestazione e dei risultati dei funzionari
incaricati di Posizione Organizzativa
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La valutazione delle prestazioni e dei risultati dei funzionari incaricati di Posizione organizzativa & basata sui
seguenti criteri e viene effettuata annualmente, tenendo conto dei risultati della prestazione, della capacita
professionale e dell’apporto individuale.

Si applicano per i titolari di posizione organizzativa gli stessi criteri e le medesime procedure individuate a
favore del personale dipendente in termini di comunicazione e modalita di coinvolgimento nel processo di
valutazione che li riguarda (si veda paragrafi precedenti su valutazione dei risultai e della professionalita).

CRITERI
Valutazione Produttivita personale incaricato di posizione organizzativa A+B
A, Livello di realizzazione obiettivi individuali 60,00 100,00

Concorso al raggiungimento Obiettivi organizzativi dell'ente per il tramite
dell'attribuzione di un peso almenao pari a 30 ad un chiettivo personale
collegato alle perfomance di ente

B. Livello di qualitad del contributo asssicurato alla performance in relazione

alle competenze professionali e manageriali (Scheda allegata)

Tabella 1

La valutazione dei risultati viene effettuata con riferimento al livello di raggiungimento degli obiettivi
assegnati dal dirigente, attestato in sede di monitoraggio annuale al 31.12 sulla base delle risultanze del
sistema di controllo di gestione.

Il punteggio massimo ottenibile in sede di valutazione annuale per la retribuzione di risultato & pari a 100.
La valutazione positiva da titolo alla corresponsione della retribuzione di risultato di cui all’art. 10, comma 3
CCNL 31.3.1999.

L'Ente, prima di procedere alla definitiva formalizzazione di una valutazione non positiva, acquisisce in

contradditorio, le valutazioni del dipendente interessato anche assistito dalla organizzazione sindacale cui
. . . . .1

aderisce o conferisce mandato o da persona di sua fiducia.

L'importo della retribuzione di risultato varia da un minimo del 10% ad un massimo del 25% della
retribuzione di posizione attribuita e dipende dalla valutazione ottenuta sulla base dei criteri di valutazione
della produttivita di cui alla Tabella 1, secondo le seguenti modalita:

! Art. 9 CCNL 31.3.1999
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Contributo alla Performance Organizzativa
Massimo

E attribuibile

E % DI REALIZZAZIONE obiettivi assegnati 60

z A Livello di realizzazione obiettivi di gruppo o

] L . - - 100,00% 60

2 individuali assegnati (Media ponderato schede d

o obiettivi)

.E 60 99,00% 58,8

E 98,00% 59,4

=

§ aseguire in proporzione

Massimo
attribuibile ETT a0 100,00% 40
B. Livello di competenze dimostrate e

2 = comportamenti professionali ed organizzativi 26 30 75,00% 30
[=] =
= B (Scheda Allegata)
BE &L 21 25 50,00% 20
2 ®
23 10 0 10,00% 4

Tabella di distribuzione incentivante:

unteggio conseguito % incentivante
P &8 8 spettante
80 100 100%
(=1u) = 0%
40 59 50%
o 39 0%
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Schede di valutazione posizione organizzativa

Valutazione Produttivita personale incaricato di posizione organizzativa

B. Livello di qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di appartenenza, livello di

competenze dimostrate e comportamenti professionali ed organizzativi

1 Qualita delle prestazioni in relazione ai compiti assegnati (*)
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. |Le prestazioni presentano un discreto livello di qualita ma con discontinuita nella realizzazione 2
c Si riscontra una sufficiente congruenza di rendimento qualitativo delle prestazioni in relazione ai 3
"_|compiti assegnati
d. |La qualita della prestazione & sempre elevata 4
2 Capacita di semplificazione delle procedure e di innovare
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. |Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti 2
c Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti e capacita di 3
" lincentivare I'innovazione
d Le prestazioni rese presentano eccellenti capacita di semplificazione dei procedimenti e di 4
" linnovazione
3 Propensione alla collaborazione ed orientamento all'utenza interna ed esterna
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. |Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile 2
Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile anche in 3
c. . \
relazione all'utenza esterna
d Presenta un atteggiamento di grande disponibilita e flessibilita nei confronti dei colleghi e 4
" |dell'utenza esterna
4 Capacita di gestione e risoluzione di problemi
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b Sufficiente capacita di individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per 2
" lovviare od attenuare le difficalt)
c Buona capacita per I'individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per 3
" lovyiare alle difficolty
d Ottima capacita per ['individuazione di problemi ed accorgimenti da porre in atto per ovviare alle 4
" _|difficolty
5 Flessibilita operativa ed integrazione nella struttura organizzativa
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. |Dimostra discreta flessibilita ed elasticita nello svolgimento delle proprie attivita 2
c Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita anche grazie 3
" |all'acquisita capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze
Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita dimostrando di
d. |avere acquisito un’ottima capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze nonché 4
particolare flessibilita e prontezza ad affrontare situazioni nuove con soluzioni innovative
6 Propensione al cambiamento e capacita di gestione del cambiamento
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento solo nel caso in cui venga coinvolto da 2
" |terzi
c. |Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento 3
d Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento anche coinvolgendo i colleghi e 4

collaboratori
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7 Capacita di organizzazione
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. |Sipresenta una sufficiente capacita di gestire in modo efficace ed efficiente le risorse affidate 2

Buon livello di leadrship e capacita di motivare gli altri, buone capacita di proporre soluzioni
volte all'efficienza organizzative

Presenta un'ottima abilita di gestire e motivare gli altri, anche attraverso un uso equilibrato della

d. ) x s . T L R : 4
delega, ed ottime capacita di rintracciare soluzioni rapide ed efficienti per situazioni impreviste

8 Livello di corrispondenza delle competenze rispetto alla posizione occupata

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b Adeguate capacita per svolgere Ie mansioni di competenza mediante la propria capacita 2
" Inrofessionale

c. |Buona capacita per svolgere le mansioni di competenza grazie alle propria preparazione 3

d Ottima capacita di per svolgere Ie proprie mansioni grazie ad un’eccellente preparazione 4
" |Inrofessionale che cansente di risolvere nroblemi con elevata comnlessitd tecnica

9 Livello di autonomia decisionale ed attitudine a prendere l'iniziativa

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b Discreta capacita di individuazione delle problematiche emergenti e di proposta di miglioramenti 2

finalizzati ad una rapida soluzione

Buona abilita nell'individuazione delle problematiche al fine di promuovere i miglioramenti e le
iniziative necessarie a conseguire buoni risultati

Ottima capacita di individuare le problematiche, anche anticipandole promuovendo le iniziative da
porre in essere al fine di conseguire ottimi risultati complessivi, in termini di tempo, efficacia ed

10 Rispetto dei tempi e precisione nell'esecuzione dei lavori

Le prestazioni sono significativamente migliorabili

Sufficiente livello di prestazione in termini di tempo e standard relativamente alle esigenze

Significativo e puntuale contributo in termini di performance

g lo|s|e
W N =

Elevata continuita di rendimento in termini di rispetto dei tempi e standard di prestazione

Indicazioni di miglioramento:

(*) Il parametro € diretto a valutare la qualita della prestazione della p.o in relazione agli specifici compiti svolti
direttamente in qualita di titolare di posizione organizzativa e agli eventuali compiti assegnati in rapporto a particolari
criticita che possono riguardare il servizio nell'annualita in corso di valutazione
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Valutazione Produttivita personale incaricato di posizione organizzativa
specialistica

B. Livello di qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di
appartenenza, livello di competenze dimostrate e comportamenti professionali ed

organizzativi
1 Qualita delle prestazioni in relazione ai compiti assegnati (*)
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. |Le prestazioni presentano un discreto livello di qualita ma con discontinuita nella realizzazione 2
c Si riscontra una sufficiente congruenza di rendimento qualitativo delle prestazioni in relazione ai compiti 3
assegnati
d. |Laqualita della prestazione & sempre elevata 4
2 Capacita di semplificazione delle procedure e di innovare
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. |Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti 2
Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti e capacita di incentivare 3
€ |l'innovazione
d. [Le prestazioni rese presentano eccellenti capacita di semplificazione dei procedimenti e di innovazione 4
3 Propensione alla collaborazione ed orientamento all'utenza interna ed esterna
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. |Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile 2

Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile anche in relazione
all'utenza esterna

Presenta un atteggiamento di grande disponibilita e flessibilita nei confronti dei colleghi e dell'utenza

d. 4
esterna

4 Capacita di gestione e risoluzione di problemi

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b Sufficiente capacita di individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per ovviare od 2

" |attenuare le difficolta

c Buona capacita per l'individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per ovviare alle 3
difficolta

d. [Ottima capacita per l'individuazione di problemi ed accorgimenti da porre in atto per ovviare alle difficolta 4
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Flessibilita operativa ed integrazione nella struttura organizzativa

Le prestazioni sono significativamente migliorabili

Dimostra discreta flessibilita ed elasticita nello svolgimento delle proprie attivita

Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita anche grazie all'acquisita
capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze

Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita dimostrando di avere
acquisito un’ottima capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze nonché particolare flessibilita e
prontezza ad affrontare situazioni nuove con soluzioni innovative

Propensione al cambiamento e capacita di gestione del cambiamento

Le prestazioni sono significativamente migliorabili

Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento solo nel caso in cui venga coinvolto da terzi

Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento

Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento anche coinvolgendo i colleghi e collaboratori

Capacita di organizzazione

Le prestazioni sono significativamente migliorabili

Si presenta una sufficiente capacita di gestire in modo efficace ed efficiente le risorse affidate

Buone capacita di proporre soluzioni volte all'efficienza organizzativa e all'efficacia operativa

Presenta un'ottima abilita di gestire tempi e risorse ed ottime capacita di rintracciare soluzioni rapide ed
efficienti per situazioni impreviste

Livello di corrispondenza delle competenze rispetto alla posizione occupata

Le prestazioni sono significativamente migliorabili

Adeguate capacita per svolgere le mansioni di competenza mediante la propria capacita professionale

Buona capacita per svolgere le mansioni di competenza grazie alle propria preparazione

Ottima capacita di per svolgere le proprie mansioni grazie ad un'eccellente preparazione professionale che
consente di risolvere problemi con elevata complessita tecnica
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9 Livello di autonomia decisionale ed attitudine a prendere I'iniziativa

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b Discreta capacita di individuazione delle problematiche emergenti e di proposta di miglioramenti finalizzati 2
" |ad una rapida soluzione

c Buona abilita nell'individuazione delle problematiche al fine di promuovere i miglioramenti e le iniziative 3
" |necessarie a conseguire buoni risultati

d Ottima capacita di individuare le problematiche, anche anticipandole promuovendo le iniziative da porre in 4
" |essere al fine di conseguire ottimi risultati complessivi, in termini di tempo, efficacia ed efficienza

10 Rispetto dei tempi e precisione nell'esecuzione dei lavori

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b. |[Sufficiente livello di prestazione in termini di tempo e standard relativamente alle esigenze 2

Significativo e puntuale contributo in termini di performance 3

. |Elevata continuita di rendimento in termini di rispetto dei tempi e standard di prestazione 4

Indicazioni di miglioramento: || parametro é diretto a valutare la qualita della prestazione della p.oin
relazione agli specifici compiti svolti direttamente in qualita di titolare di posizione organizzativa e agli

eventuali compiti assegnati in rapporto a particolari criticita che possono riguardare il servizio
nell'annualita in corso di valutazione
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[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 9:

CHECK-LIST - MATRICE FASE - ATTIVITA -
METODOLOGIE E STRUMENTI OPERATIVI

FLOW-CHART DI PROCESSO (CICLO DI GESTIONE
DELLA PERFORMANCE)

49




Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

CHECK-LIST - FASE: PIANIFICAZIONE STRATEGICA

Programma
Pluriennale

Programma Pluriennale

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Analisi contesto interno/esterno
SWOT
Incontri con rappresentanza degli Enti Territoriali/Analisi documenti di programmazione
Enti Territoriali/tavoli di concertazione
Analisi Strategica Incontri con gli Stakeholder
Analisi risultati Customer Satisfaction
Analisi Strategica Analisi Economico-Finanziaria
propedeutica alla Analisi risultati I . Benchmarki
definizione della nalisi risultati controllo operativo (es. Benchmarking)
strategia dell'Ente Analisi risultati controllo strategico (es. Bilancio Sociale, Mandato)
Definizione Vision -
Definizione Linee di
. z Individuazione di strategie alternative: What if Analysis
Indirizzo
Individuazione degli - - . . . . -
Analisi del contesto territoriale e valutazione dei fabbisogni: Stakeholder Mapping
Stakeholders
Linee di indirizzo strategiche
Obiettivi/programmi strategici pluriennali
. Redazione e
Pianificazione approvazione del Logica di "Sistema Allargato" (CCIAA+Aziende Speciali + Partecipate)
Strategica

Multidimensionalita degli obiettivi strategici pluriennali

Previsione economico-finanziaria pluriennale

Strumenti operativi a
supporto della
Pianificazione Strategica: es.
Piano delle Performance,
BSC

Es. Metodologia Balanced Scorecard

Strategy Map

Cruscotto obiettivi/indicatori pluriennali di risultato

Cruscotto obiettivi/indicatori pluriennali di outcome

Schede di programmazione pluriennale obiettivi/indicatori di risultato e di Outcome/target

Comunicazione interna: intranet/assemblee

Piano della
Performance

Redazione e
approvazione del Piano
della
PerformanceTriennale

Mappa Strategica Triennale

Cruscotto di Ente Triennale (Obiettivi-Indicatori e Target)

50




Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

CHECK-LIST - FASE: PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Indicatori e Target

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Tavoli Tecnici/Incontri con gli Stakeholders
Traduzione della strategia ~ [Strategy Map annuale
per definire o ] ] ]
programmi/obiettivi Cruscotto obiettivi/indicatori (oucome e risultato) /target ente annuali
rativi a livello di En . . . . - .
ope a_tl alivello di Ente Individuazione dei target per singolo indicatore del cruscotto di ente
(Funzionale alla RPP)
Relazione dell’anno n+1 Programmazione multidimensionale
Previsionale e
Programmatica Integrazione con la misurazione/valutazione performance anno precedente (feedback)
Aggiornamento Programma Pluriennale
Redazione e approvazione . :
RPP dell'anno n+1 Analisi del contesto interno/esterno
Risorse per programma e risorse a livello di Ente (conto economico previsionale)
Diffusione RPP all'interno  |Assemblea/incontri interni RPP
della struttura ed all'esterno |Sjstemi di comunicazione interna: es. Intranet
Cruscotto di Area/Dirigente
Scheda Obiettivi, corredate indicatori/target
Scheda Budget (dirigenti): programmi/obiettivi e risorse (integrazione con CdG)
Obiettiv endeSpeciak
Schede di Project Management
Peso per obiettivo
Cascading obiettivi (anno  sjstema multidimensionale
Programmazione n+1) di Ente per i i di Efficaci
4 attribuzione obiettivi e Indicatori di Efficacia
e Controllo . . R .
risorse ai singoli dirigenti Indicatori di Efficienza
Indicatori Economico-Finanziari
Indicatori di Processo
Indicatori di Outcome
Indicatori Qualita Erogata
Indicatori di Benchmarking
Target commisurati a standard nazionali ed internazionali/Benchmarking
Avvio e conclusione
negoziazione e redazione
Budget Direzionale Tavoli di negoziazione per Budget Direzionale
(obiettivi e risorse) anno
n+1
Approvazione del Budget
Direzionale anno n+1
Redazione del Piano della  |Schede di programmazione strategica ed operativa. Scheda Obiettivi corredate
Performance rolling annuale |indicatori/target per ciascuna area strategica (inclusi obiettivi dei dirigenti)
Obiettivi -

Approvazione Piano della

Performance rolling annuale

Pubblicazione del Piano
della Performance rolling
annuale
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CHECK-LIST - FASE: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Step di misurazione/feedback
obiettivi e Budget

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
I tri individuali
neon r.l incividuan per Schede Report Performance individuali (obiettivi-indicatori e target-Livello di Realizzazione
valutazione performance
R SAL anno n)
dell'anno n
Relazione sulla Performance  [Metodologia di Valutazione posizioni dirigenziali e non-dirigenziali
Benchmarking Pareto
Bilancio di Esercizio e
Relazione sui Risultati anno n
Sistema di valutazione e misurazione
Reporting Budget Direzionale (per Area e per CdC)
Monitoraggio obiettivi Aziende Speciali - Partecipate
Misurazione e . .
. Sistema di . . .
valutazione della . . Integrazione con Organo di Valutazione
erformance valutazione dei
P . X risultati
organizzativa Monitoraggio attivita ordinaria

Monitoraggio Qualita Percepita

Monitoraggio Benessere Organizzativo

Indicazione Formale Fonte del dato

Colloqui per approfondimemento livello di scostamento obiettivi e valutazione SAL

Analisi funzionamento dell'Ente e Valutazione livello di attuazione delle politiche (Controllo
Strategico)

Meccanismo di Feedback

CHECK-LIST - FASE: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE

valutazione della
performance
individuale

individuale e
gestione delle
risorse umane

dell'anno n

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
B . Incontr'l individuali per Schede Report Performance individuali (obiettivi-indicatori e target-Livello di Realizzazione
Misurazione e Performance valutazione performance

SAL anno n)

Collegamento fra performance
individuale e valutazione
risorse umane

Sistema premiante - Metodologia per la valutazione della performance individuale (Dirigenti,
responsabili PO e Dipendenti)

CHECK-LIST - FASE: RENDICONTAZIONE

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Coerenza con reporting Interno
. Rendicontazione risultati anno |Multidimensionalita
. . Accountability e .
Rendicontazione n (Programma triennale per la
Trasparenza Rendicontazione di Sistema allargato

Trasparenza e |'Integrita)

Rendicontazione es. Bilancio Sociale, Bilancio di Mandato, Relazione sulle Performance
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Pianificazione Strategica

Programmazione e controllo

Misurazione e valutazione della performance

organizzativa

Misurazione e Valutazione della
Performance individuale

Rendicontazione

CONSIGLIO

SEGRETARIO
GENERALE

GIUNTA

o

SERVIZI DI
CONTROLLO
INTERNI

DIRIGENTI

RESPONSABILT
PO/
DIPENDNTI

Analisi
Strate

Incontro
con gli

stakehold
ers

ica

Tradurre la
strategiain

programmi
operativi

Piano della
Performance
triennale

Identificazi
one
obiettivi
strategici

strategica

Definizione
degliobiettivi
—* diareacon
indicatori e
target

Budget
Direzionale

Cruscotto I
diEnte

Cruscottodi
Area

Schede
Obiettivi

oW oA owow M)

=

Piano della
performance

» (rolling annuale)

Relazicne sui
risultati

Bilancio
Consuntivo

Relazione sulla
Performance

Piano Triennale per

laTrasparenzae
I'Integrita

Pubblicazion
esul web

f

Rilevazione dati
perla
misurazione della
performance

organizzativae
trasmissione

[

T

Incontri
individuali per
apprefondimento
eventuali cause di
scosatementoe
procedere alla
valutazione

Cruscottod
Area-Report

I

Schede

Ohiettivi-
Report

\M eccanismo di Feedback - Retroazione ]/

Valutazione
della
Performance
individuale
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[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 10: TIMING
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Progettazione Modello di

Avvio Mandato

== i - - i == i
Funzionamento (nnt4) Sett 0tt Nov Dic Gen Feb - Mar - Apr Mag Giu Lug Sett Ott Nov Dic Gen
Una Tantum 0 od dato oP 0
Analisi Selezi Incontri individuali
Qrganizzativa “::‘;::noelé Analisi Strategica per valutazione
(struttura-SI) performance anno n
I I n
n n n
v v 4
Tavoli tecnici per: i ici :
ecmielper: 1° step di Tavoli tecnici per: Tavoli tecnici per:
- Cascading obiettivi (anno . . . . . - Cascading obiettivi (anno
. o misurazione - Traduzione della strategia per definire N
n+1) di Ente per attribuzione N I e . n+2) di Ente per
L I o N funzionale programmi/obiettivi operativi a livello di - N .
Definizione obiettivi e risorse ai singoli . N . attribuzione obiettivi e
Costituzions o N . . . all'assestament Ente (Funzionale alla RPP) dell’anno n+2 . .. I .
Regolamento Vision-Linee di dirigenti N N . . L risorse ai singoli dirigenti
- struttura CdG . . . . . o Budget, - Valutazione livello di attuazione obiettivi B N
- dell'OIV Indirizzo e degli . L. - Avvio e conclusione ) L . - Avvio e conclusione
(staff 5G) Tavoli tecnici per: . N Preventivo strategici/aggiornamento PP . N
- Stakeholders N negoziazione e redazione . o N N negoziazione e redazione
= - Traduzione della P P economico/fee - Quantificazione risorse per la L
- N B Budget Direzionale (obiettivi . .. N N e e s Budget Direzionale
o) strategia per definire e risorse) anno ntl Tavoli tecnici: dback (I realizzazione degli obiettivi di Ente (obisttivi e risorse]) anno
= programmi/obisttivi trail dirigente e semestre n+1) (Funzionale alla RPP dell'anno n+2) er
< operativi a livello di Ente personale non- 1° step di Rendicontazi|
(Funzionale alla RPP) dirigenziale per misurazione/feedb| || one risultati
! t dell'anno n+1 la definizione ack obiettivi (I | [interna/ester " u it
v u - Quantificazione risorse u degli obiettivi quadrimestre n+1) na v u i
H perlar ne degli ” (cascading sulla H H
n obiettivi di Ente 1 struttura) anno n 1l
Definizione i (Funzionale alla RPP i n+l i i
Modellodi | |netogelogia di i dell'anno n+1) i i 11" step di i 111° step di
Funzionamento valutazione I . 1] Aggiornamento I misurazione . Iy . P
del Sistema di I Duffusione I . 1] Duffusione RPP| I misurazione
o personale 1 I Preventivo 1l feedback (II noy
Pianificazione L i RPP " ; i A anno n+2 v o feedback (111
Dirigenziale e economico quadrimestre .
Controllo e del H ” H 41 H quadrimestre n+1)
Sistema di Non i I 1 n) il
i n n n I
Valutazione i I i i
Il [ il i
il 1] il Il
v 1 v M 1" " v 0 n I
" N il n il i il i I
il 1 v v v v v I v
il 1l
I I
i i
Reporting [*
i i Documenti porting . Reporting I° Schede
Schede L Quadrimestr es. Relazione o
i i Obiettivi e operativia e sulle Semestr2 RPP Preventivo | | etV
1l 1l Programma RPP anno || |Preventivo, supporto, es. " P Bilancio di Reporting 11° eBudget Reporting I11%
1l 1 " Budget N Bilancio di Performance e anno N anno n+2 . .
I I Pluriennale n+l annon+1 - - Piano delle o A Esercizioe quadrimestre (Dirigent Quadrimestre
(Dirigenti) anno Esercizio & , Bilancio . . n+2 N
n u Performance . . . Relazione sui i) anno
H ” n+l " Relazione sui; Sociale, ecc Risultati 2
=1 i i annon Risultati sul o
= il 1l
il I
= v Y
=
Strumenti
operativia
su.ppr.Jm"n f‘lella Ellam.:l(.J di Bilancio di Budget
N . Pianificazione Budget Esercizio e e L
Manuale Operativo (processi, . . . N . Esercizio e (Dirigent|
. . s Strategicaed (Dirigenti) anno Relazione sui; . . N
documenti, ruoli fresponsabiliti) L ) ) Relazione sui i) anno
ulteriori n+l Risultati N N
3 Risultati n+2
documenti: es. annon
Piano delle
Performance, BSC|
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ALLEGATO 11: REPORTING
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Si propone di seguito lo schema di Reporting utilizzato nell’ambito dei processi di Misurazione e Valutazione della

CCIAA di Pistoia.
Reporting Ente
Risultato Sintetico della Strategia
]
[ ([ _ 80%
2 -Obiettivo 5-Obiettivo Ssultato
Strategico Strategico Ambito
. __ T e wox Performance
Tessuto economico |, opicttivo 4 -Obiettivo 6 - Obiettivo
locale Strategico Strategico Strategico ‘ /
_——— —_——
- — i — w —al—a S w
3 -Obiettivo 7 -Obiettivo
Strategico Strategico
8 - Obiettivo 10 - Obiettivo
Strategico Strategico
Processi Interni — — — — - — — A
9 - Obiettivo 11 - Obiettivo
Strategico Strategico
lnnovaZione 12 - Obiettivo 14 - Obiettivo
B ! Strategico Strategico /
Crescita e = e — A
Apprendimento A oI
Strategico
. 15 - Obiettivo 17 - Obiettivo
Economico- Strategico Strategico
Finanziario == — = = A
16 - Obiettivo 18 - Obiettivo
Stratesicn Stratesico

Reporting Area - Ufficio
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Area: Responsabile:
Prospettiva di Performance
Peso | Target| Actual
1 OBIETTIVO STRATEGICO
Valenza Informativa  |Indicatore Peso | Target| Actual
Peso | Target| Actual
2 OBIETTIVO STRATEGICO
Valenza Informativa  |Indicatore Peso | Target| Actual
Reporting Budget

Di seguito la struttura di Reporting circa I'avanzamento nell’utilizzo del Budget con riferimento alla Strategia

dell’Ente espressa in termini di Obiettivi Strategici e programmi di Intervento adottato dalla CCIAA di Pistoia.

Avanzamento Uso Budget per Priorita Strategica

Dati

CoTilc.e J Cm?lce. Cofhce Desc Conto Prodotto Desc Prodotto Budget Prenotato Disponibile Sommadi  Utilizzo
Prlorlt Obiettivo E‘Azmne |Z| - Approvato __Budget
-IA =A0 =IA00 =/Commercio e turismo =1330062 =162A0000 Non definito Linea strategica A €5.300,00 €0,00 €5.300,00 €0,00 0,00%
A0 Totale €5.300,00 €0,00 €5.300,00 €0,00 0,00%

=IA1 =A11 =ISostegno all'agroalimentare  =330075 =175A1101 Tuttofood TP €15.000,00 €0,00 €15.000,00 €0,00 0,00%
=I175A1102  Evento cioccolato artistico TP € 25.000,00 €0,00 €25.000,00 €0,00 0,00%

=I175A1103 ;‘zzg’ olio e vino Montalbano - €1.600,00 €0,00 €1.600,00 €0,00 0,00%

Al Totale €41.600,00 €0,00 €41.600,00 €0,00 0,00%

=IA2 =1A22 =/Commercio e turismo =1330062 =162A2201 Cartelli promozionali 2011 €30.000,00 €0,00 €30.000,00 €0,00 0,00%

A2 Totale €30.000,00 €0,00 €30.000,00 €0,00 0,00%

A3 =a31 = Commercio e turismo =1330062 =/16243101 fi“c‘]“izﬁ':e““’ Expo 2015 - Mondiali | ¢ 55 090,00 €0,00 €50.000,00 €0,00 0,00%

5 - . . o = F.P. 07 - Turismo e qualificazione
=IA32 =/Commercio e turismo =1330062 =/162A3204 R . €15.400,00 €0,00 €15.400,00 €0,00 0,00%
territori cod 457(marchio

=1162A3205 Bandi Vetrina Toscana 2011 € 68.000,00 €0,00 €68.000,00 €0,00 0,00%

=I162A3206 Contributi Presidente €30.000,00 €1.500,00 €28.500,00 €0,00 5,00%

=162A3207  Premio fedelta al lavoro €15.000,00 €0,00 €15.000,00 €0,00 0,00%

=1162A3202  Montecatini congressi - quota €20.000,00 €0,00 €20.000,00 €0,00 0,00%

=1162A3203 Isnart quota €4.700,00 €0,00 €4.700,00 €0,00 0,00%

=1162A3208 BTS2011 €10.000,00 €0,00 €10.000,00 €0,00 0,00%

=1162A3209 Pinocchio sugli sci 2011 €10.000,00 €0,00 €10.000,00 €0,00 0,00%

=162A3210  Centri commerciali naturali 2011 €100.000,00 €0,00 €100.000,00 €0,00 0,00%

=/162A3211  Progetti promozionali per il turismo| € 30.000,00 €0,00 €30.000,00 €0,00 0,00%

16243212  Sostegno tramite contributi £70.000,00 €0,00 £€70.000,00 €0,00 0,00%

consorzi turistici
A3 Totale €423.100,00 €1.500,00 €421.600,00 €0,00 0,35%
A Totale €500.000,00 €1.500,00 €498.500,00 €0,00 0,30%
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G67%

27%

ETotale Approvate @ Totale disponibile W Totale Prenotato

Avanzamento Uso Budget per Priorita strategica e Centro di Costo
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Valori
Etichette di riga -T'' Somma di Importo Provv Somma di Importo Tot
=IA €1.500 €500.000
A005 € 1.500 €475.300
B005 €0 €24.700
=D €21.600 €0
A005 € 21.600 €0
=IE €24.648 €140.000
A003 €0 € 32.288
B001 € 24.648 €107.712
-IF €0 €67.000
A005 €0 €50.000
B005 €0 €17.000
=G €0 €112.000
A003 €0 €112.000
=IH €0 €15.000
A001 €0 € 15.000
-IS €0 €500.000
A005 €0 €500.000
-IZ €0 €260.000
A005 €0 € 260.000
Totale complessivo €47.748 €1.594.000
Conto -
Somma di Importo Provy  Somma di Importo Tot
£500.000 -
£ 450.000 -
£ 400.000 -
£350.000 -
£ 300.000 -
£250.000 -
£ 200.000 -
£ 150.000 -
£100.000 -
€50.000 1 Valori
£0 M Somma di
ADDS | BOOS | ADDS | ADD3 ‘ BOOL | ADOS ‘ BODS | ACD3 | ADDOL | ADOS | ADODS Importo Tot
S di
Codice Prioritd - Cdr Cde - A o £ F G : s z “ Ir::c:‘r-l-tau F:rcrw
Reporting Budget
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Di seguito lo schema di Reporting sullo stato di avanzamento della gestione economica, in termini di Livello di

Utilizzo del Budget secondo la riclassificazione del Conto Economico, complessivo per Ente e per singolo centro di

costo
Cdr Cdc | (Tutto) -
Valori
Voci Costo Ce -T| Aggregato di costo ¥ Conto | ¥ DescConto * |Importo Budget Importo Prenotato Somma di Approvato Budget Disponibile
=IProventi Gestione Corrente €9.639.822,30 €100,00 €36.644,08 €9.603.078,22
# Diritto Annuale € 5.854.000,00 €0,00 €0,00 € 5.854.000,00
+ Diritti di Segreteria € 1.492.000,00 €100,00 €17.806,24 €1.474.093,76
# Contributi trasferimenti e altre entrate €728.500,00 €0,00 €18.837,84 €709.662,16
# Proventi da Gestione di Beni e Servizi €1.418.500,00 €0,00 €0,00 €1.418.500,00
#Variazione delle Rimanenze €146.822,30 €0,00 €0,00 €146.822,30
=IPersonale €2.915.749,00 €0,00 €167.141,24 €2.748.607,76
'+ Competenze al Personale €2.192.949,00 €0,00 €134.439,60 €2.058.509,40
# Oneri Sociali € 549.100,00 €0,00 €31.850,68 €517.249,32
# Accantonamenti Tfr €131.000,00 €0,00 €0,00 €131.000,00
# Altri Costi €42.700,00 €0,00 £ 850,96 € 41.849,04
= Funzionamento €2.395.241,00 €130.357,22 €44.751,15 €2.252.467,21
# Prestazione di servizi €1.008.941,00 €56.852,11 €10.255,84 €952.088,89
# Godimento beni di terzi €106.000,00 €73.25748 €22.078,74 €32.742,52
# Oneri diversi di gestione €347.300,00 €247,63 €12.416,57 €334.635,80
# Quote Associative €771.000,00 €0,00 €0,00 €771.000,00
# Organi Istituzionali €162.000,00 €0,00 €0,00 €162.000,00
=/ Interventi Economici € 3.803.400,00 €1.262.535,00 €222.144,92 £€2.540.865,00
# Interventi Economici € 3.803.400,00 €1.262.535,00 €222.144,92 €2.540.865,00
~IAmmortamenti e Accantonamenti €1.396.728,00 €0,00 €0,00 €1.396.728,00
# Immob. Immateriali €21.300,00 €0,00 €0,00 €21.300,00
# Immob. Materiali €250.428,00 €0,00 €0,00 €1250.428,00
# Svalutazione Crediti €1.125.000,00 €0,00 €0,00 €1.125.000,00
=/ Proventi Finanziari €53.350,00 €0,00 £€271,52 €53.078,48
# Proventi Finanziari €53.350,00 €0,00 £271,52 €53.078,48
=/ Oneri Finanziari €1.000,00 €0,00 €0,00 €1.000,00
# Oneri Finanziari €1.000,00 €0,00 €0,00 €1.000,00
=/ Oneri Straordinari €0,00 €0,00 € 824,00 -€ 824,00
# Oneri Straordinari €0,00 €0,00 € 824,00 -€ 824,00
+ Piano degli Investimenti € 1.487.500,00 €9.911,04 €0,00 £€1.477.588,96
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DIRIGENTI

RESPONSAEILI PO/ DIPENDENTI

Sulla base degli chiettivi definiti in fase di programmarzione e tenuto conto del
domumentn RPF si attiva il monitoraggio periodico delle attivita mediante Iz
rilevazione dei dati funzionali =d zlimentzre le schede di Report

Ezboraireportperiodici
[di wario livello) coerent
conleinformazioni che
sono state rilevate dai
singoli respon sabili in
fase di misurazione

ralutzrione

LSVD];E 1'attivita di analisi dei Reportper guidare il processo di

[Verific la corretterza dei processi di
misurazione e valuazione del personale

Realizza incontri trimestrali per approfondiments delle risultanze derivanti dzll'attivits di monitoraggio e per guidare I'attivita di valutzzione

[Verifiz1'andamentm della gestione
dell'Ente e sviluppala conseguents
attivits di valutarione in relazrione ai
Report prodoti dal CDG

|Analizza le informazioni
derivanti dai report
[stituzionali e support= gli
organi di indirizzo nei processi
decisionali

In @so di scostamenti rilevanti
rispetto a quantn programmatn
[propone interventi di rizllinementn
degli ohiettivi

[n caso di scostamenti rilevanti rispetm a
quanto programmato propone
interventi diriallinementn degli obiettivi

Redige la Relazione sulla Performance
drca i risultati organizzativi raggiunt

Prende atto della
Relazione sulla
Performance

Approva la Relazione sulla
Performance e fornisce
elementi per eventuali
revisione e/o integrazione

rispetto ai valor obiettivo in relazione
2 quanto emerso dalla misurazione e
vahitzzione ela trasmette zlla Giunta

Collzsbora alls redazione della Relazione sulla Performance e offre le
informazioni d erivand dal processo di monitmraggio delle arivit

Swolge athivit: di valutzzione
delle Ferformance Individuale
del Segretario Generale sulla
[base degli chiettivi assegnati e
delle metod dlogie in uso

Swolge attivita di walutzzione delle
Performance Individualedei Dirigenti
sulla base degli obiettivi assegnatie
delle metndologie in uso

Supportz nell' attivita di valitzzione delle
Ferformance Individu ale del personale
Dirigenziale sulla base degli obiettivi
assegnati e delle metod ologie in uso

Produceireporta
supporto della
valutazione della

TIEE =TT T
Ferformance Individuale del
personale responsabile di Unita
Organizzativa (PO) sullabase degh
ohiettivi assegn ati e delle metodologie

T T

LA PO svolge attivita di valutzzione
delle Ferformance Ind ividuale del
personale sulla base degli chiettivi
assegnati e delle metndologie in uso

Rizllineamento degli ohiettivi
individuali sullabase dell'ariviza di
feed back

Rizllineamento degli obiettivi individuali
sulla base dell'aivie di feedbads

performance individu ale

Rizllineamento degli obiettii
individuali sulla base dell'ardvita di
feedback

Rizllineamentn degli obiettivi
individuali sulla base dell'zwivica di
feedbadk
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