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Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

Si propone di seguito I'elenco dei principali processi e sotto-processi della Camera di commercio di
Pistoia, frutto dell’attivita di omogeneizzazione dei processi svolta nell’ambito del progetto

Benchmarking operativo promosso da Unioncamere Toscana.

Processi Primari:

P_1 Anagrafico- Certificativo

P_1.1|Tenuta Registro Imprese e Rea - Albo Artigiani

P 111 Fegistro Imprese e Fea A) Iserizione, modifica cancallazions (v istanza & dufficio): Ficerions istanza gestions sospesi 2
comunicazioni con ['vtenza, iserizione o rifivto, archiviazions ottica

B) Dichiarazioni di conformita

C) Deposito bilanci 2 gestions problematiche, zlenco soel

D) Laggi speciali (verifica requisiti)

E) Call center

P 112 Albo Artigiani|A) Iscrizione, modifica @ cancellazione. Attivitd e sezreteria cpa

B) Call center

P 113 Suap|A) Gastions rapporti con Comuni - front offics telematico

B) Gestione telematica dei procadimenti in caso di delera dai Comuni (ficerione domanda,
divilzazione informazioni, attivazione ¢ adempimenti, rilascio ricevute, pagamento diritti =
imposte)

P 114 Accertamento sanzioni|A) Accertamento viclazions, emissions varbale éi accertamento, gestions dai ricorst, ordinanze éi
amministrative |2rchiaviazions o di ingiunzions - Ri-REA-Albo Artigiani

P_l_l_j Informativa allutenza|Inconte informativi @ materiale divulzativo sul processo Tenuta Fegistro Imprase 2 Fea - Albo
Artigiani

P_1.2|Attivita certificativa e di rilascio documenti e dispositivi di firma digitale
P 121 |Certificati e visure, elenchi e copie|A) Cartificati & visure (Ri, REA, AA, Albi = ruoli)
atti B) Bollatura'Vidimazione libri soctali & registri
) Rilaseio copis atti, bilanei & consultazions fascicoli
D) Rilascio elenchi, elenchi sdoe (ditte operanti con l'estero)

P 122 Dispositivi di firma digitale|A) Cns, smart card, business key (2ventuali nuovi servizi innovativi)
P 123 Rilascio certificati a valere per
Testero A)Carnet Ata, certificati di orizine, Codics Meceanografico, altrl certificati per U'sstero,
italiazneom

P_1.3|Tenuta Albi e Ruoli (in sospeso)
P 131 Tenuta Albi e Ruoli| A) Iscrizions, modifica cancellazions, verifica raquisiti
P 132 Informativa allutenza |Incontr informativi & materiale divulgativo sul processo Tenuta Albi = Ruoli (in sospesc)




Regolamentativo (Amminis
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P_2.1|Brevetti e Marchi
P 211 Gestione domande |A) Ri 2 varbalizzazi d ia di deposito bravettuals nazicnale 2 i 1=
(invenzioni, diszeni modelli di vtilitd marchi)
B) Ricerione = istrttoria s=guiti (tasse di bravetti, . annotazioni, copie
icha verbali)
) Attestazions di pagamento dei diritti
I¥) Traduzions di brevetto suropso
P 212 Consulenza tecnologica e o i
breves 1e A) Bervizi di orisntamento all'stenza - consulenza bravettuals
B} Consultazioni banche dati su richizsta dell'vtenza
P 213 Informativa allutenza |Incontri informativi & materiale divulzativo sul processo Bravetti 2 Marchi
P_2.2|Registro informatico protesti
P 221 (Gestione elenco protesti|A) Ricezionz, protocollo, istruttoria, archiviazions domande di cancellazions
B) Lstruttoria = pubblicazions alenchi protesti ricevuti da pubblicd uffieiali
C) Rilaseio visura
P _2.3|Gestione Ambiente
P 231 Gestione Ambiente |A) Sistri - Mud - Resistri di carico = scarico rifiuti - Rifivti apparsechiaturs slettriche =d
alettroniche, posti iei wolatili, ft lario rifiuti
B) Borsa telematica del recupero
) Albo Gestori Ambientali
P 232 Informativa allutenza |Incontri informativi & materiale divulzativo sul processo Gestions Ambiente
P_2.4|Certificazione prodotti agroalimentari
P 241 Albi e Denunce |B) Denunee
P 242 Certificazioni di iconoscimento | A) Commissioni- esparti teenici
vini e ol B) Controlle Doc Doeg Igt - pansl
C) Orzanizmo controllo vini
P 243 Informativa allutenza
- Incontri informativi 2 materials divuleative sl proessso Cartifi prodotti 2
P_2.5|Rapporti tra Imprese e Consumatori dove si creano controversie
P_23.1| Regolarione dei rapporti giuridici|4) Verifica Clavsols vassatorie | inique = Verifica contratti (incluse Fondo Peraquazions)
tra impresa e consumatori B) Contratti tipo = Formulari Tipo, Accertamento = Raceolta vsi 2 conspetuding (ineluso Fondo
Paraquazions)
P 232 Tutela preventiva del mercato e A) Rep della leale = pr lezaliti (incluso Fondo P ione)
del consumatore
B) Sportello C i (incluso Fondo P )
P 253 Informativa allutenza |Incontri informativi = materiale divelgativo sul processo Rapporti tra Imprese & Consumatori dove

viti vigilanza-ispezione e controllo

5 crsano controversie

P_3.1|Sicurezza Prodotti e Attivita Sanzionatoria
Sicurezza e Vigilanza |A) Vigilanza prodotti
P 3ll B) Concorsi 2 Premic
C) Banzioni amministrative sulle norme di Sievrezza Prodotti
P 312 Informativa allutenza
- Incontri informativi 2 materials divulgativo sul proessso Attivitd vigilanza-ispezions = controllo
P_3.2|Metrologia Legale
Verifica strumenti metrici
A) Controlli, ispezioni (5w richissta = dufficio), verifica  sorveglianza metrici & metalli preziosi
P 321 B) Tenuta elence stenti metrici (iscrizions 2 presentazione strumenti), accraditamento laboratori
=d agziornamento tariffari
) Rilascio Cronotachigrafi
P 322 Informativa all'utenza
- Incontri informativi & materiale divulzativo sul processo Matrologia Lagale
P_3.3| Attivita sanzionatoria

P 331 Attivita sanrionatonia Ordinanze & ingiunzioni (attivita ex-Upica)
Giustizia alternativa
P_4.1|Conciliazione e Mediazione
A) Gestione Concilizzions & Mediazions
P 411 Conciliazione & Mediazione
B) Sportallo Concilizzions
P_4.2| Arbitrato e Camera Arbitrale
P 421 Arbitrato e Camera Arbitrale | Camera Asbitrale
P_4.3|Informativa all*utenza
P 431 Informativa all'utenza |Incontri informativi = materiale divulzativo sulla Giustizia Alternativa
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P_5 Monitoraggio dell'Economia e del Mercato

P_5.1|Promozione ed erogazione di informazione Statistico-Economica
A) Osservatori sconomico-congivnturali-sociali
Promozione ed eroganione di|B) Informazions sconomico-statistica (sxcelsior, giornata dell'economia, starnst, movimprass,
informazione Statistico-Economica |relazioni economichs, rilevazioni dati sconomici)
C) Fornitura di dati elaborati ad hoe su richiesta dall'stenza

P 5Ll

P 512 Eiblioteca |Gestions patrimonio bibliotecario = contatto con l'utenza

P_5.2|Monitoraggio delle dinamiche dei prezzi e delle tariffe

Monitoraggio delle dinamiche dei A) Monitoraggio prazzi 2 tariffe 2 Gestions Commissioni (mister pres=i})

P32l prezzi e delle tariffe

B) Borsa Mered 2 sale di contrattazions

P_6 Formazione professionale e manageriale rivolta all'esterno

P_6.1| Attivita Formativa manageriale ed informativa all'utenza

A) Alta Formarions per abilitazioni per esercizio attivitd profassionali (conciliatori, mediatori =d
arbitri, agenti, r: tanti, zec)

P 611 Alta Formazione |B) Alta Formazions per lo svilippo dalle competenze manageraili sy varie tematiche: corsi 2
seminari (internavionalizrarions, innovazions tecnologica, Responsabiliti Sociale di Imprasa,
creazione ¢ imprese, Agroalimentare, Imprenditoria femminile, ambiente & tarritorio, scc)

P_6.13| Progetti formativi scuola - lavoro |Stage, contatto con istituti scolastici, contatti con le imprase, knowladge sharing

P_7 Promozione del territorio e delle imprese

P_7.1|Promozione del territorio e delle imprese (iniziative organizzate dalla CCIAA)

A) Agroalimentars {incluso Fondo Perequazions)

BE) Innovazione tecnologica = qualiti (incluso Fondo Perequazionz)
(Organizzazione di eventi) Fiere, |C) MNuove I ed T titoria Femminile (incluso Fondo Perequazions)

P11 Missioni, Incoming, Mostre D) Turismo (incluse Fondo Perequazions)

E) Ambiente (incluso Fondo Perequazions)

F) Internazionalizzazions (incluse Fonde Perequazione)

A) Rapporti con altre istituzione (cciaa all'sstero, rete camerale, enti locali)
P12 Programmarione e gestione di

progetii cofinanziati|B) Gestione progstti cofinanziati (incluso Fondo Perequazions)

P_7.2|Promozione indiretta del territorio e delle imprese

Erogarione contributi (anche per|

P 721 la parteciparzione ad eventi|Predisposizions bando, istruttoria domands, erogazione dal contributo, sce
organizzati da altri soggetti)
P 722 Interventi perla pmr_uozmne delle
- infrastrutture

P_7.3|Sostegno al credito ¢ CONFIDI

A) Rapporti con banche 2 CONFIDI

P 731 Erogazione contributi per il|B) Fondo Eotativo
- sostegno al credito

D)) Predisposizions bando, istrottoria domande, erogazione del contributo, scc

P_7.4|Informativa all'utenza

Sportello informativo tematiche promozionali, incontri informativi & materiale divulgative sul
processo Promozione del territorio 2 delle imprase

P 741 Informativa allutenza
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Processi di Supporto:

51 Comunicazione

511 Istituzionale

g 111 Eapporti conimedia e comunicazione esterna
- Ufficio stampa, media_ tv, radio, 2ltri canali, notiziari

5112 Comunicarione-rapporto con Iutenza CRM = news Letter

UEP, Indagini di Customer Satisfaction 2 gestions raclami

Carta dal servizio = Guida ai servizi

Sito Internet & Trasparenza

512 Interna

5121 Comunicazione Interna Intranet, A ble  avvisi & comunicazions 2l

personale, earta dai valori

Servizi tecnico-informatici e ausiliari

521 Servizi Ausiliari

5211 Servizi Ausiliari| 4) Portineria, Centraline
B) Sarvizio Autista

) Gestions sale

D) Stamperia
E) Puliziz « Vigilanza

522 Servizi Informatici

5221 Servizi Informatici| Gestions = manutenzione servizi informativi =4 informatici =
multimediali

[™

Affari Generali

5 31 Supporto agli Organi e Segreteria

Segreteria Generale . . .
A) Svpporto organi (Convecazions, 0dG, Varbale) Szerateria dalla
Direzions 2 della Presidenza = gastions agenda
g 311 B) Stesvra dagli atti éi (Hunta = Consiglio = determine dirigenziali =
- Sy N . st Albn o
C) Adempimenti Privacy
D) Rinnove Organi

Eventi speciali e premi| A) Onorificenzs = Prami

8312
- B) Eventi storici 2 speciali = Patrocini

8 32 Gestione documentale

5321 Protocollo|A) Corrispondenza in Entrata 2d in Uscita

8322 Archivi|B) Gastions dell'archivio

5 33 Tutela Legale dell'Ente

Udienze (udice di Pace & Tribunale, Consulenza legalz alla

8331 Tutela Legale dellEnte struttvra d=llEnte
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Ciclo di Gestione della Performance

5 4.1 Pianificazione, Programmazione e Controllo
Piani . R Programma Pluriennals, BPF, Budgeting, Piano della
5 411 cazione e Prog one DPerformance, Bilancio Praventive, scc
Benchmarking, Rzporting Economico-Finanziario 2 non solo,
Misvrazions = Valutazions Performance Organizzativa =8
5 412 Misurarione, Valutarione e Rendicontazrione |Individsale, Variazioni/Agziornamento, OIV, Rzlazione sulla
Performance, Bilancio Consuntive, Bilanco 3ocals, d Geners,
2ce., erogazions trattamento accessorio
85 42 Sistemi gestione qualita
Bz ti di £ ita, Gasti udit tenimat
§ 421 Sistemi gestione qualita pporti di non conformita, ione andit & mantenimsto

Gestione Patrimonio

certificazions, Revisions manuali

8 51 Partecipazioni e rapporti con le Aziende speciali/in house
Geastione degli atti soeistari (statuti, patti parasoeiali, protocolli 2
stateti, =oc)

5 311 Gestione delle Societa Partecipate Gastione sconomica: avmenti i capitale, finanziamento,
Acqusizions = dismissions quots
Attivitd di monitorageio
§ 312 (Gestione Ariende Speciali e in-house|Gestione dai rapporti con 1z Aziende Speciali

8 52 Forniture di beni e servizi e lavori
A} Gare (trattative private - servizi in sconomia) 2 appalti =
Convenzioni

3 521 Procedure per l'approvvigionamento
B) Bichissta di Acquisto 2 Ordine di Acquisto
A) Gestions Magazzine

5322 Gestione della fornitura

- B) Albo fornitori = obblighi = controlli vari

5 53 Gestione dei Beni Mobili ed Immobili
A) Manutenzions Ordinaria

5331 Realizzazione Lavor
B) Manutenzions Stracrdinaria 2 Collavde

5 332 Sicurezza | Antincendio, antifimo 2 primo soccorso

85 333 Inventario | Inventario
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56 Gestione Contabilita
5 6.1 Gestione del tributo diritto annuale
A) Gestione Riscossions
§ 611 Gestione del tributo diritto annuale
) Gestione ruolo: Seravi 2 rimborst = incassi
D) Contenzicso
S 62 Tenuta Contabilita
A) Gestions degli incassi, registraziont attive, emissions &
riscontro dalle reversali
§ 621 Ciclo attivo e passivo |B) Gestions dei pagamenti, verifica formalita ordine, registrazioni
passiva
C) Storni
. Gastione Tesoraria, Minute S3pese, anticpo missioni, rapporto cn
5622 Gestione cassa Istituto Cassiere
A) Tenuvta contabilita fiscalz (IVA = IRES)
8§ 623 Gestione fiscale_tributaria B) Liguidarione'comunicati periodica IVA
) Dichiarazione vnico, 770 ass/gestione lavoratori astonomi e
‘oceasionali
Elaborazions indagine, comunicazions a soggetti istituzionali,
8§ 6.2.4| Altre attivita connesse alla gestione della contabilita |statistiche éi compatenza, rapporti sindaci revizori,
rendicontazions contabili su prosstti
57 Gestione Risorse Umane
571 Trattamento economico e pensionistico del personale
A) Gestions stipendi, buste paga, liguidazioni trasferte, indennitd di
§_7.1.1| Trattamento economico e pensionistico del personale|2n2i2nitd = TFR
B) Modzlli fiscali 2 contributivi
8 72 Trattamento giuridico
A) Pradisposizione contratti =4 atti di lavoro subordinato = non
B} Pratiche pensionistiche 2 caleolo ipotesi 8 pensione
) Gestiona dal contenzioso dal lavero e procedimenti diseiplinari
§ 721 Trattamento ziuridico |= procsdurs &i conciliazions
D) Contrattazions decentrata integrativa = concertazions,
Rerolazione del Bistema di Valutazione, proeressioni orizzontali
E}) Rapporti con le sigle sindacali
573 Procedure di selezione e valorizzazione del personale
A) Reclutamento ad assunzone persenale a tempo indaterminato =
5 731 Selezione del personale|" o Soncorso, mobilita, assunzicni
B) Rapporti con le agenzie interinali
A) Rilevazione del fabbisozno formativo, Piano Formazione,
avtorizzazions corsl, analsi valutazions det corst (gualita)
5 732 Politiche peril benessere orgamizzativo
B) Anti mobbing, Pari opportunita
) People Satisfaction
5 7.4 Gestione assetto organizzativo interno
A) Verifica dotazions organica, valutazions fabbizozno =
dafinizions Piano Oecvpazionals
5§ 741 |Definizione dellassetto e ristutturazione B) Orzanizramma = Mansionaric
) Regolamento di Organizzazions, Odd
A) Gestions prasenze =d orari di lavore, lavoro straordinario,
assenze, permessi, acc
§ 742  |Gestione delle presenze e adempimenti nomativi E) Tenuta ed aggiornamento deghi stati immatricolari & dei
- fascicoli personali
C) Visite madiche

10
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Di seguito si propone uno schema inerente allo sviluppo temporale di implementazione del Sistema di
Misurazione e Valutazione della performance Organizzativa al fine di indicare la graduale copertura
degli ambiti richiesti dall’art. 8 del D.Lgs. 150/09. Lo schema che trova integrazione con il Piano di
Miglioramento previsto in sede di Piano delle Performance é oggetto di revisione in linea con 'effettiva

avvenuta copertura.

Sistema di Misurazione e Valutazione CCIAA di
Ambiti_Art.8_D.Lgs. 150,09 Elementi LFie

2010 2011 2012

n
n
v

Grado di Attuazis delle Strategie e livello di soddisfazi dei
a) - L'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale radodl Flone © strategie e fivello di soddistazione det

oo . portatori di interesse - ‘P Yb v’
dei bisogni della collettivitd Outcome - Efficacia esterna

_—g

b)-L" il di piani e pre i, ovvero la mi
dell’effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle Grado di iungi degli obiettivi pr
fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi  |interna

definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

Grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi
della Camera -
Qualita percepita

c) - Larilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle
attivitd e dei servizi anche attraverso modaliti interattive;

d)-Lam izzazione e il migli itati M izzazione e migli dell'organizzazione dei
dell'organizzazione e delle professionali e la capacita | processi e delle competenze professionali -
di attuazione di piani e programmi; Qualiti Interna

) Lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni coni
cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi,
anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e

Sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con il territorio
ed i soggetti interessati
Fiducia - Efficacia Esterna

f) L'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare Ottimizzazione del rapporto tra risorse e risultati, contenimento e
riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché riduzione dei costi -
all'ottimizzazione dei tempi dei pr i i ini i, Effici.

Rispetto del livello di standard definito -

g) La qualitd e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati it Erogata - Qualith Percepita

h) Il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari
opportunita

+ v v v |®|v v
t ° ¢ | |v -7
+ ® v ¢ | |v -v
+ v v ¢ | |v -v

12




Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 4:: SCHEMA DI MAPPA STRATEGICA
E CRUSCOTTO INDICATORI BSC

13




Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance della Camera di Commercio di Pistoia

Firngere da simaolo peron’sdgruat valonzadone ddls cultare &' Tapress rapproprisndosi fi wn reclodi goids delle politiche economiche del teritoris, Eero dei condigiongment della
mitica ¢ capace & diglogare con ke istitegoni loall £ con [e aftre Camere o livella provincimle eregionale per la definigone di progesi &f soiluppo
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IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
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ALLEGATO 5: MAPPA SERVIZI MONITORATI DAL
PROGETTO BENCHMARKING
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Si riportano di seguito i servizi attualmente monitorati dal sistema benchmarking operativo

Informarioni generali Ente

Eeconomion Finanmang (Ente -

Servirio Registro Impress

Alrri Servizi Amministradvi

Servizio par lo siluppo delle

imprese

Servirio per la regolazione
del mercato

Servizio di arbatrato w

Servirio Interni

] : Servizio Ragstoo Impoese - Alte Serviz anagrafbico- Sarvizio par la promozions ;
Pmm.nmn-!l-ngohnumdd I g catint talle £L , Gestione del personale
mecate Siatema Camerals .
Pezsonals: Teumiative per Servizio di contralls malle izt i Ragi ;
Distabuzione tra le funzon: /sennn cricns Vintemasionalizzazions causols inigue & des contratt &
Componnions pex categoce
Foliticn o foanrioas Promotos Finanziad Finanza ¢ Ceadito Sesvizio Registso Protest Servizi di controllo intesmo
EBensssers orgamurnativo
Pohtica delle Partecrpaziom Albo geston afiut L = Sernino Metoco Serriz amchuri & protocollo
=2 Sermizio Brevetts & Propastd. | Secvizi di supporto agh osgam
Chaalita Erogata Agroabmentars Intell K L
Valore Agmiunto Creato & Imumative di aiternanza scuola | Servizo Athvitd sspettora &
Distabusto lavoro sanzionatoga tone aoquisti & patcmonio
Sarvizio per lo sdluppo &b
AVOTE ITPIEIE & S Relaramen Eaterne
Formamione ed informazione R
e e Sermmo legale
Tusismo Sermzio Dintto Annuale
Infrastrattuce
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IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 6: SCHEMA DI PROJECT
MANAGEMENT
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Di seguito si propone uno Schema di Scheda Progetto, utilizzata per il Sistema di Project Management dalla CCIAA di Pistoia

Obiettivo strategico
Iniziativa

Descrizione
Responsabile

Risorse Umane Coinvolte
Data inizio

Data fine prevista

Data fine effettiva

. . Valore Ponderato di

N° iniziative realizzate entro i tempi previsti / N° iniziative previste

Costo Consuntivo / Costo Previsto

AttIVita Data Fine PreViSta Data Fine Effettiva COSto P].EViSto COStO cons“ntivo
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[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 7:

METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA
DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE DEI DIRIGENTI -

METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA
DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE DEI
RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
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Valutazione Produttivita personale incaricato di posizione organizzativa A+B+C CONVERTITORE
A. Livello di realizzazione obiettivi individuali (Media ponderata schede Range Punteggio
oo 60,00 100,00 Fondo (*)
obiettivi) Ottenuto
B. Livello di qualita del contributo asssicurato alla performance in relazione
] ] . 40,00 80 100 100%
alle competenze professionali e manageriali (Scheda Allegata)
60 79 70%
30 59 40%
0 29 0%
(*) = retribuzione di risultato
massima pari al 25% della
retribuzione di posizione
Contributo alla Performance Organizzativa
Massimo
2 attribuibile
8 80,00% | 100,00% | 100,00% 60
= A. Livello di realizzazione obiettivi di gruppo o
0, 10,
% individuali assegnati (Media ponderato schede 65,00% 79,00% 79,00% 47,4
g obiettivi) 60 54,00% | 64,00% | 64,00% | 384
s 11,00% | 50,00% 30,00% 18
>
; 0,00% 10,00% 0,00% 0
Massimo
B. Livello di competenze dimostrate e
Yoo comportamenti professionali ed organizzativi 26 30 75,00% 30
% 2 (Scheda Allegata) 40
g8 21 25 50,00% 20
2
S 3 10 20 10,00% 4
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Valutazione Produttivita personale Dirigenziale A+B+C CONVERTITORE
A. Livello di realizzazione obiettivi individuali (Media ponderata schede )
L 70,00 100,00 Range Punteggio Ottenuto Fondo
obiettivi)
B. Livello di qualita del contributo asssicurato alla performance in relazione
d e raloatap 30,00 80 100 100%
alle competenze professionali e manageriali (Scheda Allegata)
60 79 70%
40 59 50%
0 39 0%
Contributo alla Performance Organizzativa
Massimo
.g attribuibile
] 80,00% 100,00% 100,00% 70
=
§ A. Livello di realizzazione obiettivi individuali 65,00% 79,00% 79,00% 55,3
3 (Media ponderato schede obiettivi)
2 54,00% 64,00% 64,00% 44,8
il 70
E 11,00% 50,00% 30,00% 21
=]
s 0,00% 10,00% 0,00% 0
'_g"_ Massimo
@ B. Livello di qualita del contributo assicurato alla attribuibile 31 40 100,00% 30
.g performance in relazione alle competenze
-g professionali e manageriali (Scheda Allegata) 30 21 30 50,00% 15
s 10 20 10,00% 3
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Valutazione Produttivita personale Dirigenziale

B. Livello di qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di
appartenenza, livello di competenze dimostrate e comportamenti professionali ed
organizzativi (Scheda Allegata)

1 Competenza Organizzativa e di Programmazione

Capacita di pianificare ed organizzare le attivita di propria competenza nonché di competenza
dei collaboratori, gestendo le stesse con flessibilita a seconda delle diverse esigenze

2 Problem Solving

Capacita di evidenziare eventuali problemi, analizzare ed individuare le soluzioni migliori per
la risoluzione degli stessi derivanti da situazioni impreviste ed emergenti attraverso percorsi |1 |2 |3 |4
tecnici, procedurali ed organizzativi

3 Gestione delle risorse umane

Capacita di guidare, motivare, formare i collaboratori anche al fine del motivo premiante,
creando un clima organizzativo favorevole per il raggiungimento degli obiettivi di servizio

4 Capacita decisionale

Capacita di prendere decisioni tempestive nell’ambito delle sfere di delega riconosciute 112(3]4

5 Innovazione e semplificazione

Capacita di promuovere l'introduzione di soluzioni (tecnologiche e non) volte all'innovazione
nella gestione del lavoro (processi interni) e nell'erogazione dei servizi

6 Sistema di rete

Capacita di promuovere la gestione integrata dei servizi anche mediante la collaborazione per
la definizione di un sistema di rete con attori istituzionali e non

7 Capacita di interazione sociale ed orientamento all'utenza

Orientamento all'utenza e capacita di instaurare rapporti diretti con i portatori di interesse per
comprendere esigenze emergenti

8 Competenza di gestione della dimensione economico-finanziaria

Attenzione nei confronti dell'efficienza nell'uso delle risorse e rispetto del budget assegnato 112(3]4

9 Leadership

Attitutidine a rappresentare un autorevole punto di riferimento comunemente riconoasciuto
da parte dei collaboratori e degli amministratori nonché a guidare la struttura alla 112(3]4
realizzazione degli obiettivi preposti in modo non coercitivo

10 Ampiezza e varieta degli interessi

Capacita di sviluppare interessi in diversi settori e discipline relativamente sia all'ambito
professionale che culturali in genere

1 |[Inadeguato/Scarso
2 [Sufficiente

3 [|Buono

4 |lOttimo
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Valutazione Produttivita personale incaricato di posizione organizzativa

B. Livello di qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di appartenenza, livello di

competenze dimostrate e comportamenti professionali ed organizzativi

1 Qualita delle prestazioni in relazione ai compiti assegnati (*)
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. [Le prestazioni presentano un discreto livello di qualita ma con discontinuita nella realizzazione 2
c Si riscontra una sufficiente congruenza di rendimento qualitativo delle prestazioni in relazione ai 3
"_|compiti assegnati
d. |La qualita della prestazione & sempre elevata 4
2 Capacita di semplificazione delle procedure e di innovare
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. [Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti 2
c Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti e capacita di 3
" lincentivare I'innovazione
d Le prestazioni rese presentano eccellenti capacita di semplificazione dei procedimenti e di 4
" linnovazione
3 Propensione alla collaborazione ed orientamento all'utenza interna ed esterna
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. [Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile 2
Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile anche in 3
c. . ,
relazione all'utenza esterna
d Presenta un atteggiamento di grande disponibilita e flessibilita nei confronti dei colleghi e 4
" ldell'utenza esterna
4 Capacita di gestione e risoluzione di problemi
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b Sufficiente capacita di individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per 2
" lavviare od attenuare le diffjcolta ] ] . ] ] ]
c Buona capacita per I'individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per 3
" lavyiare alle difficalty ] ] . ] ] ] ]
d Ottima capacita per I'individuazione di problemi ed accorgimenti da porre in atto per ovviare alle 4
" | difficalty
5 Flessibilita operativa ed integrazione nella struttura organizzativa
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. |Dimostra discreta flessibilita ed elasticita nello svolgimento delle proprie attivita 2
c Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita anche grazie 3
" [all'acquisita capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze
Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita dimostrando di
d. |avere acquisito un’ottima capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze nonché 4
particolare flessibilita e prontezza ad affrontare situazioni nuove con soluzioni innovative
6 Propensione al cambiamento e capacita di gestione del cambiamento
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento solo nel caso in cui venga coinvolto da 2
" |terzi
c. |Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento 3
d Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento anche coinvolgendo i colleghi e 4

collaboratori
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7 Capacita di organizzazione

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. [Sipresenta una sufficiente capacita di gestire in modo efficace ed efficiente le risorse affidate 2
. Buon livello di leadrship e capacita di motivare gli altri, buone capacita di proporre soluzioni 3

volte all'efficienza organizzative

Presenta un'ottima abilita di gestire e motivare gli altri, anche attraverso un uso equilibrato della

delega, ed ottime capacita di rintracciare soluzioni rapide ed efficienti per situazioni impreviste
8 Livello di corrispondenza delle competenze rispetto alla posizione occupata
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b Adeguate capacita per svolgere le mansioni di competenza mediante la propria capacita 2
" Inrofessionale
c. |Buona capacita per svolgere le mansioni di competenza grazie alle propria preparazione 3
d Ottima capacita di per svolgere Ie proprie mansioni grazie ad un'eccellente preparazione 4
" Inrofessionale che cansente di risolvere nrohlemi con elevata comnlessiti tecnica
9 Livello di autonomia decisionale ed attitudine a prendere l'iniziativa
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b Discreta capacita di individuazione delle problematiche emergenti e di proposta di miglioramenti 2

finalizzati ad una rapida soluzione

Buona abilita nell'individuazione delle problematiche al fine di promuovere i miglioramenti e le
iniziative necessarie a conseguire buoni risultati

Ottima capacita di individuare le problematiche, anche anticipandole promuovendo le iniziative da

porre in essere al fine di conseguire ottimi risultati complessivi, in termini di tempo, efficacia ed

10 Rispetto dei tempi e precisione nell'esecuzione dei lavori

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
Sufficiente livello di prestazione in termini di tempo e standard relativamente alle esigenze 2
Significativo e puntuale contributo in termini di performance 3

d. |Elevata continuita di rendimento in termini di rispetto dei tempi e standard di prestazione 4

Indicazioni di miglioramento:

(*) Il parametro & diretto a valutare la qualita della prestazione della p.o in relazione agli specifici compiti svolti
direttamente in qualita di titolare di posizione organizzativa e agli eventuali compiti assegnati in rapporto a particolari
criticita che possono riguardare il servizio nell'annualita in corso di valutazione
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Valutazione Produttivita personale incaricato di posizione organizzativa
specialistica

B. Livello di qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di
appartenenza, livello di competenze dimostrate e comportamenti professionali ed

organizzativi
1 Qualita delle prestazioni in relazione ai compiti assegnati (*)
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. |Le prestazioni presentano un discreto livello di qualita ma con discontinuita nella realizzazione 2
c Si riscontra una sufficiente congruenza di rendimento qualitativo delle prestazioni in relazione ai compiti 3
assegnati
d. [La qualita della prestazione & sempre elevata 4
2 Capacita di semplificazione delle procedure e di innovare
a. |Le prestazioni sono decisamente migliorabili 1
b. |Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti 2
Le prestazioni rese presentano adeguata capacita di semplificazione dei procedimenti e capacita di incentivare 3
€ |I'innovazione
d. |Le prestazioni rese presentano eccellenti capacita di semplificazione dei procedimenti e di innovazione 4
3 Propensione alla collaborazione ed orientamento all'utenza interna ed esterna
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1
b. |Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile 2

Dimostra discrete capacita di collaborazione con i colleghi rendendosi disponibile anche in relazione
all'utenza esterna

Presenta un atteggiamento di grande disponibilita e flessibilita nei confronti dei colleghi e dell'utenza

d. 4
esterna

4 Capacita di gestione e risoluzione di problemi

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b Sufficiente capacita di individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per ovviare od 2

" |attenuare le difficolta

c Buona capacita per l'individuazione dei problemi e degli accorgimenti da porre in atto per ovviare alle 3
difficolta

d. [Ottima capacita per l'individuazione di problemi ed accorgimenti da porre in atto per ovviare alle difficolta 4
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5 Flessibilita operativa ed integrazione nella struttura organizzativa
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili
b. |Dimostra discreta flessibilita ed elasticita nello svolgimento delle proprie attivita
c Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita anche grazie all'acquisita
" |capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze
Dimostra buona elasticita e flessibilita nello svolgimento delle proprie attivita dimostrando di avere
d. |acquisito un’ottima capacita di arricchire ed allargare le proprie competenze nonché particolare flessibilita e
prontezza ad affrontare situazioni nuove con soluzioni innovative
6 Propensione al cambiamento e capacita di gestione del cambiamento
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili
b. |Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento solo nel caso in cui venga coinvolto da terzi
C. |Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento
d. |Dimostra una buona capacita di gestione del cambiamento anche coinvolgendo i colleghi e collaboratori
7 Capacita di organizzazione
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili
b. |Si presenta una sufficiente capacita di gestire in modo efficace ed efficiente le risorse affidate
C. |Buone capacita di proporre soluzioni volte all'efficienza organizzativa e all'efficacia operativa
d Presenta un'ottima abilita di gestire tempi e risorse ed ottime capacita di rintracciare soluzioni rapide ed
" |efficienti per situazioni impreviste
8 Livello di corrispondenza delle competenze rispetto alla posizione occupata
a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili
b. |Adeguate capacita per svolgere le mansioni di competenza mediante la propria capacita professionale
C. |Buona capacita per svolgere le mansioni di competenza grazie alle propria preparazione
d Ottima capacita di per svolgere le proprie mansioni grazie ad un'eccellente preparazione professionale che

consente di risolvere problemi con elevata complessita tecnica
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9 Livello di autonomia decisionale ed attitudine a prendere l'iniziativa

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b Discreta capacita di individuazione delle problematiche emergenti e di proposta di miglioramenti finalizzati 2
" lad una rapida soluzione

c Buona abilita nell'individuazione delle problematiche al fine di promuovere i miglioramenti e le iniziative 3
" |necessarie a conseguire buoni risultati

d Ottima capacita di individuare le problematiche, anche anticipandole promuovendo le iniziative da porre in 4
" |essere al fine di conseguire ottimi risultati complessivi, in termini di tempo, efficacia ed efficienza

10 Rispetto dei tempi e precisione nell'esecuzione dei lavori

a. |Le prestazioni sono significativamente migliorabili 1

b. |Sufficiente livello di prestazione in termini di tempo e standard relativamente alle esigenze 2

c. |Significativo e puntuale contributo in termini di performance 3

d. |Elevata continuita di rendimento in termini di rispetto dei tempi e standard di prestazione 4

Indicazioni di miglioramento: || parametro é diretto a valutare la qualita della prestazione della p.oin

relazione agli specifici compiti svolti direttamente in qualita di titolare di posizione organizzativa e agli

eventuali compiti assegnati in rapporto a particolari criticita che possono riguardare il servizio
nell'annualita in corso di valutazione
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[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 8: METODOLOGIA DI VALUTAZIONE
DELLA QUALITA DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE
DEI DIPENDENTI
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PERSONALE NON DIRIGENTE

CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI PISTOIA

Contratto decentrato integrativo
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PREMESSA

1.

Il presente contratto decentrato integrativo viene stipulato con riferimento al CCNL 2006-
2009 e al CCNL per il biennio economico 2008-2009 del comparto delle Regioni e delle
Autonomie Locali.

L’accordo decentrato integrativo a livello di Ente definisce principi e criteri di gestione
dello sviluppo delle risorse umane perseguendo le finalita del miglioramento della
funzionalita degli uffici, dell’accrescimento dell’efficienza ed efficacia dell’azione
amministrativa e del riconoscimento delle professionalita e della qualita delle prestazioni
lavorative dei singoli dipendenti.

2. I principi ispiratori della presente intesa sono i seguenti:

* Consapevolezza dell'importanza delle risorse umane nell’ente che devono essere
adeguatamente motivate e valorizzate per una piu efficace ed efficiente erogazione
dei servizi camerali;

* Necessita di legare i percorsi di carriera e il trattamento economico accessorio alla
qualita delle prestazioni, all’autonomia, alla responsabilita, al merito, ai risultati
frutto dell'impegno individuale e collettivo;

* Condivisione della centralita dell’esigenze dell’'utenza.

Art. 1
Validita
1. Il presente contratto ha validita dalla data di sottoscrizione salvo specifica e diversa
prescrizione e decorrenza espressamente prevista dal contratto stesso e si applica a tutto
il personale non dirigente sia con rapporto di lavoro a tempo indeterminato che a tempo
determinato.
2. Le parti si riservano di riaprire il confronto qualora intervengano nuove indicazioni
contrattuali o di legge che riguardino le materie regolamentate dal presente contratto.
Art. 2
Richiamo
1. Per quanto concerne gli istituti contrattuali riguardanti:

* servizi pubblici essenziali;

e relazioni, liberta e diritti sindacali;

* salute e sicurezza nel luogo di lavoro;
* principi di organizzazione del lavoro;
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verifiche periodiche sull’organizzazione del lavoro e i fabbisogni professionali
dell’Ente;

pari opportunita;

tutela del mobbing;

sviluppo delle attivita formative

criteri generali per le politiche dell’orario di lavoro;

lavoro straordinario

Si confermano le disposizioni di cui agli artt. da 2 a 10 e di cui all’art. 15 del Contratto
Decentrato Integrativo per il biennio 2004 /2005, siglato in data 3 maggio 2005.

Art. 3

Criteri per la destinazione delle risorse decentrate stabili e variabili

1. Le risorse finanziarie destinate all'incentivazione delle politiche di sviluppo delle risorse
umane e della produttivita vengono determinate annualmente dall’ente secondo la
disciplina di cui all’art. 31 del CCNL del 22 gennaio 2004 ( c.d. “risorse decentrate”) e sulla
base delle disposizioni specifiche dei successivi Contratti Collettivi Nazionali .

2. La destinazione delle risorse decentrate avviene nel rispetto delle disposizioni dei
contratti nazionali ed ¢ improntata ai seguenti criteri generali:

garantire gli importi obbligatori previsti dai CCNL nazionali o derivanti dalle scelte
gia effettuate in sede di contrattazione decentrata integrativa;

riservare risorse finanziarie sufficienti all’erogazione delle retribuzioni di
posizione e di risultato delle posizioni organizzative, in base alle scelte
organizzative effettuate dall’Ente volte a perseguirne I'ottimale funzionamento;
riservare risorse finanziarie per interventi selettivi miranti a riconoscere la
progressione economica nella categoria di appartenenza ai dipendenti che si
collocheranno utilmente nelle apposite graduatorie;

mantenere una percentuale significativa sul totale delle risorse, degli importi da
destinare all’incentivazione della qualita, della produttivita e della capacita
innovativa della prestazione lavorativa, al miglioramento qualitativo e
quantitativo dei servizi, al riconoscimento della professionalita e del merito di
ciascuno;

erogare le indennita previste dal CCNL e dalla contrattazione decentrata
integrativa;

riservare quota parte delle risorse per la specifica incentivazione dei dipendenti
coinvolti nelle attivita di rilevazione/verbalizzazione dei concorsi a premi, nelle
attivita previste dall’art. 92 del D.lgs. 163/2006, nelle attivita censuarie e nelle
altre attivita e prestazioni eventualmente previste da specifiche disposizioni di
legge (art. 17 comma 2 lett. g), CCNL 1/4/99).

Art. 4

Progressione economica orizzontale del personale
Criteri generali per I'accesso e metodologia valutativa
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1. Le progressioni economiche nell’ambito della categoria di appartenenza (orizzontali)
secondo la disciplina dell’'art. 5 del CCNL del 31.3.99 sono effettuate mediante
procedimenti selettivi di valutazione del personale che abbia maturato, con riferimento
alla data di decorrenza della progressione, almeno un periodo minimo di permanenza
nella posizione economica in godimento pari a 24 (ventiquattro) mesi, cosi come
disciplinato dall’9 del CCNL dell’11.4.08, almeno 12 (dodici) dei quali presso la Camera di
Commercio di Pistoia.

2. L’individuazione annuale da parte della Camera, sentite le organizzazioni sindacali, delle
posizioni da rendersi disponibili per la progressione orizzontale avviene nell’ambito e nei
limiti delle risorse stabili ad esse destinate in sede di contrattazione decentrata per ogni
anno di riferimento.

3. Le risultanze del sistema permanente di valutazione, coerente con i criteri di cui al
richiamato art. 5 del CCNL del 31.3.99, costituiscono il fondamento della selezione
all’interno di ciascuna categoria; esse sono basate su una valutazione seria e rigorosa,
correlata alla categoria di inquadramento, dell’esperienza acquisita, della qualita delle
prestazioni e dei risultati raggiunti e sono finalizzate ad individuare quei candidati che
hanno dato prova di elevati livelli di professionalita nell’ambito degli standard richiesti
dalla categoria contrattuale e cioé al fine di premiare quei dipendenti che, nel tempo,
dimostrano “di saper fare meglio il proprio lavoro”.

4. La valutazione & di competenza dei Dirigenti, sulla base di direttive uniformi impartite dal
Segretario Generale, di concerto con i titolari di posizione organizzativa, ed & condotta
mediante gli strumenti previsti dal sistema permanente di valutazione.

5. Per le valutazioni saranno utilizzati gli strumenti pro tempore vigenti.

6. La progressione economica all'interno della categoria sara conseguita da quei dipendenti
che avranno ottenuto i punteggi piu alti conseguenti dalla valutazione, cosi come espressi
dal punteggio totale di sintesi (espresso in centesimi), riferito all’anno precedente a
quello di riferimento.

7. Non concorrono alla progressione coloro che hanno riportato un punteggio di sintesi
inferiore al 60% del totale e coloro che sono incorsi in provvedimenti disciplinari
superiori alla censura.

8. A decorrere dall’anno 2009, la nuova posizione economica verra attribuita, nei limiti dei
posti disponibili per ogni anno di riferimento, con decorrenza 1° luglio.

ART. 5
Incentivazione della produttivita e del miglioramento dei servizi

1. Le risorse destinate all'incentivazione della qualita, della produttivita e della capacita
innovativa della prestazione lavorativa, al miglioramento qualitativo e quantitativo dei
servizi, al riconoscimento della professionalita e del merito, sulla base del sistema
permanente di valutazione di cui all’Allegato A) costituiscono il c.d. “Fondo incentivante”.

2. A decorrere dall’anno 2009, le risorse del Fondo incentivante sono attribuite al personale
interessato dal presente contratto secondo i seguenti criteri:
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- Parte 1): il 65 % delle risorse sara assegnato alle varie aree dirigenziali e distribuito in
base al grado di raggiungimento dei risultati secondo gli obiettivi assegnati ai servizi e agli
staff (peso 50) ed alla valutazione delle capacita professionali (peso 50) come meglio
disciplinato nell’Allegato A - Parte 1.

L’assegnazione del budget alle varie aree dirigenziali avviene sulla base del numero dei
dipendenti! in servizio, ivi compresi quelli con contratto a tempo parziale.

- Parte 2): il 33 % delle risorse del Fondo Incentivante verra attribuito sulla base del
grado di raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ente cosi come risultano definiti
dagli obiettivi complessivamente assegnati annualmente alla dirigenza.

Se la media dei gradi di raggiungimento degli obiettivi assegnati ai Dirigenti risulta
superiore all’'80%, l'intera quota del c.d. “fondo incentivante” e ripartita tra tutti i
dipendenti secondo quanto disposto dall’Allegato A, parte2.

Nel caso in cui il livello medio di raggiungimento degli obiettivi dei dirigenti sia inferiore
all’80%, la quota del budget del c.d. “fondo incentivante” verra distribuita in proporzione
alla percentuale di raggiungimento degli obiettivi stessi2z. Quanto non distribuito andra ad
integrare la parte destinata alla Parte 1.

- Parte 3): il 2% delle risorse del Fondo Incentivante, ¢ destinato ad alimentare un fondo di
perequazione che potra essere utilizzato dal Segretario Generale, su proposta dei Dirigenti:

* per compensare eventuali situazioni di particolare impegno e merito che
rischierebbero di non essere adeguatamente premiate, debitamente motivate e
documentate;

* per premiare suggerimenti che portino a significativi miglioramenti organizzativi e
funzionali condivisi. I suggerimenti dovranno essere formalizzati per scritto.

Eventuali risorse che residuassero dall'utilizzo della perequazione confluiscono nelle risorse

di cui alla Parte 2 del presente articolo,

3. Produttivita delle posizioni organizzative. I risultati conseguiti in relazione agli obiettivi
assegnati annualmente al proprio Servizio, costituiscono '’elemento per la valutazione dei
dipendenti titolari di posizioni organizzative al fine della determinazione dell’indennita
di risultato di cui alla Delibera di Giunta n. 79/04, punto 2, lettera a); in analogia con
quanto disposto per il resto del personale, ogni obiettivo si intende pienamente
conseguito qualora siano raggiunti 1'80% dei targets attesi.

! Compresi i dipendenti a tempo determinato che abbiano prestato la propria attivita per almeno sei mesi,
proporzionalmente ai mesi di lavoro prestati

2 N . .. . .. . . . . . ™ N . .

Qualora uno o pil obiettivi dei dirigenti non siano raggiunti per cause, non imputabili alla volonta degli stessi,
comprovate dalla relazione dell’organo di valutazione strategica, tali obiettivi non vengono consideratinel calcolo
della media.
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Art. 6

Il

Dirigente dovra documentare e motivare la valutazioni che riguardano il dipendente

titolare di P.O., sottolineando i fatti, circostanze, comportamenti, contributi e quant’altro
caratterizzi la sua prestazione. Si applica quanto previsto dall’Allegato A, parte prima, lettera
b).

Indennita e compensi
per I'esercizio di compiti che comportano specifiche responsabilita

Sono riconosciute le seguente indennita e compensi:

a. indennita per il rischio maneggio valori, ai sensi dell’art. 17 comma 2, lettera d) del
CCNL 1.4.1999 e art. 36 CCNL 14.09.2000;

b. le specifiche responsabilita degli addetti all’'ufficio relazioni con il pubblico e degli
archivisti informatici ai sensi art. 36 comma 2 CCNL 22.1.2004;

c. 1 compensi per I'esercizio di attivita svolte in condizioni particolarmente disagiate
da parte di personale delle Categorie A, B e C, di cui all’art. 17 comma 2, lettera e) del
CCNL 1.4.1999.

d. icompensi per I'esercizio di compiti che comportano specifiche responsabilita di cui
art. 17, comma 2, lett. f) del CCNL 1/4/99 come modificato dall’art. 36, comma 1,
CCNL 22/1/04 per il personale appartenente alla categoria D, non investito di
posizione organizzativa, e per il personale di categoria B e C, secondo i criteri di cui
all’allegato B.

Le indennita per il rischio maneggio valori di cui alla lettera a), saranno attribuite ai

sensi dell’art. 17 comma 2, lettera d) del CCNL 1.4.1999 e art. 36 CCNL 14.09.2000;

I'indennita e definita nella misura di € 1,00 per ogni giorno di effettivo maneggio

denaro. L’erogazione del compenso avverra su base annua a seguito di idonea

rendicontazione.

I compensi per le specifiche responsabilita degli addetti all’lURP e degli archivisti
informatici di cui alla lettera d) sono stabiliti su base annua in un importo di € 300,00
per ogni addetto.

I compensi per l'esercizio di attivita svolte in condizioni particolarmente disagiate di cui
alla lettera c) sono attribuiti ai dipendenti appartenenti alle categorie di cui all’art. 17
comma 2, lettera e) del CCNL 14.4.1999 che effettuano trasferte particolarmente
disagiate; sono considerate tali quelle al di fuori del territorio regionale che richiedono,
per il raggiungimento in tempo utile del luogo di destinazione, la partenza prima delle
ore 7.00 del mattino, ovvero comportino il rientro dopo le ore 22.00. Nei casi di cui al
precedente capoverso, da giustificarsi in base ad esigenze di tipo organizzativo da
documentare a cura del dipendente e comunque autorizzate da parte del Dirigente sulla
base di considerazioni di economicita ed efficienza, sara corrisposta una indennita pari a
€ 80,00. Nel caso in cui i requisiti previsti (partenza prima delle ore 7.00 e rientro dopo
le ore 22.00) siano concomitanti verra assegnata una indennita di € 120,00 per singola
trasferta.

I compensi per l'esercizio di compiti che comportano specifiche responsabilita sono
individuati nell’Allegato B e scaturiscono da atti formali di conferimento di incarico. La
verifica del permanere delle condizioni che hanno determinato l'attribuzione dei
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compensi alle posizioni comportanti specifiche responsabilita viene effettuata dal
Dirigente competente in relazione ad eventuali modifiche organizzative .

6. Le attivita di rilevazione/verbalizzazione dei concorsi a premi, le attivita previste
dall’art. 92 del D.lgs. 163/2006, le attivita censuarie sono disciplinate da specifiche
disposizioni di legge o contrattuali (art. 17 comma 2 lett. g), CCNL 1/4/99).

7. Quanto residua dall’utilizzo delle risorse come stabilito nel presente articolo & destinato
all'incentivazione della produttivita e del miglioramento dei servizi secondo le
disposizioni dell’art. 5 del presente contratto e fatti salvi gli specifici vincoli di
destinazione disposti dai Contratti nazionali.

Art. 7

Monitoraggio e verifiche

1. Le parti si incontreranno per la verifica dell’attuazione del presente contratto collettivo
decentrato integrativo ogniqualvolta ne faccia richiesta una delle parti.

2. Su richiesta di una delle parti, allo scopo di favorire la verifica dell'applicazione degli accordi
integrativi e il raggiungimento dei risultati previsti, nonché per l'approfondimento di
specifiche problematiche, possono essere costituite commissioni bilaterali paritetiche delle
quali faranno parte componenti della R.S.U. ovvero designati dalle 0.0.S.S. firmatarie del
presente contratto decentrato integrativo, e rappresentanti dell’Amministrazione.
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ALLEGATO “A”

SISTEMA PERMANENTE DI VALUTAZIONE

PREMESSE:

1) Ai sensi dell’art.6 CCNL 31/3/1999 é istituito il sistema permanente di valutazione delle
prestazioni e dei risultati dei dipendenti.

2) La valutazione dei dipendenti, ai sensi dell’art. 18 CCNL del 1.4.99 ed ai sensi del vigente
contratto decentrato, & utilizzata per l'eventuale assegnazione del compenso per la
produttivita ed il miglioramento dei servizi.

PARTE 1

Il budget assegnato all’area, ai sensi di quanto disposto dall’art. 5 co. 2, primo alinea del Contratto
decentrato, e ripartito tra i dipendenti in proporzione al punteggio risultante dalla seguente
sommatoria ponderata (a prescindere dal tipo di contratto, se a tempo parziale o intero, determinato
purché superiore a 6 mesi nell’anno o indeterminato purché con almeno 6 mesi di servizio prestato
nell’anno):

(media dei gradi di raggiungimento obiettivi)*0,50+(punteggio finale scheda valutazione)*0,50

In particolare :

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEI RISULTATI RELATIVI AGLI OBIETTIVI ASSEGNATI:

* Annualmente ogni Dirigente assegna ai Servizi e agli staff alcuni obiettivi di
miglioramento della qualita, quantita e innovativita delle prestazioni e dei servizi
erogati precisando i risultati attesi e i relativi indicatori e promuovendo I'’equilibrato
coinvolgimento di tutto il personale.

* Irisultati attesi devono essere:

= Espliciti (ovvero formalmente comunicati)
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»  Misurabili (vanno cioé espressi gli indicatori, di tipo numerico e/o comunque
riscontrabile oggettivamente)

» Condivisi (definiti cioe nell’'ambito di un processo di confronto con il gruppo o
con 'individuo)

e Il percorso d’individuazione e assegnazione di obiettivi di servizio/staff & oggetto
di informativa sindacale, con particolare riferimento ai feedback relativi alla
fattibilita degli obiettivi ed all’equita della distribuzione tra i servizi/staff.

e Gli indicatori sono verificati mediante confronto con i valori attesi (target) previsti al
momento dell’assegnazione degli obiettivi.

e 1l livello di conseguimento di ogni obiettivo assegnato, sulla base del numero di
indicatori rispettati, € stabilito mediante attribuzione di un punteggio da 0 a 100.

¢ Qualora sulla base degli indicatori, si ravvisino risultati almeno pari all'80% di quelli
attesi, l'obiettivo si intende raggiunto assegnando un punteggio pari a 100. Il
punteggio si riduce proporzionalmente qualora i risultati siano inferiori all’'80%.

e 1l Segretario Generale assicura che per numero, peso e complessita gli obiettivi e i
relativi risultati attesi, attribuiti ad ogni servizio, siano tra loro equivalenti.

B) VALUTAZIONE DELLE CAPACITA’ PROFESSIONALI

1. Le valutazioni devono essere fatte a cadenza annuale, a consuntivo, entro il mese di gennaio di
ogni anno, sulla base dei seguenti criteri generali:

e capacita di adattamento ai livelli organizzativi e tecnologici;

e partecipazione e disponibilita effettiva alle esigenze di flessibilita, con particolare
riferimento alla capacita di adattare le proprie prestazioni lavorative alle effettive
esigenze dell’ Amministrazione e dell’'utenza;

e impegno e qualita delle prestazioni svolte, in riferimento anche all’esperienza
acquisita;

e capacita di rapportare il proprio lavoro a quello dei colleghi e, per i responsabili di
Unita Operativa e Area Organizzativa, capacita di direzione e coordinamento e livello
dei rapporti con i dipendenti;

e correttezza, educazione, cortesia, disponibilita nei confronti dei colleghi, degli
Amministratori e dell’'utenza

2. Lavalutazione é di competenza dei Dirigenti, sulla base di direttive uniformi impartite dal
Segretario Generale, di concerto con i titolari di posizione organizzativa.

3. La valutazione verra effettuata dal Dirigente nella cui area il dipendente ha prestato
servizio per il maggior periodo di tempo. Qualora la valutazione fosse di competenza di un
Dirigente cessato dal servizio, la stessa sara effettuata direttamente dal Segretario
generale.

4. Qualora emergano situazioni nelle quali le prestazioni individuali appaiono
problematiche, la posizione organizzativa ne da tempestiva segnalazione al dirigente che
attiva un confronto con il dipendente.

5. La valutazione e sintetizzata in una SCHEDA DI VALUTAZIONE, differenziata per categoria.
Per I'anno 2009 sono confermate le schede di valutazione in uso per 'anno 2008. A decorrere
dall’anno 2010, saranno adottate nuove schede di valutazione con apposita procedura di
concertazione ai sensi dell’art. 16, co. 2 del CCNL del 31/03.1999 lett.d).

6. Il dirigente dovra documentare e motivare la valutazione, sottolineando, in relazione ai
criteri di cui al precedente punto 1), i fatti, circostanze, comportamenti, contributi e quant’altro
caratterizzi la prestazione del dipendente.
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7. 1l dipendente ha diritto di essere informato, a mezzo di incontri collettivi di servizio o di
staff almeno quadrimestrali, sull’andamento del servizio/staff di cui fa parte e sulle eventuali
problematiche che potrebbero incidere sul livello della valutazione. L’informazione & un
diritto del dipendente ed un dovere per i dirigenti.

8. La verifica quadrimestrale ¢ strumentale alla valutazione conclusiva ed ha lo scopo
d’'indirizzare i collaboratori e correggere condotte eventualmente non funzionali al
raggiungimento degli obiettivi dell’Amministrazione.

9. La scheda di valutazione e consegnata ad ogni dipendente in busta chiusa. Entro 5 giorni dal
ricevimento della valutazione finale, il dipendente, ove ritenga la valutazione finale non
rispondente alle effettive prestazioni rese, pud proporre le proprie osservazioni,
adeguatamente documentate e motivate al Dirigente, chiedendo una revisione della
valutazione. Il dipendente, esperita senza soddisfazione questa via, puo ricorrere al collegio dei
Dirigenti, presieduto dal Segretario generale, che si riunisce tempestivamente e che, valutate le
documentate motivazioni del dipendente, puo chiedere al Dirigente interessato il riesame.

10. Il presente sistema di valutazione si applica a tutto il personale dipendente della Camera.

PARTE 2

(Inserito quanto previsto dall’allegato b, in quanto rientrante nel sistema di valutazione dell’ente)
PARTECIPAZIONE AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI DELL’ENTE:
1. Gli obiettivi strategici dell’ente sono definiti dagli obiettivi complessivamente assegnati

annualmente alla dirigenza.

2. | compensi saranno erogati previa attestazione, da parte dell’organo di valutazione strategica, del
grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati alla dirigenza.

3. Al fine di considerare il differente apporto al raggiungimento dei suddetti obiettivi da parte dei
dipendenti appartenenti alle diverse categorie in termini di responsabilita e di ruoli, I'importo
complessivamente disponibile sara ripartito fra i dipendenti sulla base dei seguenti coefficienti:

= cat.D coeff. 1,15;
= cat.C coeff. 1,00;
= cat.B coeff. 0,90;

4. Al fine di considerare il differente apporto al raggiungimento degli obiettivi generali dell’ente del
personale con maggiore tasso di presenza, si considera per ogni dipendente un coefficiente di
riparto pari al rapporto tra le giornate lavorate e i giorni lavorativi presenti nell’anno. Le giornate
non lavorate come recupero di ore di maggior presenza o come recupero di “banca ore” sono
comunque considerate come giornate lavorate.

Sono equiparate alla presenza le assenze dovute a :

- congedo di maternita, compresa l'interdizione anticipata dal lavoro, e per congedo di paternita;

- fruizione di permessi per lutto, per citazione a testimoniare e per I'espletamento delle funzioni
di giudice popolare;

- le assenze previste dall’articolo 4, comma 1, della legge 8 marzo 2000, n. 53;
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- fruizione dei permessi di cui all’articolo 33, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, per i
soli dipendenti portatori di handicap grave.

ALLEGATO B

CRITERI PER L’ATTIBUZIONE DELL'INDENNITA’ DI RESPONSABILITA’
Cfr. ART. 6, COMMA 1, LETT. D) E COMMA 5.

Al personale di categoria B, C e D (non incaricato di Posizione organizzativa) che sia incaricato
dell’esercizio dei compiti individuati nella sottostante tabella, e in relazione alle specifiche
responsabilita ad essi connesse, e riconosciuto un compenso compreso tra un minimo di € 1.000,00 ad
un massimo di € 2.500,00 annue.

La misura del compenso & graduata sulla base della numerosita dei procedimenti di cui é attribuita la
responsabilita e del livello di complessita delle problematiche da affrontare.

In particolare per il personale incaricato della responsabilita di procedimenti amministrativi la
determinazione del compenso é fatta dal Segretario generale su proposta del Dirigente, sulla base dei
seguenti punteggi:

* numerosita dei procedimenti punti : 10-50
* variabilita delle fattispecie affrontate punti :10-50
* livello di innovativita richiesto punti :10-50

Qualora il punteggio ottenuto risulti:

* compreso tra 30 e 90, il compenso e pari a € 1.400

e compreso tra91 e 120, il compenso é paria € 1.800

e compresotra121 e 150, il compenso é paria € 2.200
Al personale incaricato dei compiti di Sostituto del Responsabile Ufficio Ragioneria, del Provveditore e
del Cassiere, cosi come individuati dal DPR 254 /2005 é attribuito un compenso pari al 50% di quello
attribuito al rispettivo sostituito.

Tabella
€
Responsabile Ufficio Ragioneria 2500
Provveditore 2000
Cassiere 2000
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Agente, Ufficiale di Polizia Giudiziaria 2300

Responsabile di altri procedimenti ex. Art 4 L. 241/90 1400-1800-2200

DICHIARAZIONE CONGIUNTA

Le parti concordano circa la riconferma dell'importo del fondo per I'anno 2008, fatte salve le modifiche
previste da norme di legge e/o contrattuali.

Entro 10 giorni dal ricevimento della comunicazione dell'indice generale medio di sistema di cui
all'art. 4, comma 6, lettera a) del CCNL 31 luglio 2009, le parti si impegnano ad incontrarsi per
definirne la destinazione.
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[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 9:

CHECK-LIST - MATRICE FASE - ATTIVITA -
METODOLOGIE E STRUMENTI OPERATIVI

FLOW-CHART DI PROCESSO (CICLO DI GESTIONE
DELLA PERFORMANCE)
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CHECK-LIST - FASE: PIANIFICAZIONE STRATEGICA

Programma
Pluriennale

Programma Pluriennale

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Analisi contesto interno/esterno
SWOT
Incontri con rappresentanza degli Enti Territoriali/Analisi documenti di programmazione
Enti Territoriali/tavoli di concertazione
Analisi Strategica Incontri con gli Stakeholder
Analisi risultati Customer Satisfaction
Analisi Strategica Analisi Economico-Finanziaria
propedeutica alla . . ] ;
definizione della Analisi risultati controllo operativo (es. Benchmarking)
strategia dell'Ente Analisi risultati controllo strategico (es. Bilancio Sociale, Mandato)
Definizione Vision -
Definizione Linee di
. Individuazione di strategie alternative: What if Analysis
Indirizzo
Individuazione degli L N . . . . .
Analisi del contesto territoriale e valutazione dei fabbisogni: Stakeholder Mapping
Stakeholders
Linee di indirizzo strategiche
Obiettivi/programmi strategici pluriennali
. Redazione e
Pianificazione approvazione del Logica di "Sistema Allargato" (CCIAA+Aziende Speciali + Partecipate)
Strategica

Multidimensionalita degli obiettivi strategici pluriennali

Previsione economico-finanziaria pluriennale

Strumenti operativi a
supporto della
Pianificazione Strategica: es.
Piano delle Performance,
BSC

Es. Metodologia Balanced Scorecard

Strategy Map

Cruscotto obiettivi/indicatori pluriennali di risultato

Cruscotto obiettivi/indicatori pluriennali di outcome

Schede di programmazione pluriennale obiettivi/indicatori di risultato e di Outcome/target

Comunicazione interna: intranet/assemblee

Piano della
Performance

Redazione e
approvazione del Piano
della

PerformanceTri 1

e

Mappa Strategica Triennale

Cruscotto di Ente Triennale (Obiettivi-Indicatori e Target)
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CHECK-LIST - FASE: PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Tavoli Tecnici/Incontri con gli Stakeholders
Traduzione della strategia ~ [Strategy Map annuale
per definire biettivi /indi ] sul y
programmi/obiettivi Cruscotto obiettivi/indicatori (oucome e risultato) /target ente annuali
operativi a livello di Ente L . . ) - .
P X Individuazione dei target per singolo indicatore del cruscotto di ente
(Funzionale alla RPP)
Rela?lfme dell'anno n+1 Programmazione multidimensionale
Previsionale e
Programmatica Integrazione con la misurazione/valutazione performance anno precedente (feedback)
Aggiornamento Programma Pluriennale
Redazione e approvazione
RPP dell'ann0p§+ 1 Analisi del contesto interno/esterno
Risorse per programma e risorse a livello di Ente (conto economico previsionale)
Diffusione RPP all'interno  |Assemblea/incontri interni RPP
della struttura ed all'esterno |sjstemi di comunicazione interna: es. Intranet
Cruscotto di Area/Dirigente
Scheda Obiettivi, corredate indicatori/target
Scheda Budget (dirigenti): programmi/obiettivi e risorse (integrazione con CdG)
Obiettivi per le Aziende Speciali
Schede di Project Management
Peso per obiettivo
Cascading obiettivi (anno  |sjstema multidimensionale
Programmazione n+1) di Ente per i i di Efficaci
g attribuzione obiettivi e Indicatori di Efficacia
e Controllo . . R .
risorse ai singoli dirigenti Indicatori di Efficienza
Indicatori Economico-Finanziari
Indicatori di Processo
Indicatori di Outcome
Indicatori Qualita Erogata
Indicatori di Benchmarking
Target commisurati a standard nazionali ed internazionali/Benchmarking
Avvio e conclusione
negoziazione e redazione
Budget Direzionale Tavoli di negoziazione per Budget Direzionale
(obiettivi e risorse) anno
n+1
Approvazione del Budget
Direzionale anno n+1
Redazione del Piano della  |Schede di programmazione strategica ed operativa. Scheda Obiettivi corredate
Performance rolling annuale |indicatori/target per ciascuna area strategica (inclusi obiettivi dei dirigenti)
Obiettivi -

Indicatori e Target

Approvazione Piano della

Performance rolling annuale |~

Pubblicazione del Piano
della Performance rolling
annuale
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CHECK-LIST - FASE: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Step di misurazione/feedback
obiettivi e Budget

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi
Incontri individuali per
. p Schede Report Performance individuali (obiettivi-indicatori e target-Livello di Realizzazione
valutazione performance
\ SAL anno n)
dell'anno n
Relazione sulla Performance  |Metodologia di Valutazione posizioni dirigenziali e non-dirigenziali
X Lo = Benchmarking Pareto
Bilancio di Esercizio e
Relazione sui Risultati anno n
Sistema di valutazione e misurazione
Reporting Budget Direzionale (per Area e per CdC)
Monitoraggio obiettivi Aziende Speciali - Partecipate
Misurazione e . .
. Sistema di . . .
valutazione della . . Integrazione con Organo di Valutazione
P valutazione dei
performance risultati
organizzativa

Monitoraggio attivita ordinaria

Monitoraggio Qualita Percepita

Monitoraggio Benessere Organizzativo

Indicazione Formale Fonte del dato

Colloqui per approfondimemento livello di scostamento obiettivi e valutazione SAL

Analisi funzionamento dell'Ente e Valutazione livello di attuazione delle politiche (Controllo
Strategico)

Meccanismo di Feedback

CHECK-LIST - FASE: MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE

valutazione della
performance
individuale

individuale e
gestione delle
risorse umane

dell'anno n

Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi |
. . Incontr.l individuali per Schede Report Performance individuali (obiettivi-indicatori e target-Livello di Realizzazione
Misurazione e Performance valutazione performance

SAL anno n)

Collegamento fra performance
individuale e valutazione
risorse umane

Sistema premiante - Metodologia per la valutazione della performance individuale (Dirigenti,
responsabili PO e Dipendenti)

CHECK-LIST - FASE: RENDICONTAZIONE
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Fase Oggetto Attivita Metodologie e strumenti operativi

Coerenza con reporting Interno

Rendicontazione risultati anno |Multidimensionalita
n (Programma triennale per la
Trasparenza e |'Integrita)

Accountability e

Rendicontazione
Trasparenza

Rendicontazione di Sistema allargato

Rendicontazione es. Bilancio Sociale, Bilancio di Mandato, Relazione sulle Performance
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Pianificazione Strategica

Programmazione e controllo

Misurazione e valutazione della performance

organizzativa

Misurazione e Valutazione della
Performance individuale

Rendicontazione

CONSIGLIO

SEGRETARIO

GIUNTA

o

SERVIZI DI
CONTROLLO
INTERNI

DIRIGENTI

RESPONSABILT
DIPENDNTI

Analisi
Strate

Incontro
congli

Ers

ica

stakehold

Programma I
Pluriennale

Tradurrela
strategiain

Piano

Performance
triennale

Identificazi
one
ohiettivi
strategici

della

programmi
operativi

Mappa II
strategica

—>

Definizicne
degli obiettivi
diareacon
indicatori e
target

Cruscottodi
Area

Budget
Direzionale

Schede
Obiettivi

Cruscotto I
di Ente

v

Piano della
Performance

@ I — a0 wn oo 0

(rolling annuale)

Relazione sui
risultati

Rilevazione dati
perla
misurazione della
performance
organizzativae
trasmissione

N

t

Incentri
individuali per
approfondimente
eventuali cause di
scosatementoe
procedere alla
valutazione

Bilancio
Consuntivo

Relazione sulla
Performance

Piano Triennale per

laTrasparenzae
['Integrita

Pubblicazion
esul web

f

Cruscottodi
Area- Report

Schede

Obiettivi -
Report

diFeedback - Retr

N
v

Valutazione
della
Performance
individuale
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[L SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

ALLEGATO 10: TIMING
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Progettazione Modello di

Avvio Mandato

Funzionamento (n-n+4) =>Sett Ott Nov Dic Gen Feb - Mar - Apr Mag Giu Lug =>Sett Ott Nov Dic Gen
Una Tantum 0 od dato oP 0
Analisi Selezions e Incontri individuali
Organizzativa ina OIV Analisi Strategica per valutazione
(struttura-SI) nomina performance anno n
1" 1 n
Il n n
v v
Tavoli tecnici per: [° step di Tavoli tecnici per: Tavoli tecnici per:
- Cascading obiettivi (anno N p_ . p ) . - Cascading obiettivi (anno
N o misurazione - Traduzione della strategia per definire N
n+1) di Ente per attribuzione ) e R | [n+2) di Ente per
. e L N funzionale programmi/obiettivi operativi a livello di - . .
L Definizione obiettivi e risorse ai singoli . N N attribuzione obiettivi e
Costituzione . R . e N all'assestament Ente (Funzionale alla RPP) dell’anno n+2 N L L N
Regolamento Vision-Linee di dirigenti ) N ) N Lo risorse ai singoli dirigenti
] struttura CdG . . . . . o Budget, - Valutazione livello di attuazione obiettivi ) )
dell'0IV Indirizzo e degli . .. - Avvio e conclusione . . . - Avvio e conclusione
= (staff SG) Tavoli tecnici per: e . Preventivo strategici/aggiornamento PP L N
- Stakeholders N negoziazione e redazione . " N N negoziazione e redazione
- - Traduzione della A P economico/fee - Quantificazione risorse perla L
- N B Budget Direzionale (obiettivi . - N . e e Budget Direzionale
- strategia per definire o risorse) anne n+1 Tavoli tecnici: dback (I realizzazione degli obiettivi di Ente (obisttivi e risorse) anno
= programmi/cbiettivi trail dirigente e semestre n+1) (Funzionale alla RPP dell'anno n+2) s
< operativi a livello di Ente personale non- I° step di Rendicontazi
(Funzionale alla RPP) diri per misurazione/feedb| | one risultati
" u dell'anno n+1 la definizione ack obiettivi (I | [interna/ester " ! i
v v u - Quantificazione risorse I degli obiettivi quadrimestre n+1) na v I v i
H per la realizzazione degli ” (cascading sulla ” H
- I obiettivi di Ente I struttura) anno I i
Definizione " (Funzionale alla RPP " n+1 i i
Modellodi | |Metodologia di| 1t dell'anno n+1) 1l I 11° step di I ;
Funzionamento : I I . I ) ) Tl 111° step di
valutazione 1 . I ‘Aggiornamento I misurazione . non . :
del Sistema di i Duffusione I . il Duffusione RPP 1] misurazione
personale I I Preventivo I feedback (11 oy
Pianificazione e . . il RPP il . il . anno n+2 Vo feedback (II1
Dirigenziale e economico quadrimestre N
Controllo e del I 1 1 I quadrimestre n+1)
Sistema di Non i I u n+1) n
i i i i 1
Valutazione i i i I
n n n n
n n n n
v 1] v 1 1] 1 v n n 1]
m I n I 1] ] n n 1]
il 1l v v v v v il v
1 I
1 i
i i
Reporting 1°
H ” Documenti P N & . Reporting [* Schede
Schede L Quadrimestr es. Relazione .
H ” Obiettivi operativia o L. Semestre RPP Preventiv Obiettivi
1] 1l Programma RPP anno | |Preventivo Eled ‘: & supporto, es. Bilancio di b, fsu e Bilancio di anno Reporting I1* reven +\20 e Budget Reporting 111°
i i Pluriennale 0+l amnonst || :ntgia ool | Pisnodelle Eeercisioe e;i“l:::i“ﬂce Esercizio e 2 quadrimestre snnow (Dirigent| |  Quadrimestre
1 1 (Dirigenti) Performance . . i Relazione sui i) anno
H ” n+l annonel Relazione sui Sociale, ecc Risultati n+2
= i i Risultati
n n
n n
2 i i
g
Strumenti
operativi a
supportro della Bilancio di . P
Bil di
. . Pianificazione Budget Esercizio e h ant_:u_) t B.ux.iget
Manuale Operativo (processi, 3 P . . Esercizio e (Dirigent|
. . . Strategica ed (Dirigenti) annol Relazione sui N . N
documenti, ruoli /responsabilitd) . N N Relazione sui i) anno
ulteriori n+l Risultati Risultati ne2
documenti: es. annon
Piano delle
Performance, BSC
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ALLEGATO 11: REPORTING
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Si propone di seguito lo schema di Reporting utilizzato nell’ambito dei processi di Misurazione e Valutazione della

CCIAA di Pistoia.
Reporting Ente
Risultato Sintetico della Strategia
|
[ [T _ BOo%
2 -Obiettivo 5-Obiettivo
Strategico Strategico
. —— — - oo
Tessuto economico |1 ppiettivo 4 -Obiettivo 6 - Obiettivo
lo(ale Strategico Strategico Strategico
I ] —— [r— I I
= e o o — — [ Toow — -
3 -Obiettivo 7 -Obiettivo
Strategico Strategico
8 - Obiettivo 10 - Obiettivo
Strategico Strategico
: : e
Processilnterni R = = B W e —
9 - Obiettivo 11 - Obiettivo
Strategico Strategico
InnovaZione 12 - Obiettivo 14 - Obiettivo
. ’ Strategico Strategico
Crescitae - e o
Apprendimento 13 - Obiettivo
Strategico
. 15 - Obiettivo 17 - Obiettivo
Economico- Strategico Strategico
—— ——— I I I
Finanziario — - o == e

Reporting Area - Ufficio

o0%
16 - Obiettivo
Strategica

18 - Obiettivo
Strategica

Risultato
Sintetico
Ambito
Performance

A/

A/
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Area: Responsabile:
Prospettiva di Performance

Peso | Target| Actual

1 OBIETTIVO STRATEGICO
Valenza Informativa  [Indicatore Peso | Target| Actual
Peso | Target| Actual

2 OBIETTIVO STRATEGICO
Valenza Informativa  |Indicatore Peso | Target| Actual

Reporting Budget

Di seguito la struttura di Reporting circa 'avanzamento nell’utilizzo del Budget con riferimento alla Strategia

dell’Ente espressa in termini di Obiettivi Strategici e programmi di Intervento adottato dalla CCIAA di Pistoia.

Avanzamento Uso Budget per Priorita Strategica

Dati

Cofilc.e Joxl Coc‘llce. - Cofllce - | Desc Conto - Conto | y|Prodotto -r| Desc Prodotto - Budget Prenotato Disponibile Sommadi  Utilizzo
Priorita~"| Obiettivo |~ Azione |l = = Approvato __Budget
=A =1A0 =1A00 =/ Commercio e turismo =1330062 =162A0000 Non definito Linea strategica A €5.300,00 €0,00 €5.300,00 €0,00 0,00%
AO Totale €5.300,00 €0,00 €5.300,00 €0,00 0,00%

=IA1 =A11 =/Sostegno all'agroalimentare =1330075 =175A1101 Tuttofood TP €15.000,00 €0,00 €15.000,00 €0,00 0,00%
=175A1102  Evento cioccolato artistico TP €25.000,00 €0,00 €25.000,00 €0,00 0,00%

=I175A1103 ‘:zzt:e olio e vino Montalbano - £1.600,00 €0,00 €1.600,00 €0,00 0,00%

A1 Totale €41.600,00 €0,00 €41.600,00 €0,00 0,00%

=IA2 =A22 = Commercio e turismo 1330062 =1162A2201  Cartelli promozionali 2011 €30.000,00 €0,00 €30.000,00 €0,00 0,00%

A2 Totale €30.000,00 €0,00 €30.000,00 €0,00 0,00%

=A3 =31 =lCommercio e turismo 1330062 =162A3101 :rgﬂ:‘::enm Expo 2015 - Mondiali | ¢ o 490,09 €0,00 £€50.000,00 €0,00 0,00%

SA32 =l Commercio e turismo 51330062 Sl16za3204 P 07 - Turismo equalificazione ¢ 15,40 oo €0,00 €15.400,00 €0,00 0,00%

territori cod 457 (marchio

=162A3205  Bandi Vetrina Toscana 2011 €68.000,00 €0,00 €68.000,00 €0,00 0,00%

=162A3206  Contributi Presidente €30.000,00 €1.500,00 €28.500,00 €0,00 5,00%

=162A3207  Premio fedelta al lavoro €15.000,00 €0,00 €15.000,00 €0,00 0,00%

=1162A3202 Montecatini congressi - quota €20.000,00 €0,00 €20.000,00 €0,00 0,00%

=162A3203  Isnart quota €4.700,00 €0,00 €4.700,00 €0,00 0,00%

=162A3208 BTS 2011 €10.000,00 €0,00 €10.000,00 €0,00 0,00%

=162A3209  Pinocchio sugli sci 2011 €10.000,00 €0,00 €10.000,00 €0,00 0,00%

=162A3210  Centri commerciali naturali 2011 | € 100.000,00 €0,00 €100.000,00 €0,00 0,00%

©162A3211  Progetti promozionali per il turismo| € 30.000,00 €0,00 €30.000,00 €0,00 0,00%

Sll62a3212  S0stegno tramite contributi £70.000,00 £0,00 £70.000,00 £0,00 0,00%

consorzi turistici
A3 Totale €423.100,00 | €1.500,00 | €421.600,00 €0,00 0,35%
ATotale €500.000,00 | €1.500,00 | €498.500,00 €0,00 0,30%
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67%

ETotale Approvato

M Totale disponibile

27%

ki Totale Prenotato

Avanzamento Uso Budget per Priorita strategica e Centro di Costo
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Valori
Etichette di riga
=IA €1.500
A005 € 1.500
B005 €0
=D €21.600
A005 € 21.600
-E €24.648
A003 €0
B001 € 24.648
=IF €0
A005 €0
B005 €0
-G €0
A003 €0
=H €0
A001 €0
=S €0
A005 €0
=7 €0
A005 €0

Totale complessivo €47.748

i Somma di Importo Provy  Somma di Importo Tot

€500.000
€ 475.300
€24.700
€0

€0
€140.000
€32.288
€107.712
€67.000
€50.000
€17.000
€112.000
€ 112.000
€15.000
€15.000
€500.000
€500.000
€260.000
€ 260.000
€1.594.000

Coﬁbo, >
Somma di Importo Provy Somma di Importo Tot

£ 500.000
€ 450.000 -
€ 400.000
€ 350.000
€ 300.000
€ 250.000
€ 200.000
€ 150.000
€ 100.000

€ 50.000

—l—l—l— -~ - .-.—| I

€0

ADOD BOOS | ADDS

A D

Codice Prioritd «W Cdr Cdc -

AOO3 | BOOL

E

ADOS | EDGE ADDS

F G

AOOL

H

ADOS

5

ADDS

z

-

alori
@ Somma di

Importo Tot

E Somma di
Importo Provw

Reporting Budget
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Di seguito lo schema di Reporting sullo stato di avanzamento della gestione economica, in termini di Livello di

Utilizzo del Budget secondo la riclassificazione del Conto Economico, complessivo per Ente e per singolo centro di

costo
Cdr Cde |(Tutto) -
Valori
Voci Costo Ce -T| Aggregato di costo ~ | Conto |~ | Desc Conto| ~ |Importo Budget Importo Prenotato Somma di Approvate Budget Disponibile
~IProventi Gestione Corrente €9.639.822,30 €100,00 €36.644,08 €9.603.078,22
+ Diritto Annuale €5.854.000,00 €0,00 €0,00 € 5.854.000,00
+ Diritti di Segreteria €1.492.000,00 €100,00 €17.8006,24 €1.474.093,76
+ Contributi trasferimenti e altre entrate €728.500,00 €0,00 €18.837,84 €709.662,16
+ Proventi da Gestione di Beni e Servizi €1.418.500,00 €0,00 €0,00 €1.418.500,00
# Variazione delle Rimanenze €146.822,30 €0,00 €0,00 €146.822,30
-/Personale €2.915.749,00 €0,00 €167.141,24 €2.748.607,76
#+ Competenze al Personale €2.192.949,00 €0,00 €134.439,60 € 2.058.509,40
+ Oneri Sociali € 549.100,00 €0,00 €31.850,68 €517.249,32
+ Accantonamenti Tfr €131.000,00 €0,00 €0,00 €131.000,00
+ Altri Costi €42.700,00 €0,00 €850,96 €41.849,04
~/Funzionamento €2.395.241,00 €130.357,22 €44.751,15 €2.252.467,21
+ Prestazione di servizi €1.008.941,00 €56.852,11 €10.255,84 €952.088,89
+ Gedimento beni di terzi €106.000,00 €73.257,48 €22.078,74 €32.742,52
+ Oneri diversi di gestione € 347.300,00 € 247,63 €12.416,57 € 334.635,80
# Quote Associative £ 771.000,00 £0,00 £€0,00 £771.000,00
+ Organi Istituzionali €162.000,00 €0,00 €0,00 €162.000,00
=/Interventi Economici €3.803.400,00 €1.262.535,00 €222.144,92 € 2.540.865,00
+ Interventi Economici €3.803.400,00 €1.262.535,00 €222.144,92 € 2.540.865,00
=IA amenti e A €1.396.728,00 €0,00 €0,00 €1.396.728,00
+ Immob. Immateriali €21.300,00 €0,00 €0,00 €21.300,00
+ Immeob. Materiali €250.428,00 €0,00 €0,00 €250.428,00
+ Svalutazione Crediti €1.125.000,00 €0,00 €0,00 €1.125.000,00
=IProventi Finanziari €53.350,00 €0,00 €271,52 €53.078,48
# Proventi Finanziari €53.350,00 €0,00 €271,52 €53.078,48
=|Oneri Finanziari €1.000,00 €0,00 €0,00 €1.000,00
+ Oneri Finanziari €1.000,00 €0,00 €0,00 €1.000,00
-IOneri Straordinari £0,00 £0,00 €824,00 -€824,00
# Oneri Straordinari £0,00 £0,00 €824,00 -€ 824,00
+ Piano degli Investimenti € 1.487.500,00 €0.911,04 €0,00 €1.477.588,96
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RESPONSABILITA
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=
=
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=
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SEGRETARIO GENERALL

‘ - m ———

Sulla base degli obicttivi definiti in fase di programmazion e o tenuto conto del

dnmmentm RPP =i attiva il monitoraggin perindirm delle attivitid mediante =
rilevarione dei dati funzionali ad alimentzre le schede di Report

Ezboraireportperiodici
[d1 wano hvellg) coerent
wwn e infor e ciuni Ve
sono state rilevate dai
singnli respan ==hili in
fase di misurazione

ralu=zione

|fvn lge |'attvita di analisi dei Reportper guidare il processo di

[Verificz la correttezza dei processidi

misurazrione e valutzzione del personale

[Fealizza incontri trimestrali per approtondimento delle risultenze derivant d all'attivits di monitoraggio e per guidare |'sttivita di valut=zione

Veriticz |'andamento dells gestione
dell"Ente & svilugpa la comsegen s
attivita di valutarione in relarione ai
Report prodnt d2l £0G

|Analizza le intormazioni
derivand dal reporc
[stiturionali & upport gli
organi diindirizzo nei process
decisionali

[ApprovalzRelazione sulla
Ferformance e formsce
elerenti prer even ale

rovisione ofoi ionc

In @50 di scostement nlevant
TMSPETTO 3 QUanTD Prograwumamn
[propone interwenti di rallinementn
Aeghi nhiettivi

[quanto programmato propone

In caso di scostamenti rilevanti rispetto a

interwent di rizllinements degli ohiettivi

Hedige la Kelarone sulla Ferformance
virea i risullali urgariccativic agginnli

ai valori inr

(Collabora alls redazione della Relazrione sulla Performance e of frele
intormarioni d erivant dal processo di monitoraggio delle attivita

ammantnemersn dalla misnrarinne &
valutazione ela trasmette alla Giunta

Swolge attivits di walumzione
delle Performance Individuale
del Segretario Generzle sulla
[b=se degli obiettivi assegnatie

delle metod ologie in uso

Svolge attivits di valuzzione delle
rerformance iIndrmduzleder Dirigent
sulla base deglt obleriv assegnad e
delle metndologie in uso

Supportz nell'actvita di valizzione delle

[ erforman ce Indrvidu ale del personale
[Dirigenziale sulla base degll oblemivi
assegnati = dele metod doge inuso

Riallincamento: degli obicttivi
indiwidnal milla hase d el attivits di
feed back

Rizllineamento degli obietrivi individuali

sullz base dell'strivits di teedbadk

Produceireporta
supporto della
valutazione della

TR STV IS T TETTE
Performance Individuale del
[personale responsahile di Unita
oOrganizzariva (FO) sulla base degh
obiettivi assegnati « delle metodologis

delle performance Ind viduale del
[personale sulla base deglt oblemhvl

LA PO svaolge attivita di valutzzione
amegnat e delle metwdologicinuo

[pertormance individuale

Riallincamento degli obicttiei
indiwidnali alla hase dell'attivics di
feedback

individnali snlla hase dell'atirits di

Rillincaments degh obicttivi
feedbadk
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