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Presentazione del Piano

Il sistema camerale sta attraversando un momento di profondo cambiamento. Il Governo ha adottato il D.lgs 25 novembre 2016, n. 219 di
riforma dell’organizzazione, delle funzioni e del finanziamento delle Camere di Commercio che ne ha modificato profondamente sia I'assetto
territoriale che il portafoglio di competenze attribuite.

La programmazione per il triennio 2019-2021 non pud non risentire dei profili di indeterminatezza connessi al suddetto processo di riforma, sia in
termini di ridefinizione delle circoscrizioni territoriali che di rideterminazione di competenze e funzioni, profili che coinvolgono piU in generale
I'assetto complessivo degli enti territoriali. Dato il contesto di riferimento risulta oltremodo difficile sia una programmazione delle attivita che
travalichi I'orizzonte di breve periodo che il previsto coordinamento con gli atti di programmazione degli enti territoriali, quando definiti.

In particolare, a due anni dall’entrata in vigore del D.Lgs. 25 novembre 2016, n. 219, recante “Attuazione della delega di cui all’articolo 10 della
legge 7 agosto 2015, n. 124, per il riordino delle funzioni e del finanziamento delle camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura” che ha
modificato sensibilmente il perimetro delle funzioni attribuite alle Camere di Commercio, ad oggi non risulta ancora definita la nuova mappa dei
processi del sistema camerale contenente la precisa individuazione delle attivita e dei servizi (obbligatori e facoltativi) che le Camere di Commercio
saranno fenute ad assicurare.

Cio nonostante I’Ente intende, per quanto gli sia consentito, svolgere a pieno il ruolo attualmente riconosciutogli di supporto e di
promozione degli interessi generali delle imprese e dell’economia locale, tanto piU importante in un momento, quale quello attuale, che
vede segni di ripresa ancora troppo deboli .

Nei primi mesi del 2019, inoltre, dovrebbe finalmente giungere a conclusione il processo di accorpamento delle Camere di Commercio di Prato e
Pistoia in attuazione del disegno contenuto nell’art. 10 della legge 7 agosto 2015, n. 124 (Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione
delle amministrazioni pubbliche) in materia di “Riordino delle funzioni e del finanziamento delle camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura” che, per le alterne vicende che ne hanno caratterizzato I'applicazione, ha subito pesanti ritardi. Quest'ultimo elemento ha conferito
una valenza fortemente interlocutoria alla Relazione Previsionale e Programmatica e alla programmazione della performance che ne consegue.
Le linee prioritarie di azione ivi indicate potranno trovare attuazione da parte della Camera di Commercio di Pistoia nei limiti consentiti, oltre che
dalla disponibilita di risorse umane ed economiche, dai tempi effettivi di conclusione del predetto processo di accorpamento.

Successivamente spettera agli organi di prossimo insediamento la predisposizione e 'approvazione delle linee programmatiche pluriennali
dell’Ente di nuova costituzione e dei conseguenti documenti di programmazione di natura contabile e gestionale, documenti che dovranno
tuttavia tener conto delle iniziative avviate precedentemente all’accorpamento stesso.

Il Presidente
Stefano Morandi
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ccian a i
Lanalisi del contesto

1. La CCIAA di Pistoia: sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder

Ai sensi dell'art. 1 della Legge 580/93 e s.m.i. “Riordinamento delle Camere di Commercio, Industria, Arfigianato e Agricoltura”, le Camere di
Commercio Industria ed Artigianato sono «enti pubblici dotati di autonomia funzionale che svolgono, nell'ambito della circoscrizione territoriale di
competenza, sulla base del principio di sussidiarieta di cui all’art. 118 della costituzione, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese

curandone lo sviluppo nell'ambito delle economie localin.

Le Camere di Commercio si definiscono, quindi, come istituzioni che, accanto alle tradizionali attivitd amministrativo-anagrafiche, svolgono funzioni di
supporto e promozione degli interessi generali delle imprese, funzioni di studio e monitoraggio dei dati sull’economia locale e di promozione delle
attivitd di regolazione del mercato, seppure il quadro normativo e istituzionale di riferimento in profonda evoluzione sia caratterizzato da forti

elementi di incertezza, come evidenziato in sede di presentazione del piano al quale si rimanda integralmente.
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La CCIAA di Pistoia
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L'analisi del contesto

1.1 Chi siamo

Le Origini

La Camera di Commercio di Pistoia nasce nel 1927, dopo listituzione della provincia avvenuta mediante lo scorporo di alcuni comuni della Val
D’Ombrone, da Firenze. Vi si insedid da subito il Consiglio provinciale dell’economia al quale erano riconosciuti compiti di rappresentanza, promozione e
coordinamento dell’attivitd produttiva della provincia. L'aggregazione dei comuni lucchesi della Valdinievole risale all’anno successivo. La Camera di
Pistoia ha sede, fin da allora, nell’ex Palazzo Agati, un tempo residenza e sede dei famosi organari pistoiesi, ristrutturato in quegli anni e conosciuto da
subito come “Palazzo Giallo”. Il palazzo é stato interessato negli anni 2009-2011 da una importante recupero in collaborazione con la Sovrintendenza

dei Beni culturali.

| Valori

| valori che hanno caratterizzato negli anni I'operato della Camera di Commercio di Pistoia esprimono il modo in cui I'ente ha interpretato la propria
autonomia funzionale. La Camera di Commercio di Pistoiq, insieme alle imprese, opera per lo sviluppo economico del proprio territorio secondo principi
di:

®imparzialita e trasparenza,

®innovazione,

ssemplificazione dell’attivitd amministrativa,
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La CCIAA di Pistoia

Gosa Come
o
Identita
R— Wandto
La COIAA i Pstoia
stk ¢
et Misione

1.1 Chi siamo - LU'Assetto Istituzionale e Organizzativo

Al del Contesty . Anallf el Contesto
s yion’,  Estern.

Aree
Stratesiche

Obiettvi Strategici \

Presidente Ha la rappresentanza legale e sostanziale della Camera, dura in carica 5 anni e puo essere rieletto. E—
Rappresenta la Camera all’esterno. Indirizza 'attivita degli organi amministrativi. e v
Consiglio Organo di indirizzo politico-amministrativo dell’Ente, determina I'indirizzo generale della Camera di Commercio, ne

controlla I'attuazione, adotta gli atti fondamentali attributi dalla legge e dallo Statuto alla sua competenza. Dura in
carica 5 anni.

Elegge il Presidente e la Giunta

Approva lo Statuto

Determina gli indirizzi generali e il programma pluriennale

Approva la relazione previsionale, il preventivo annuale e il bilancio di esercizio.

Componenti Consiglio Settore di Appartenenza Componenti Consiglio Settore di Appartenenza
Il Consiglio camerale si &
insediato il 29 giugno 2015

Alunni Umberto Credito e Assicurazioni Antonio Orsi Liberi professionisti

Simone Balli Artigianato Cristiana Pasquinelli Trasporti e spedizioni

Nicola Angelo Fortunati Termalismo Innocenti Maurizio Commercio

Bartolomei Argeo Artigianato Simone Ciampoli Agricoltura

Daniele Gioffredi OO.SS. dei lavoratori Pellegrini Alessandro Trasporti e Spedizioni
Orlandini Sandro Vivaismo Sabrina Marini Commercio
Elena Calabria Artigianato
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La CCIAA di Pistoia

1.1 Chi siamo - L’Assetto Istituzionale e Organizzativo

Giunta Organo esecutivo della Camera di Commercio che gestisce le risorse camerali e attua gli indirizzi programmatici

fissati dal Consiglio.

Approva il budget annuale

Approva i provvedimenti per realizzare i programmi del Consiglio
Approva la costituzione di aziende speciali e le partecipazioni societarie

Verifica il raggiungimento degli obiettivi dell’attivita.

Componenti Giunta Settore di Appartenenza

Federica Landucci (Vice

Industria
Presidente)

Simone Ciampoli Agricoltura

La Giunta Camerale si & insediata il 28 luglio 2015
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|.I Chi siamo - L'Assetto Istituzionale e Organizzativo

Segretario Il Segretario generale & nominato su designazione della Giunta dal Ministero dello Sviluppo

Generale Economico. Il Segretario generale coordina e sovrintende la gestione complessiva dell’Ente e il

personale camerale

Dirigenza Ai dirigenti spetta I'adozione degli atti e provvedimenti amministrativi, compresi tutti gli atti che
impegnano I'amministrazione verso I'esterno, nonché la gestione finanziaria, tecnica e amministrativa
mediante autonomi poteri di spesa di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo.

Essi sono responsabili in via esclusiva dell’attivitd amministrativa, della gestione e dei relativi risultati.

La CCIAA di Pistoia

Identita

T E——"y
ottt perativy
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1.1 Chi siamo - L'Assetto Istituzionale e Organizzativo —

Servizio Affari generali e rapporti Servizio Registro Imprese
istituzionali

[ Area Sviluppo economico J Area Servizi Amministrativi ]

Servizio Servizio risorze Servizio risorse
Informazione Servizio Promozione Servizio Armonizzazione e economiche e umane e
economica, Economica tutela del mercato finanziarie patrimonio
Programmazione
e sviluppo
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1.2 Cosa Facciamo

La Camera di Pistoia affianca le imprese sul mercato economico nazionale ed internazionale, assicura un dialogo continuo con il sistema

imprenditoriale e la sua rappresentanza ed offre una pluralita di servizi diretti a supportare la crescita del tessuto economico territoriale.

La Camera di Pistoiq, svolge, in modo diretto o avvalendosi di soggetti terzi, le seguenti attivitd nei confronti dei propri Stakeholder .

Attivita anagrafico-certificativa

Attivita di promozione e di Attivita di regolazione del
informazione economica mercato

Tenuta del registro delle imprese

Tenuta di albi, ruoli e registri

Formazione e gestione del fascicolo
informatico di impresa

Punto unico di accesso telematico per le
vicende amministrative riguardanti I'attivita
di impresa

Rilascio dei certificati di origine delle merci e
documentazione per I'estero

Sostegno alla competitivita delle imprese Tutela del mercato e della fede pubblica
mediante attivita di informazione economica

e assistenza tecnica alla creazione di

imprese e start up

Informazione, supporto ed assistenza alla Vigilanza e controllo sulla conformita dei
PMI per la preparazione ai mercati prodotti
internazionali

Rilevazione dei prezzi e delle tariffe Metrologia legale

Valorizzazione del patrimonio culturale Competenze in materia ambientale

Sviluppo e promozione del turismo

Alternanza scuola-lavoro

Piano della Performance 2019-2021



1.2 Cosa Facciamo

Le attivita svolte dalla Camera possono anche essere classificate in (*):

Attivita obbligatorie Attivita oggetto di Attivita in regime di libero

‘““core’”’ convenzione mercato

*Tenuta e gestione del registro delle Digitalizzazione Assistenza e supporto alle imprese
imprese. *Qualificazione aziendale e dei
*Semplificazione prodotti

*Tutela del consumatore e del mercato  *Placement

*Supporto alla creazione di impresa e  *Risoluzione alternativa delle
start up controversie (non obbligatoria)
*Preparazione delle imprese ai

mercati internazioni

*Ambiente

*Cultura e turismo

*Sostegno all’occupazione

*Mediazione obbligatoria

*Attivita connesse all’appartenenza al

Sistan

(*) tale riclassificazione & stata effettuata provvisoriamente sulla base del disposto del D.Lgs. 219/2016 ed & suscettibile di
modifica a seguito dell’lemanazione di apposito Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico che il quale dovra definire i servizi
che il sistema delle Camere di Commercio & tenuto a garantire sull’intero territorio nazionale nonché gli ambiti prioritari di
intervento in materia di promozione economica
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La CCIAA di Pistoia

Casa Come.
o -

Identita
- Handita
LacripA & i e
L'analisi del contesto

‘Analis e Contesta” - Anall|del Contesto
Interma o, Esterno

1.2 Cosa Facciamo — Il Portafoglio servizi

eapezzIEiIe

aauEuLIOLad e

Dagl bt stratenictagl
ablettiv operativi
Pertormance indiiduale
Checkeup e Plano di
Miglaramenta

Di seguito una sintesi del portafoglio dei servizi erogati da parte della Camera di Pistoia nell’esercizio del suo ruolo istituzionale. Per
omogeneita di trattazione e di lettura si propone un’articolazione del contributo della Camera di Pistoia per macro-attivita, allocate alle

funzioni istituzionali di riferimento come da DPR 254/05.

Processi [ Attivita di supporto e funzionamento della Camera di commercio

Processi di supporto

ari

S Sy F(:l]'lilﬂ'/i(:ll'li‘1 pl'(]]l‘l()'}.if]l]{'
Attivita . . )
Monitoraggio | professionale del

Anagrafico Regolamentativo lanza stizia
= e

S . . . . . dellEconomia | e manageriale territorio e
certificativo | (Amministrativo) 1spezione e alternativa lel M ¢ 3
e el viercato

troll rivolta delle
COnNrouo

all'esterno imprese

Processi Prim

Servizi erogati nei confronti dell'utenza
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La CCIAA di Pistoia |

1.2 Cosa Facciamo — Stakeholder Map
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La CCIAA di Pistoia
Cosa “

1.3 Come Operiamo

La Camera di Commercio di Pistoia: Sistema di Governance integrata

La Camera di Pistoia opera nell’ambito di una fitta rete di organismi istituzionali al fine di elaborare strategie, e definire piani di intervento
che favoriscano il continuo sviluppo del territorio in termini di politiche di promozione e tutela del mercato. La scelta di svolgere un ruolo
attivo nell’lambito di uno scenario di rete interistituzionale & funzionale a potenziarne I'azione, evitando la dispersione delle risorse. Secondo
tale filosofia di intervento, la Camera di Pistoia, attiva rapporti e relazioni che coinvolgono non solo i soggetti afferenti al Sistema Camerale,

ma anche gli altri soggetti pubblici e privati del territorio, rapporti che possono agevolmente essere rappresentati mediante la mappa di

seguito riportata.

CCIAA

SISTEMA LOCALE . . Societa Partecipate
Pistoia

Istituzioni e Pa Locali (Regioni,

Provincia, altri EELL)

Associazioni di Categoria

Universita

SISTEMA CAMERALE

Agenzie del Aziende Partecipazioni

Nazionale Regionale R o R . oy
Sistema Speciali in societd
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La CCIAA di Pistoia ]

come
Opertamo

1.3 Come Operiamo

Il Sistema Camerale

Uno dei principali elementi di innovazione della Riforma della Legge 580/93 riguarda il riconoscimento normativo del «Sistema Cameralen,
fanno parte, oltre alle Camere di Commercio italiane, le Camere di Commercio italiane all’estero, quelle estere in Italia, le Aziende Specici',”‘l

Unioni regionali, 'Unioncamere nazionale e le strutture di sistema. (*)

Il Sistema camerale si configura come una rete composta da Camere di Commercio, Aziende Speciali, Unioni Regionali, Centri Esteri Regionali, Camere di
Commercio italiane all’estero, Camere di Commercio italo estere, partecipazioni con altri soggetti pubblici e privati in infrastrutture.

L’Unioncamere ha la rappresentanza del Sistema Camerale e promuove i rapporti con le altre istituzioni di livello internazionale, nazionale e locale.
Coordina I'azione delle Camera di Commercio e realizza interventi a favore di queste e delle imprese, coordina studi e ricerche, istituisce osservatori
nazionali, sviluppa iniziative per I'internazionalizzazione dell’economia italiana, avvalendosi anche delle proprie societd specializzate.

Le Unioni Regionali rappresentano le Camera di Commercio di uno stesso ambito regionale, ne coordinano le attivitd e i programmi, analizzano le
problematiche comuni, promuovono iniziative congiunte. Forniscono supporto per lo sviluppo economico regionale, realizzano indagini e gestiscono rapporti
con le regioni e le strutture di servizio.

Le Camera di Commercio ltaliane all’estero, sono associazioni a carattere volontario di operatori ed imprese con sede nelle principali cittd del mondo,

hanno la finalita di agevolare le relazioni economiche con le imprese straniere interessate al mercato italiano e viceversa.

Le Camera di Commercio italo-estere, realizzano attivitd ed offrono servizi per favorire l'ingresso delle imprese italiane sui mercati esteri e viceversa.

L’ente camerale opera anche per il tramite di una rete di partecipazioni societarie, funzionali alla realizzazione dell’azione camerale sul territorio,
che & stata pib volte oggetto di interventi di razionalizzazione — anche oltre gli obblighi normativamente imposti -, stante che la progressiva
riduzione delle risorse ha imposto di modificare le modalitd con le quali I'Ente persegue i suoi fini istituzionali.

Per ulteriori dettagli e approfondimenti sugli enti controllati e sulle societd partecipate & possibile consultare 'apposita sezione del sito camerale

(*) Si veda la premessa al presente Piano in ordine al processo di riorganizzazione del sistema camerale in atto.
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http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010
http://www.pt.camcom.it/enti_controllati.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=6010

La CCIAA di Pistoia
Cosa Come
[ e

Mandato
hm':m:!w
=

L'analisi del contesto

2 . Identita

SEDE CAMERALE
Indirizzo: Corso Silvano Fedi, 36
Tel. 0573 - 99141

Orari di apertura :
Tutte le mattine dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle 13.00

nei pomeriggi di martedi e giovedi dalle ore 15.00 alle 16.00
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2.1 La CCIAA di Pistoia in cifre — La politica delle Risorse Umane

Come ormai noto la Pubblica Amministrazione sta tuttora vivendo un percorso di razionalizzazione delle
risorse che inevitabilmente interessa le dinamiche del personale.

L'organico effettivo della Camera di commercio di Pistoia si & ridotto da 71 unita nel 2007 a 44 unita al

31.12.2018 (compreso il Segretario generale).

La CCIAA di Pistoia
@ e

Mandit
acamarwin | [ R
Simime

L'analisi del contesto

2013 2016 2007 2018
Denne Uamini Danne Usmini Denne Uamini Denne Usmini
Dirigenti
D 11 11 e 3 8 3
= 25 24 21 21 .1
B 3 3 2 2 3
A
Totale 39 14 38 14 32 13 31 12
33 52 45 43
2016 2017 2018

Full time Part time Full time Part time Full time Part time

39 13 37 8 35 8

52 45 43

M. dipendential 31/12 -dall'anno 2006 all'anno 2018

M n.dipendenti

80

Nell’organico della Camera é presente un unico dirigente che, oltre a
dirigere le aree funzionali, ricopre le funzioni di Segretario generale.
L'incarico & attribuito a un dipendente di cat. D3, gia dirigente ex art.
19, c. 6, collocato in aspettativa.
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2.1 La CCIAA di Pistoia in cifre - le politiche di genere

2013 2016 2017 2018
Denne Uemini Deonne Uemini Donne Uomini Denne Uomini
Dirigenti
D 11 4 11 4 9 3 8
= 25 24 21 & 21 &
B 3 3 4 2 4 2
A
Totale 39 14 38 14 32 13 31 12
33 52 LH 43

2016 2017 2018

Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini
6 17 6 17 17
23 23 23

25

20

15

10

Composizione del Personalein Ruolo (31.12)
per Sesso

La CCIAA di Pistoia

s
acamarwin | [ R
Simime

L'analisi del contesto

Miglioramento

Uomini
Donne
21
3
2
B
17 17 17 Uomini
Donne
B B B
2016 2017 2018
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2.1 La CCIAA di Pistoia in cifre — Il tessuto imprenditoriale

Il Tessuto Imprenditoriale

Imprese Registrate

. i 39911 402566 40.029 39911 39415 39592 39523
[comprese unitd locali)
Imprese ottive 29.041 29497 29.303 29.041 28419 28253 28139
Imprese aftive con unitd
| " 3500 35.4%0 35.327 351 34.5%0 34.502 34,428
acali

Imprese attive al 31/12/2018

AREZZC 32.543
FIREMZE 92,584
GROSSETO 25.874
LIVORMNC 28.176
LUCCA 36.301
MASSA CARRARA 18.724
P15a 37.010
PISTOlA 28.139
PRATC 28.841
SIEMA 25.023

La CCIAA di Pistoia

Cosa
Facctamo

T E——"y
ottt perativy

Composizione % delle imprese attive per

1,60%

natura givridica

B IMPRESE INDIVIDUALL
B SOCIETA' DI CAPITALE
N SOCIETA' DN PERSONME
B ALTRE FORME
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La CCIAA di Pistoia ]

L CEIAA di Pstola
inaire

L'analisi del contesto

2.2 Mandato Istituzionale e Mission

[l programma di mandato 2016-2020 é stato approvato dal Consiglio camerale con delibera n. 23 del 27.11.2015.

Il contenuto del programma non pud non risentire dei profili di indeterminatezza connessi al processo di riforma del sistema camerale da
tempo avviato — cui si & gid accennato -, sia in termini di ridefinizione delle circoscrizioni territoriali che di rideterminazione di competenze e
funzioni, profili che coinvolgono piu in generale I'assetto complessivo degli enti territoriali: in tale contesto risulta oltremodo difficile sia una
programmazione delle attivita che travalichi I'orizzonte di breve periodo che il previsto coordinamento con gli atti di programmazione degli

enti territoriali, quando definiti.

Il programma di mandato, pertanto, anche alla luce del percorso di integrazione delle circoscrizioni territoriali con la CCIAA di Prato, deve
essere vista in un’ottica di “programmazione ponte”, suscettibile di ridefinizione una volta completato il processo di accorpamento con la

consorella di Prato.

La mission dell’Ente camerale resta incentrata sull’impresa e sul suo sostegno in forme non solo economico-finanziarie.
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3. Analisi del contesto

La Camera di Commercio di Pistoia, al fine di individuare le azioni pit coerenti per soddisfare le aspettative dei propri Stakeholder,

riconosce come elemento propedeutico all’efficacia strategica delle proprie azioni I'analisi del contesto.

L'analisi del contesto consente di descrivere tutte le variabili che rappresentano lo scenario nel quale si sviluppa I'azione della Camera di

Commercio, variabili che possono collocarsi sia all'interno che all’esterno dell’organizzazione stessa al fine di catturare le possibili minacce,

dando la possibilita di ideare strategie che riescano a trasformarle in opportunita.

Al fine, quindi, di contestualizzare nelle dimensioni spazio-temporali gli indirizzi di mandato, la Camera ha provveduto ad un approfondita

analisi esplicitata all’interno del Programma di Mandato 2016-2020 e nella Relazione Previsionale e Programmatica 2019 , in relazione a:

* || Contesto Socio-Economico

* || Contesto Istituzionale

3. 1 Analisi del contesto esterno

Contesto Interno

* Quadro delle risorse
* Risorse economiche
* Risorse umane e strumentali

Per un il dettaglio dell’analisi si rinvia si rinvia agli allegati A) e B) del Programma pluriennale 2016-2020 (allegati tecnici) pubblicati sul

sito camerale, sezione “Amministrazione Trasparente” e alla Relazione Previsionale e Programmatica 2019
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http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795

3.2. — Analisi del contesto interno — Lo stato di salute economico-finanziaria

Si riportano, di seguito, alcuni dati che sintetizzano lo stato di salute economico-finanziaria dell’ente desunto dai dati del bilancio consuntivo delle

diverse annualita. Si segnala che i dati dell’anno 2018 sono calcolati sulla base del preconsuntivo redatto ai fini della predisposizione del bilancio
preventivo 2019.

PROVENTI GESTIONE 2017 2018 dati
CORRENTE preconsuntive
Proventi della gestione FA%h SE%G 5894 &£204 -2

corrente derivanti dal
Diritte annuale

Proventi della gestione 16% 21% 20%% 26% 23%
corrente derivanti dai

Diritti i segreteria e

eklazieni

Preventi della gestione 50% =07 (=27 1084 1094
corrente derivanti da

preventi da gestione di

beni e di servixi

Proventi della gestione 3% 9% 394 3%% 1%
cerrente derivanti da

contributi e altre entrate

OMERI GESTIONE 2018 dati
CORRENTE

preconsuntive

| dati esposti risentono della progressiva riduzione della
. . misura del diritto annuale disposta dall’art. 28 del D.L
Prumu:mne economica . , .
— 90/2014 a partire dallanno 2015 determinando una
unzisnamenis e guste
assadialive riduzione delle risorse complessivamente disponibili con
conseguente, inevitabile, ripercussione sulla ripartizione
Ammeramenti e . . . . .
) percentuale sia dei proventi che degli oneri
Aczeantenamenti
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3.2.1 Analisi del contesto interno — il quadro delle risorse economiche per I'esercizio

2019

Per la composizione delle
singole voci, nonché per la

ALL. A

PREVENTIVO

¥OCI DI ONERIPROYENTI E INVESTIMENTO

dall’

¥ALORI COMPLESSIVI

6.

FUNZIONI ISTITUZIONALI

La CCIAA di Pistoia |

Lanalisi del contesto
=

inersa
Smtegi

quantificazione dell'importo
effettivamente destinato agli
interventi di promozione
economica mediante parziale
utilizzo degli avanzi
patrimonializzati degli anni
precedenti si rinvia
integralmente alla Relazione
della Giunta al preventivo

economico 2019

Identita

ORGANI ANAGRAFE E STUDIO,
cousinivo | FREVNTNO | ISTTUZOULE | Seror | caorazone | mrommazon: | 10T
AL3L1Z 2018 GENERALE [A) DEL MERCATO | E PROMOZIONE
[C] ECONOMICA [D)
GESTIONE CORRENTE

AL P - -

1Diritto Annuale 3712160 3728500 3161000 227.000 340,500 3728500

2 Diritti di Segreteria 1296 465 1.297.230 1262230 26000 1.297.230

3 Contributi trasferimenti & altre entrate BET07 121087 5.250 2000 JEE0 04177 121087

4 Proventi da geztione di beni e zervizi B55.825 455,000 1500 53,000 433500 455,000

5 Yariazione delle rimanenze ] ] ] ] o ] ]
Totale proventi correnti & BEBLMT BEMAT 5.250 3IE4.500 1551830 AT BEMAT
E) Oneri Correnti

EPersonale -2.212.058 -2.193.562 REANE -EE1225 30,347 -420.203 -2.193.562

7 Funzionamenta 1307 562 1430073 -327.489 -B24.740 0477 Ricricric 1430073

2 Interventi economici -1263.733 -1133.810 -13.200 1180610 -1133.810

9 Ammortamenti & accantonamenti 1402078 -1.391.266 -12 113846 -13.895 -179.213 -l3g2EE

Tatale Oneri Corenti B 6133428 -B.208.717 -B03628 23471 -1457.513 1917.399 -B.208.717
Risultata della gestione corrente A-B 47281 73400 -A03.378 839729 397 -1.004.222 Rl

C] GESTIONE FINANZIARIA

10 Proventi finanziari £.300 £.800 3800 B.000 £.800

11 Oreti Finanziar -100 -100 -100 -100
Riisultato della gestione finanziaria 8.800 8.700 3700 5.000 8.700

0] GESTIONE STRADRDINARIA

12 Proventi straordinari 0600 4000 4000 4000

13 Oneri straordinar -432.821 -4.000 -4.000 -4.000
Rizultato della gestione stracrdinaria 126221 i} i} i}
Dizavanzodvanzo economico esercizio A-B-C -0 -BE4.702 -BE5.200 -B03.378 343429 3.7 -888.222 -G65.200

PIANDO DEGLI INVESTIMENTI

E Immabilizz azicni Imm ateriali 1500 4000 1000 2000 1000 4000

F Immbilizzazioni Materiali 3863 23.000 209 23837 1.360 3593 23.000

G Immuobilizzazioni Finanziarie

TOTALE INVESTIMENTI [E+F+(5) B.2E3 32000 1209 26837 1360 4593 wo00(
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http://www.pt.camcom.it/anno_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8797
http://www.pt.camcom.it/anno_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8797
http://www.pt.camcom.it/anno_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8797
http://www.pt.camcom.it/anno_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8797
http://www.pt.camcom.it/anno_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8797
http://www.pt.camcom.it/anno_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8797
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3.2.2 Il Portafoglio servizi

officd

Ot Strategiei

che possono pregiudicare I'erogazione di un servizio in termini di piena corrispondenza a standard di qualitd, efficacia, efficienza e livello di a&@

dell’'utenza. | dati risultanti dalle analisi di processo vengono pubblicati sul sito camerale , nella sezione Amministrazione trasparente, Cartella
Servizi erogati, secondo quanto disposto dal D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.

Rilevazione dei costi dei processi [Consclidsto OCIAA + A5 anno Z017)
‘Canera di commencio di Fistoia

| | cosm o 5 T
P il -
k- e o ass | s waneas w1 s 510 w1 w24 Lav% €0
s cacie. pertormance —
=2 3 Gecerd 3 e oo 00 [T «0 <o & oy €0 o00% L1
21 Tt @ AT Crgl RTTT Al 1.0 1,00 Z41% LS 40 19T T S € 2T TP €119.935) EE €0
- ‘Jh:‘ S o2t 1 Tueda legake oo 00 [T o LR L &« € 34958 roI% L1
e S ) e 2,88 Lt 3 € 133295 <y M LIEIE € 0.5 19 £ a7 508% €0
Ad Ceraaritanoss m 1 Lo arde s 1B 1ee EE 3 L LL X By L LN | €119.885) EELY o
i P s arm e Bl ApisThare ¢ grOkee ROTe Sea ER-2 2.7 & T LR ] « TLAL LI € 83,2301 £ 23a.13% 5% €0
[ - - . B2 Feavimas ban & asrvil LI 11 2 L P LL X s w 28 S € 9L940) 254% o
- o e e e 2009 aom | 4 e w amm s CEEE w e waamsss 1x5m ol
WL L i s e s 1= 1.3 g 3 Lt LB oI e € 2K S €1XL 280 EELLY o
[ biarcic- ¢ frmin
i3 e ot o At Ere ass | s wnazas PEFEEE CEEEES casces wamaaas 0% ol
[T P prr———————— —
ars .
P vy .10 1010 TACA% LE R LEL WRES T2 arLssm L] 19.28% €0
13 Tarwta sl et arn memat = P ao) & P - o £8
T = s | se 2
U2 Aragrafus coTiouTen £1. 1 et T e LS o e oo ‘ouo0 [T 3 «0 L= - oy €0 0.00% €0
H £1.4 Tt igread 178 17 4z e LEReN L CEERT wama200 EEL LY wo|
3
3 1.5 Cormificaniond par Feamsa 130 3,37 Larw e PEEE « &r.0m « 2w « 2008 268% €g
L 2.4 Berneat or? arr 2 wanrm e &5z cresa w0 EEE ol
v 3
= it e o raance 131 1m 25 canmE o & 4000 CEEE & Ta.aes 99% € 243
3
5
3 5.3 Pt & e rwaanzi o om err & v o PETY & 1| CEEES o8 PFRTE]
H
# Lt Fpolaciane & Turela del Tl |54 KA ol T e e L 0.7 ozs T LT o7 LT LY w1949z 0.54% o
=
B —— 104 voa | zew asamn CEEE & .| w1y w2 ses) ETE Y z113m
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227 B gk s e ol e mvcwna 1.2 1218 FE = LN LS TS €27 228 € 1905 25a% L ELE]
- Trd | Wt M o m l # rCARG 134 3,38 Ee-— 3 o« P <y £ € 2E3T7| € 0A30T | soa% €0
: D1 Procaaners & bfermariars.
95 et s N 113 Faeraicres professcnss rhom dremsma | 1 1m | aes e w o) LT w2 ssn ez EFY «mnnea
®
113 Bramsicns mehads o g 208 zam | sm1w «13m8an 2 e LA wurmmy w1mies Er e
1 Pragers & e 02 maBararions | FLE Samrions Fregsrs & wiwes B maeascns . .
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4 — La Performance Organizzativa

La rappresentazione e la successiva misurazione della Performance Organizzativa della Camera di Pistoia si compone di due livelli di
approfondimento:

* uno di stampo gestionale, mediante il quale la Camera di Commercio di Pistoia monitora una serie di variabili qualitative e quantitative di
differente natura che, in modo trasversale, costituiscono le condizioni attraverso le quali la stessa & in grado di sostenere il raggiungimento degli
obiettivi preposti

* uno piu propriamente connesso allo sviluppo del «disegno strategicon dell’Ente e quindi derivante dagli intenti e impegni politici formalizzato

nei documenti di pianificazione e programmazione: Programma Pluriennale, Relazione Previsionale e Programmatica, Budget Direzionale, ecc.
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4.1 — L'Albero della Performance

azione mediante I’ “Albero della Performance”, gia adottato dall’Ente come metodologia di pianificazione e controllo.

L’Albero della Performance si presenta come una mappa logica in grado di rappresentare, anche graficamente, i legami tra:

perimetro nel guole M'omministrozione pud e deve operare sulla bose delle sve ottribuzioni / competenze stituzionali

La CCIAA di Pistoia

o di
Miglioramento.

Mission rogione d'essers & ambito inovilo Comera di Commerdo di Pistoio opera in termini di politiche & di ozioni perseguite;
Vision definizione dello scenanio o medio e kmgo termine da realzzore, ottroverso obiefivi strategid, obie thivi o perativi ed ozioni focendo leva sui troffi
Avree Strategiche linee di ozione in oui vengono idealmente scomposti e specficati il mondoto Etiuzionale, lo mission e lo vision. Lo linea strotegico pud riguardore un

insieme di attivita, di servizio di politiche. Lo definizione delle lines strotegiche scoturisce da vn'onalisi congiunta dei fattori interni e dei fottori di
contesto estemo. Rispetto alle linee strate giche sono definiti gli obie thivi strate gici, do conseguire attroverso odeguate risorse e pioni dozione;

Obiettivi strategici descrizione diun troguardo che lorganizzozions si prefigge di roggiungere perpersguire con successo i le proprie linee strategiche

Obiettivi operativi dettaglio delle ozioninecessarie allimplementazione dei progrommi e delle relotive modalita {risorse vmone, risose economiche, interventi, ecc).

La Camera di Pistoia, al fine di descrivere e successivamente misurare

la performance camerale, ha optato per la scelta della

metodologia Balanced Scorecard: pertanto I'articolazione dell’albero delle
performance verrd rappresentato secondo tale logica.

Il processo di implementazione della Balanced Scorecard parte dalla definizione
delle linee strategiche da intraprendere nel medio-lungo periodo, per poi
procedere ad individuare, per ciascuna di esse gli obiettivi strategici misurabili

e i fattori critici di successo al fine di individuare i punti su cui focalizzarsi.

del cruscotto per

lamisurazione e

valutazione della
performance

(Logica 2
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Identita

4.1.1 = La Vision [ Canalsidel contesta
Il D.Lgs. 15 febbraio 2010, n. 23, nel modificare la legge 580/93, ha riconoscivto alle Camere di Commercio la natura di enti pubblici
dotati di autonomia funzionale che svolgono, nell’ambito della circoscrizione territoriale di competenza, sulla base del principio di— -
sussidiarietd di cui all’articolo 118 della Costituzione, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo
nell’ambito delle economie locali. Tale riconoscimento ha dato un nuovo impulso all’Ente camerale per riappropriarsi del ruolo di leadership e

di guida delle politiche economiche del territorio che le & proprio, capace di creare un dialogo con le istituzioni locali e con gli altri attori del
sistema per la definizione di progetti di sviluppo.

Gli attuali sviluppi del contesto normativo, tratteggiati nell’lambito della presentazione del presente Piano, volti ad una profonda riforma

della Pubblica Amministrazione, chiama i nuovi organi ad affrontare un percorso di revisione dell’assetto e dell’azione camerale, che potra

coinvolgere anche il rinnovamento dell’attuale vision.

La VISION della Camera di Commercio di Pistoia
“ FUNGERE DA STIMOLO PER UN’ADEGUATA VALORIZZAZIONE DELLA CULTURA D’IMPRESA
RIAPPROPRIANDOSI DI UN RUOLO DI GUIDA DELLE POLITICHE ECONOMICHE DEL TERRITORIO, LIBERO
DAl CONDIZIONAMENTI DELLA POLITICA E CAPACE DI DIALOGARE CON LE ISTITUZIONI LOCALI E CON
LE ALTRE CAMERE DI LIVELLO PROVINCIALE E REGIONALE PER LA DEFINIZIONE DI PROGETTI DI

SVILUPPO”
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La CCIAA di Pistoia ]

4.1.2 — Le Aree Strategiche

La Camera di Commercio di Pistoia, al fine di declinare le proprie aree strategiche in obiettivi strategici, ha individuato quattro prospettive di

performance.

Le stesse si presentano come gli ambiti sui quali orientare 'azione camerale nel rispetto della multidimensionalita della stessa. Le prospettive,

di seguito descritte, forniscono inoltre la base di articolazione della mappa strategica descritta nella sezione successiva.

Tessuto economico locale: prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del tessuto economico-sociale, valutando la capacita
dell’ente di individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti al fine di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle

aspettative.

Economico-Finanziaria: prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico-finanziari in relazione alla programmazione
strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell’ente in ragione della sua capacita di perseguire I'equilibrio di bilancio.

Processi Interni: prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale I'ente gestisce e controlla i processi
interni, mediante |'ottimizzazione di quelli esistenti e volta alla definizione di processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici.
Crescita e Apprendimento: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita interne dell’ente per una crescita del personale in termini

di competenze e motivazione , nonché al potenziamento delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto.

Tessuto
economico local

Mission e
Strategia

Piano della Performance 2019-2021



La CCIAA di Pistoia
Chisiana pme

Faceta

Identita

. and

CCIAA & Pistoia
inditee E
L'analisi del contesto
st el Eontesty Conlesto
n s

Anilis

4.1.2 — Le Aree Strategiche riclassificate in ottica BSC

,,,,,,,,,,,,

Al fine di una migliore integrazione con I'intero ciclo di definizione e valutazione delle performance, le linee strategiche di
mandato vengono attualizzate in dimensione Balanced Scorecard

PROSPETTIVA TESSUTO ECONOMICO-LOCALE

A. LA CAMERA DI COMMERCIO PER LA VALORIZZAZIONE ECONOMICA DEL TERRITORIO
B. LA CAMERA DI COMMERCIO PER IL SOSTEGNO DELLA COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE
C. LA POLITICA PER IL CREDITO

E. LA CAMERA DI COMMERCIO PER LA TRASPARENZA E LA TUTELA DEL MERCATO

F. ANALISI E CONOSCENZA DEL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

I
PROSPETTIVA ECONOMICO-FINANZIARIA

l.  GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

PROSPETTIVA PROCESSI INTERNI

D. SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA ED E-GOVERNMENT
G. COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

PROSPETTIVA INNOVAZIONE CRESCITA E APPRENDIMENTO

} gt MOMIONEESAIN T bianc della Parformance 201972021




La CCIAA di Pistoia

Identita

4.1.3 — La Mappa Strategica

S obettisieg

La Camera di Commercio Pistoia ha provveduto a descrivere la propria strategia di azione, in linea con I'approccio metodologico adottato,/ Siiai™

(BSC,) mediante la redazione della propria Mappa Strategica.

La Mappa Strategica della Camera di Pistoiq, si identifica in una rappresentazione sintetica della performance da conseguire per I'anno 2019
mediante la declinazione della Vision dell’Ente in Linee Strategiche e relativi Obiettivi Strategici, tra loro collegati da specifiche relazioni di
causa effetto. La redazione della Mappa Strategica & frutto di una declinazione temporale degli impegni di mandato pertanto assume
carattere di sistematizzazione dei contenuti definiti dapprima nel Programma Pluriennale e, in seguito, nella Relazione Previsionale e

Programmatica.

L’'attuale contesto richiede alle Camere di Commercio e, in generale, a tutte le Pubbliche Amministrazioni, non solo di rispettare i vincoli delle
risorse a disposizione nel rispetto del principio di economicitd. La possibilita di realizzazione delle priorita strategiche é fortemente messa in
discussione a seguito della sensibile riduzione delle entrate conseguenti alla progressiva diminuzione della misura del diritto annuale —
attualmente principale fonte di provento dell’Ente — stabilito dal D.L. 90/2014, cosi come convertito dalla legge 114/2014, nonché della
riforma dell’assetto dell’intero sistema camerale in corso di progressiva attuazione.

Si &, infatti, resa necessaria una profonda revisione della politica dell’Ente in materia di investimento utilizzando gli avanzi patrimonializzati

degli esercizi precedenti a sostegno del sistema economico provinciale.
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4.1.3 — La Mappa Strategica

Di seguito viene riprodotta la Mappa Strategica della Camera di Commercio di Pistoia, con evidenza delle relazioni esistenti tra Vision A
ed Obiettivi Strategici. Per ciascun obiettivo strategico individuato all’interno della Mappa Strategica, la Camera ha individuato degli
indicatori in grado di monitorare il loro grado di raggiungimento. In tal senso, ha provveduto alla realizzazione di un cruscotto BSC di

indicatori di Ente e, a cascata, di Area Direzionale. Per un approfondimento degli obiettivi strategici si rinvia al Programma di

La CCIAA di Pistoia

Obttidsiategd ™
/7 Duobletvisisicgiionn |
Pertormance indidule
Checkup ¢ Planodi
processo Mighoramento

mandato e alla Relazione Previsionale e Programmatica 2019 pubblicati sul sito camerale — sezione Amministrazione trasparente.

)
E1. Diffondereil valore
E.3. Realizzazione di del ricorso aforme
E.1 Svilupparele capaciti . i he incentiving . alternativedidi
innovazione delleimprese e E.l;&!ppurtzre;:pmm leimprese sostenibili, b risolzione controverse
favarirelo svil = di (—— e risorese & conoscenze T
mﬂahorazimlim;prwee giovanili acarattere uersu_hrrvedurm@ E3 Accrescere del
Tessuto economico A1-Sostesno Va]m‘:‘;nm sistemi di ricerca mutuzlistico-soliddle e efficientiedefficad EDiffusione | gy L
local agroalimentare . del terzo settore cultura legalicd del mercata tiva raccolto
ocale R
ETRASPARENZAELA
C.LAPOLITICA FANALISIE
L B.SOSTENERE LA COMPETITIVITA' DELLE IMPRESE LT TUTELADEL e
TERRITORIO MERCATO
SISTEMA ECONOMICO
— LOCALE
.5 1.2 Garantirela "salute 13 Reperimento di risorse
e Economico - organizzativa" dell Ente iarie esterne
g‘ Finanziaria
8 L GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
&
Q G.1 Potenziare G.1 Divulgare'attivita .
'4 D 1 1 ihilitd ai e " camali di istituzionale dell'ente G.1Potenziarela
. . . T ———— re — lacultura comunicazione
Processi Interni servizi camerali edmll i R Linf . della della -
processo di dematerializzazione mt:lm' lllﬂ.l]amil.!‘ rpm— esterna trasprenzae interna
dell'ente ‘utenza e la qualits dei servizi ]?]na
G. COMUNICAZIONE E
D.SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA ED E-GOVERNMENT TRASFARENZA
N A H.2 Sviluppare un processo H.3 Promozione del benessere
Innovazione, Crescita e - egrato di piani TR A
o miglioramento organizzativo T del personale
Apprendimento
| H.INNOVAZIONE E QUALITA'
N—r

Aree Strategiche- Obiettivi Strategici
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http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/programma_pluriennale_2016_2020_e_relazione_previsionale_e_programmatica_2016.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=7876
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795
http://www.pt.camcom.it/relazione_previsionale_e_programmatica_2019.asp?ln=&idtema=1&page=informazioni&index=1&idtemacat=1&idcategoria=8795

4.2 — Gli Obiettivi strategici e la performance annuale

Al fine di individuare un sistema in grado di garantire la misurazione, valutazione e, quindi, la rappresentazione in modo integrato ed esaustivo del
livello di performance atteso e realizzato, con successiva evidenziazione di eventuali scostamenti, la Camera di Commercio di Pistoia provvede alla
costruzione del cruscotto degli indicatori necessario per la misurazione della strategia.

Infatti, una volta definiti gli obiettivi strategici con valenza triennale si procede all'individuazione delle misure in grado di monitorare il loro grado di
raggiungimento. In tal senso, la realizzazione di un cruscotto di BSC implica la definizione di un sistema di indicatori integrato e bilanciato,
appositamente individuato in funzione della mappa strategica definita.

Al fine di garantire un monitoraggio continuo della performance dell‘Ente, anche ai fini dell'individuazione degli interventi correttivi in corso di esercizio,
gli indicatori individuati devono essere in grado di rappresentare tutte le azioni messe in atto dalle diverse aree camerali per il raggiungimento degli
obiettivi strategici prefissati. Nella costruzione del cruscotto, contestualmente alla definizione degli indicatori, si procede alla definizione dei target e
degli intervalli di variazione grazie ai quali la Camera di Commercio di Pistoia & in grado di rilevare lo scostamento tra i valori attesi e quelli
effettivamente realizzati ed effettuare le opportune valutazioni.

Di seguito si riporta il Cruscotto di performance strategica (triennale) ed organizzativa (annuale) adottato dalla Camera di Commercio di Pistoia
classificato secondo le prospettive della BSC:

-prospettiva tessuto economico-locale

- prospettiva economico-finanziaria

-prospettiva processi interni

-prospettiva innovazione crescita e apprendimento

Si precisa che gli indicatori contrassegnati con il codice PIRA discendono dal PIRA (Piano dei Risultati Attesi), approvato unitamente al Preventivo

economico 2019 e quelli con il codice piano anticorr sono conenteuti nel Piano anticorruzione 2019-2021.

Piano della Performance 2019-2021



4.3 — Obiettivi che concorrono alla componente variabile del fondo risorse decentrate 2019

Come previsto dall’art. 67, comma 5, del CCNL 2016-2018 gli enti possono destinare apposite risorse alla componente variabile del Fondo per le
risorse decentrate al personale per il conseguimento di obiettivi dell’Ente, anche di mantenimento, definiti nel Piano della performance o in altri
analoghi strumenti di programmazione della gestione, al fine di sostenere i correlati oneri dei trattamenti accessori del personale (per le Camere di

Commercio si veda anche il comma 10 del medesimo articolo).

Gli obiettivi di Ente che sono stati individuati ai fini dell’integrazione del fondo di cui sopra sono obiettivi trasversali che impegnano la struttura a

contrastare una delle principali criticita che riguarderanno il 2019: la contrazione delle risorse umane disponibili.

Si prevede che la naturale diminuzione del numero delle unita impiegate dovuta ai fisiologici processi di pensionamento subird un’accelerazione a
seguito delle modifiche normative in materia pensionistica che hanno aperto una finestra d’uscita nel 2019, riservata a coloro che conseguiranno, o

hanno conseguito, i requisiti di quota 100 (62 anni d’etd e 38 anni di contributo).

La contrazione di personale peserd, da un lato sul processo di accorpamento in corso che proprio nel 2019 impegnera considerevolmente il
personale nelle attivitd di adeguamento e integrazione e, dall’altro, sulla capacitd dell’ente di garantire il funzionamento dell’attuale rete dei PUNTI
IMPRESA, anche implementando nuove procedure che consentano la dematerializzazione e la semplificazione delle procedure stesse. A questi

obiettivi si & quindi ritenuto opportuno correlare I'integrazione di cui all’art. 67 del CCNL 2016-2018.

Obiettivi per integrazione Fondo incentivante di cui all’art. 67 comma 5, CCNL 2016-2018

- Progetto di accorpamento con la camera di Prato - adeguamento organizzativo delle strutture

- Mantenimento della rete degli sportelli Punto Impresa e dei tempi di conclusione dei procedimenti ad essi correlati, anche a seguito
contrazione risorse umane disponibili

- Progetti trasversali legati alla dematerializzazione e alla semplificazione delle procedure (Cont2; fatturazione elettronica, Nuovo
titolario protocollo informatico; Privacy; CERTO’, MOMO)

Gli indicatori e i target collegati ai suddetti obiettivi saranno connotati nel cruscotto di ente e nei relativi cascading dal colore giallo e dal codice

PROG.INTEGR.FONDO
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Lanalisi del contesto

4.2 — Gli Obiettivi strategici e la performance annuale

Prospettiva Tessuto economico locale

4 Tipologia Ee—
VALENIA INDICATORE Tessuto Economico Locale PESO TARGET 2019 TARGET 2020 | TARGET 2021 :bﬂ unild di misura Fonie
indicatore
Ambito stralegico/@bietfive L. . .
. A Valorizzazione economica del femitorio
shategico
Obietfive operafive A.3.4 - Realizzazione di iniziafive direlle o compariecipazione a iniziafive di fersi
Risorse complessive destinote ollo valorizzoziene econcmico - N
Grode di ufiizze delle risorse desfinate [linea strategica A} del territeric prenctate /Risorse ineatore di
Gra o o Lin } o / | , .
PIRA A3 . - . ) ¢ B ) P ) ‘ - 0% 0% 90% 20% efficacia della Percentule Orode
allo volerizzazione economica del territorio | complessive destinate allo valerizzozione economico del <pese
ferriteric (Linea strotegica A} e
pasiinan s
Livelle di reclizzoziene dei pregetti Rispetto degli obiettivi/indicatori definifi nella ESEE:,.S. E s ndicatore di
PIRA A3 finanziati con lo moggicrazione del diritte | pregrommazione regicnole 2018,/201% PROGETTO 0% 100% E§§'N riiaio Percentuale Kronos
oo u
annuale REGIONALE TURISMO pez
Esf S
I & IR
Livelle di coinvelgimento con altri i | M. profocoli dinfesa in k ione furistic
el : i coinvelgimer -Q o u- |:| segge- -prq ?{c i dntesa i essere per ko prqmeﬁm € _r oe ndicotore di BSC - rievozione
A3 ed Enii per lo promozione furistico & dei | dei beni cufturali anno 2017/ N, protocolli dintesa in essere 0% =1 =1 rieshtate ropporto inema
beni cubrurali per lo promezione turisfico e dei beni cufrurali onno 2018 :
Ambito strategico/@bieftivo 5 Sviluppare le capacitd di innovasione delle imprese e favarire lo sviluppa di collaboraxiani fra
stategico imprese e sislemi di ricerca
L . B.1.4 - Polenziare inferventi di i ish ei ione alle imprese e per lo sviluppo
Qbietfivo operafivo . P - fo - -
del capitale umano per favorire I'innovazione e o digitalizzozione delle imprese
Grado 6 uiizzo dele ri sediate al Risorse dedicote ol sostegne della compefitivita del territoric Indicatere di
Srode di utiizze delle risorse dedicote of . . . .
PIRA Bl - . __ |prenotote,/Risorse dedicote ol sostegno dello compefitivitd 0% 0% 0% 0% efficodo dello Percentuale Orade
sostegne dello compefitivita del territeric L N
del territoric stonziote peso
P R e e ae]
Livello di realizzozone dei progetti Rispetto degli obietfii/indicatori sul PROGETTO FPM E-gov B Indicatore: di BSC - rievozions
PIRA Bl . R o . 30% 1009 [t i . Percentuale B
cofinznazioti dal fonde perequative ndicateri PROGETTC FPN E-gov s b risuhtate interna
e i
fas o e
e
livelle di reclizzozione dai pregetti Rispatto degli obiettivi/indicatori definifi nella §§3§§” ndicotore di
PIRA Bl finonziati con lo moggicrazione del diritte | programmazione nozienale 2018/201% PROGETTO 0% 100% §§§: - Percentule Krones
et rsuitate
annuale NAZIONALE PUNTO IMPRESA DIGITALE
Consolidomente servizic prima consulenza |, occessi ol servizio consulenziole ¥1000/ M. imprese offive i Indicotere di BSC - rilevozione
Bl L . % 1 1 1 . Percentuale B
grotuita in moterio brevettuale [escese le o) ol 3112 risuttate interna
Grade di coinvelgimento delle imprese del |N. partedpanti od otfivitd formative finfermative rivelte _ ~ . N
N P N - . N N Indicatore di BSC - rilevozione
Bl tessute economice bocale alle iniziofive di | olesternc orgonizzate dallo Comera di Commerde nellonnc 10% 7,00 7,00 7,00 et Percentule B
N . N . risuttate interna
formozicne /infermozicne n*1000/ M. imprese affive ol 31,12/n [esduse le vl
A L L L s . . : Indicatore di I
Bl Customer sofisfoction Giudizio sintefice sullatfivita fermativa erganizzata % buenc bucno bueno et giudizic rilevozione infema
risuftate
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4.2 — Gli Obiettivi strategici e la performance annuale

Ambite strategica/Obietfivo

Prospettiva Tessuto economico locale

Lanalisi del contesto

Il target & stato
abbassato rispetto
a quanto
precedentemente
programmato a
seguito
dell'impatto della
riforma della
buona scuola che
ha contratto le ore
dedicate
all'alternanza

E B2 Favarire I'infernaxionalizsazione
strofegico
Obietliva B.2.1 - Esplorazione di nuovi mercati al fine di diversificore | mercati di sbocco delle produrioni locali anche affraverse lo sviluppo di canali con alfri sogget istituzionali
Obietfivo B.2.2 - Qualificazione dei servixi di assistenza e informazione - MIGLIORAMENT® SERVIZIQ al pubblico
- o . . Risarse dedicate alfimtemnazisnolizzozione del territoric indicatore di
Grade di ufiizze delle risorse dedicote . ) . ) ) X X X X 3
FIRA B2 i i onolizzazione del ferrori prengtote,Risorse dedicate allinternozionolizzozicne del S0 0% it it efficoda dello Percentuole Crode
olfinternozicnalizozione del territeric o .
territorio stanzinte spesn
Copacitd di gesticne delle iniziotive di N, iniziative promozicnali programmeate,/N, iniziotive Indicatere di BSC - rilevozione
B2 : 0% 100% 100% 100% Percentale
intfemozicnalizzozicne promezionali reclizzate risultate interna
Livelle di reclizzozione di inziofive o } . 3 } . B 2‘"":3335'3 “‘»mn'{}:ﬁ:ft?,:!??fi N . . .
. . . Gualificazicne del servizi di ossistenzo & informaziene . 100% iniziative  poxi conbnadeleai  ndiatere di BSC - rilevozione
B2 sestegne dellinternozionolizzozicne . ) . e 30% e G . Percentuale )
3 . sullitemazionalizzazione (Diffusione iniziafive ICE | trosmesse da ICE Es L risultate: inferna
orgonizzote dal sistema comerale pa iR
R i
Ambite strategica/Obietfivo . . . e
. B3 Incentivare le imprese sostenibili, femminili e giovanili
strofegico
Obietfivo B.3.2 = Soslenere |' Orienfamento ol lavoro e percorsi di allernansa scwolo-lavoro
Sviuppo temperale del umero di studeni ) L L X . ) . o
L . N, di studenfi coinvoli nelle iniziotive scuelo / lovore [= stoge , Indicatore di numere invalere | BSC- rilevozione
B3 coinvelfi nel percersi di alternanza souelo- ) o 3 15% 800 800 300 ) .
y + orientamento ol lovora + progatti di formazione) onno X risultate assoto intema
ovore
” Coinvolgimente degli studenti della Numero dossi provinda Pistoin coinvehte nei progetti - 0 0 0 Indicatore di nwmere invalere | BSC - rilevozione
.. L . . % . .
provinda nelle inizintive comerol alternanza scucla,lovoro & legalitd risultate assolita intema
. . B Rispatto degh obietivd,indicatori sul PROGETTC) FPH Progett [ - -
ivelle di realizzozone dei progeti . . . i Rl Indicotere di BSC - rievozione
PIRA B3 | . orientomente ol lavere /Rispetic degli obieffivi/indicatori 359 100% o G . Percentuale .
cofinonziati dol fendo perequafive B e risultate intema
PROGETTO FPN Orientamente al lavera i i
[ R G
. . . . . . P, R
Livello di realizzozione dei progetti Rispetto degl cbiettivi/indicareri definiii nella R dicatore di
L. L .. X X ) . . SRt Indicatore di
PIRA B3 finanzioti con o maggicrazione del dirite | progrommozicne nozienale 2018,2019 PROGETTO 359 100% i ~§:§:§§§§§§§§E§E§;E§§§§§§§§ Feitato Percentuale Kronos
LS ul
annuale NATIOMALE ORIENTAMENTO AL LAVORO E ALLE PROFESSIONI
1
. S imprese Aftive (esduse le unitd locol] al 31/12/N. Abitanfi , . _ . Indicatore di .
B3 Tasse di imprenditoriolta P o Y 0% == medio ltaiona | >= medio kaliong | >= medio koliano Percentuale | Bonche dofi statisfiche
previndao di Pistoia cutcome
Ambito shafegico/Obietive . . . .
c Facilitare e sostenere 'occesso al edifo delle imprese

strolegico

La linea shategica relativa ol soslegno al vedito alle imprese non viene declinola su obiettivi di enfe in considesazione della sensibile riduzione del peso dello stessa o seguito della definizione delle nuove funsioni camerali
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4.2 — Gli Obiettivi strategici e la performance annuale

Prospettiva Tessuto economico locale

VALENIA INDICATORE Tessute Economico Locale PESO TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021 indi unitd di misura
Ambito sholegico/Obietfiva . . L. . ..
. E Porsi quale in tema di I delle o
strotegico
Obietlivo operative El - Diffondere il valore del ricorso a forme ive di risolusione delle c
Obieffivo operafive E2 - Diffusione della cultura della legalita
Graode d-l dm de_l servizio di M. condliozioni & mediozioni u\:’\’lﬂ'E {date smd_c i‘:lul 192 ogni 1.000 195 ogni 1.000 200 ogni 1.000 Indicatore di roin valore
FIRA El condliozione & mediozione nel tessute 1,/1/19981*1000 Imprese Affive {esduse le witd locall) ol 30% N N N Condliocomera
B imprese imprese imprese outcome assclute
economico kocale 3112
R ~ . i ~ N* procedure conduse con esite positive // Totale procedure Indicatore di qualita
El Livellc di qualitd delle condliozioni gestite 50% 50% 50% 50% Percentuale Condliocomera
conduse ercgota
» . Diffondere lo cuttura della legaitd sil L o A Indicatore di rumercin valore | BSC - rilevazione
PIRA /piano anficom E2 - Reclizzozicne di iniziotive per lo diffusione dello legolita 20% == »=1 >=1 N N
territoric risulrato assclute interna
Ambito shotegico/Obietfive . . . X
E n Garantire la "salute organizzotiva™ dell'Ente
strotegico
Obieffivo operafive Stabilizzare i principali indicatori di salule organizzativa dell'ente
Indicatere di
FIRA n Indice "risorse umane™ Costo personale /oneri correnti 25% 35% 6% I N Percentuale: Crode
effidenza
PP, - - Indicatore di
n Aumento produttivitd riscrse umance Costi persencle anne x/Cestfi personale anno x-1 15% <1 =1 <1 R Percentuale Crode
effidenzo
Inddenzao dei costi di struttura rispette ai Costi di Struttura [{Oneri della gestione corrente: C/E-B) - Indicatore di
PIRA n Proventi correnti findicatore bench & Costo per gl interventi conomid (C/E-B 8] / Proventi della 35% <=1 <=1 <=1 ftene Percentuale Orade
paretc} gestione corrente
) » o o _ ) B _ ) [ Indicatore di
FIRA n Livello di ricchezza distribuita ol territeric | Coste per interventi economid/ Proventi correnti 25% =20% outc Percentuale Crode
Ambito shotegico/Obietti - . . ..
miite sha EE”:,u e 12 Reperimento di risorse finonziarie esterne
strotegico
Obietivo operafive Reparimento di risorse finanziarie esterne
12 rane e e Ricovi attivitd commerdale/costi direfti do offivitd commerdiale | 20% >=1 pie Percentuale Orade
commle i S effidenza
Indicatere di
1z Indice di riscossiona diritte annuale Importe riscossiona spontanee d.o. annc corrente/Dovuto d.o. 20% 7o efficadia Parcentuole Diana
Fondi ufiizzoti e rendicontati i dil siste FPN £ ~ ~
Massimizzare [ufiizze dei fondi disponibil ! o & rendi _u su_prf)qe ! Emu f & i Indicatore di
1z . o Aumento 20% DA}, Fondi stonzioti su progefti di sistema (FPN | 60% 100% y Percentuale krongs
sui pregetti di sistema i efficoda
e Aumento 20% DA i
" Si segnala che non & stato ancora il pr di izione della n I'annessa ione delle fonfi di i degli stessi.
Allo stalo aftuale non & quindi possibile definire ulteriori indicatori sull'obietfivio shotegico in oggetto

" Piano della Performance 2019-2021
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4.2 — Gli Obiettivi strategici e la performance annuale

Prospettiva Processi interni

lis1 del contesto

B = o Oiffmbrzore Fonponiexmiome Intera per mikpfionee Maonmrione ol tlenm o I/ gl del servil
shategico
Obiettivo oparativa o1 Ganantie lo standard di qualitd & quanfita dei servisi
‘Obieffive operative D2 Axioni di i i dell i i inferna per mij ii servizi offerti
Miglioramento organizzativo - Fr o i di
ompliamento modalitd telematica Numere di servizi comerali par i quoli & suparata le modaitd _ B G mmercinvolora | oo di
PROG.INTEGR.FONDO D1 . e s . 20% 2 L - rievazione interma
d'accesso o servizi (PROGETTO cortocen (Libri digital, commerdic esiero risutato nssobit e
TRASVERSALE) o
Mantenimento rete sporfelli PUNTO SPORTELL FUNTO IMFRESA: N —— s ; Sistema di
PROG.INTEGR.FONDO ol IMPRESA. (servizio al pubblico) i p "_Ea , b“b"lfem SW”EI Tl 20% 1 'f"':re ! ropports rlevaziena interma
e e e anno x/Mumers sportelii ol pubblics anno x- risultato 50
one nuovi i ) . ) o . i Sisramo di
. - imph P informatics & nuove ) . il Indicotore di | SwEmo
PROG.INTEGR.FONDO o1 informatici d'impatto trasversale i i e 0% | emro 31/12/2009 N dota rievazione inerma
sistama contabie (Nuove fitclaric & Cont2] o risuttato
(PROGETTO TRASVERSALE) (B3C)
Mun:enllmen;\:lnspezllem[:: j: ; o ] o . . soremo &
PROG.INTEGR.FONDO D2 conclusione el procecimentt & PeanEE Pl GO U IS IS 20% 1005 100% 100% wotere & Percenuale | rievazione intema
rilevanza estema (PROGETTO procedimenti quolits erogata P
TRASVERSALE) "
Grode di rispetio deflo standard di 5 gg eotore o
D2 per la lavorazione delle pratiche Percentuale di profiche telematiche evase entro 5 giomi 0% 20% 50% 0% s eromota Percentuale Priamo
telematiche regisirc imprese a 8
Tempestivitd di pagomento delle farture § o o . Indicotore di o
D2 ° Indicatore tempi di pagamento fatture (DP.CM 22/9,/2014) | 10% -Sag -5gg -5gg . giomi Orade
possive quolitd erogata
Ambito siraiegico/Obietiivo - N e
shategico
Obiefivo operativo &1 le ialitd dei canali i i di icarione esterna
‘Obieftivo operative G2 € la cultura della e dello legalitd
. i _ i Sistema di
Garantire lo complionce rispetto agli ~ _ . . . . g o Indicatore di ~ ~ B
61 T o o8 Renlizzazions delin giomota deln rasporenza & dellimegrind | 20% | emrs 30,11,/201% |enms 30,11,/2020 |enrrs 30,11,/2021 _ data finale rievazione inerma
obbiighi di frasporenza & anficorruzione risultate
(BSC)
. ) Garontire lo complionce rispetio agl Superamento check up annvale OV in tema di frosporenza Indicatore di -
piano anticorr G2 T oo o P i h 20% »=2,5 : valore Sito internet
obbiighi di trosporenza e anficorruzione | dell'azione omministrafiva (valore medic attestoto doll V] efficodia
Entro 60 giomi dollo § )
i . o i ) i . i i Sistema di
) ! Garontire lo compiiance rispero agl Adeguamento disdpling turela whistieblower e codice | dota dientrarain Indicotore di | mEeme
piano anficorr G2 o e 20% N . dato finale rievazione interma
obbiighi di rosporenzo e anticorruzione | comportomento vigore dele ines risuttato o
guido ANAC (BSC}
Garanfire la complionce rispefio agli | mento adeguaments nuova regeiomentazions ) . H8 ndkotore i | Sstema di
PROG.INTEGR.FONDO G2 obblighi normativi .[PROGETTO i - ! 5 0% | emro31/12/2019 . dato finale rievazione interma
privocy anche in relazione olle procedure di accorpaamnto risutato
TRASVERSALE) (BSC}
_ i - o i _ i Sistema di
: ! Sviuppo quolitative e quantitative delle | Pradisposiziona aggiomamento del PTPCT per lo ) . Indicotore di | Semme
piano anficorr G2 e _ 0% | emro31/12/2019 . dato finale rievazione interma
relozioni con gi stakenclder consutrozione o risutato P

Piano della Performance
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4.2 — Gli Obiettivi strategici e la performance annuale

Prospettiva Innovazione crescita e apprendimento

il i
H WVALENIA INDICATORE d Crescilo-A i PESO TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021 m:lp::.l’;ue unitd di misura Fonle
1
‘Ambito strategico/Obiett SR —_—
" u:.n,f e H1 azioni di
strategico
Riorganizzazione struttura e servisi a 5 a @R rispetto 100% deflo Egi g " 5 i rievoz:
. ' s ns n 1o - . . i L 1 st vy "
PROG.INTEGR.FONDO HI seguito dell'accorpamento con lo CEIAA :’ge ° ':mrp'"_“ :v“; ':r HFrate 100% tempisico 2 ﬁ?‘m_i ' Percentucle E_”‘" 'rfBS:;ZI” ®
di Prato (PROGETTO TRASVERSALE) Adeguamento organizzatve strufure progrommata [ o mema (554
‘Ambito strategico/Obiettr - B B R N
" u:.n,f e H2 Sviluppare un sistema integrofo di pianificazione e confrollo
strotegico
PIRA H2 Grode di ufiizze delle risorse previste per | Costi per interventi economid,/Interventi economid previsti o 253 953 255 955 indicatore di Percentucle Orade
interventi promozionall budget efficodo
. ~ ~ Percentuale sintefica di realizzozione dello performaonce di ) N indicatore di Sistema di rilevozicne
H2 Livelle di performaonce roggimto 75% 0% 0% 0% . Percentucle .
Ente efficada interna (BSC}
Ambito strofegico/Obietii - . o o o . .
" u:.n,f e H3 Valorizzare le professionalitd infeme e p il
strategico
Formazione del personale in materia di trosparenzo & e
. " Ha Gaoranfire lo complionce rispettc ogl prevenzione della corruzione {ore mediomente ercgate per 258 1005 Efgfé indicatore di numere in volore | Sistema di rilevozicne
pianao anficom % I i - K
! obblighi di trasparenza e onficorruzicne dipendente } - Rispefto n. ore programmote nel Piono fii S efficodo osscluto interna (BSC}
anficorruzions G
PIRA Ha Livello di disagio alfirtemo delfente N.ro contenzicsi inerenti [ottivitd laverativa promoszsi nellonno 10% o o o indicatore di numers in volore BSC - Rilevozione
X dal persenale o tempo indeterminato risultate asschrto interno
o . . M. gg. Assenza {futte le tipclegie esdusa recupero banco indicatore di numerg in valore N
PIRA H3 Indice di assenteismo complessive ~ 25% =48 =48 =48 N Sipert
ore}/personale ente non espresso in ve. effidenzo assohto
. ntro il ntro i Indicatore di BSC - Rilevozion
H3 Somministrazione indogine sul benessere orgonizzofive internc|  20% entra i 31,12/2019 © r? ’ entre ! !m ore d data finole . revozions
31,/12/2020 312/ risultate interng
piano anticom DTFF“S?Q"E_E m_c'*'neruggio delbenesser® | b veqgio medio di sintesi area anclsl benessere
erganizzative infema crganizzative {esduse ombite di volvtozione “importanza degh ndicatore di 85C - Rievozi
i - - Rilevozion
H3 ombidi indegine”} anno x/Punteggic medic di sintesi areo iz =1 =1 =1 !m ore d Ropporte N revozons
risultate intemna

onalisi benessere orgonizzotive [esdusc ombite di volstazione
"importanzo deglh ambidi indagine”™} anno x-1

La CCIAA di Pistola

Lanalisi del contesto
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4.3 — |l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi

La Balanced Scorecard (BSC) rappresenta, come gid detto, uno strumento in grado di integrare il processo di pianificazione strategica (a lungo
termine) e il processo di programmazione e controllo (a medio termine). L'integrazione tra i due processi avviene attraverso la costruzione di BSC

{a cascata).

Il processo di «cascading? della BSC prevede che gli obiettivi triennali (definiti in sede di Pianificazione strategica) siano declinati a cascata in

obiettivi annuali.

Il processo propone la formulazione - a partire dal Cruscotto Strategico- di specifici cruscotti di area nell’lambito dei quali si evidenziano le attivita e

gli obiettivi operativi su cui le diverse unitd organizzative lavorano per perseguire gli obiettivi strategici dell’Ente.

Per ogni obiettivo operativo vengono illustrate le principali azioni da intraprendere ed individuati gli indicatori che ne esplicitano il risultato e il
relativo target atteso. Attraverso il «cascading» i dirigenti e il personale delle diverse unitd organizzative sono responsabilizzati verso il

raggiungimento di obiettivi di breve termine utili, poiché collegati, al raggiungimento di obiettivi strategici di lungo periodo.

All'interno delle schede di cascading dallo strategico all’operativo alcuni obiettivi sono, per loro natura, di carattere trasversale a piv aree e quindi
I'obiettivo, 'indicatore e il target impatteranno sui cruscotti delle tre aree (Segretario generale - Servizi amministrativi - Sviluppo economico). I
raggiungimento di tali obiettivi & connesso alla responsabilitad delle tre aree organizzative attualmente attribuita al Segretario generale, unico

dirigente dell’Ente.

Piano della Performance 2019-2021



4.3 = Il cascading: dagli obiettivi

strategici agli obiettivi operativi
Economico

Grade di utilizze delle rizorse Risorse alle (Linea
Realizzazione delle iniziative di
alla valor dal A) del JRisorse 0%
territorio del (Linea gica A)
Realizzazione delle Iniziative di Livello di realizzazione del ""’9;"' degli /1 definm nella programmazione reglonale Joowe R
con la ° 2018/2019 PROGETTO REGIOMALE TURISMO ervizio
diritte annuale Promozione
Vetrina Tescana (progette cen Regione Toscana)- n. iniziative attivate /n.
Livells di dei - — h ’ / sove
Realizzazione delle iniziative di velle <! prog "
gestin a/o o
enti terzi Accordi di collaborazione con enti terzi - %6 realizzazione attivité 8094

concardate

Area Sviluppo

PUNTO IMPRESA: Sp. o -
ambiente -
A di A2, - servizi al ~
dell'ag come i a stema delle imprese < s
richiume del territorio locali PUNTO - Artivita - in ambsiente
ta ol e tutela prodott -

A.3 Azioni promozionali per la
del

A.3.4 - Realizzazione di iniziative dirette
-

territorio

" a ol rerzl

Cartelli promeozionall autestradali 12.250,00

Iznart - Gueta conzortle 3.000,00

30.000,00

15.000,00

FRT - PROGETTO REGIOMALE TURISMO 70.000,00

113.500,00

ne per la r
efferto Pistola Capitale

azioni di consolidamento d.

o cultura 2017

Servizio
Promezions
sconamica

ULTERIORI RISORSE PER INIZIATIVE
DA DEFINIRSI

120.000,00

La CCIAA di Pistoia

o || o
o -

Idemiﬂ
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi — Area Sviluppo

i le capacita di i i

Efficace utilizzo delle risorse finanziare

Economico

delle imprese e favorire lo sviluppo di collaborazioni tra imprese e sistemi di ricerca

Livello di

Risperte degli obienivi/indicarori sul
PROGETTC FPN E-GOV /Rispetto degli

per sviluppare | F del et dal fond: a 100%
ol st ore . ol pregs “ ° P obiettivi/indicatorl  PROGETTO FPNE -
e cov
B.1.2. - Mantenimento servizi al pubblice :“ 'r‘:::r:po""‘“ brevettuale 15 Servizio
a sostegne del sistema delle imprese Attivita sportello innovazione il pregrammazione e
svil
locall M. accessi allo sportello brevetuale as uppo
Rispetto degli cbiettivi/indicatori definiti
Livello di realizzazione del progetti finanziati con la magglorazione del diritte annuale nella programmazione nazionale 100%
2018/2019 PNPID
M. partecipantl ad attivita
B.1.4 - Intervand di formaxione, formative /informative rivolte all'esterno
assistanza e informaziane alle impreze o |Gredo di colnvolgimento delle imprese del m;m::mm:m:mnl;:n;:‘ll::;um di o teeci il Cormores 4t oo .
per lo sviluppo del capitale vmano tutti i pro nell'annc n®1000/ M. imprese attive al ERSALE
31/12/n (escluse le ul) RAS
Customer sarisfaction sintetico buona
organizzara

B.1 - Sviluppare le capacita
innovazione delle imprese e favorire lo
sviluppo di collaborazioni tra imprese e
sistemi di ricerea

B.1.2. - Mantenimento servizi al pubblico a
sostegno del sistema delle imprese locali

PUNTO IMPRESA : Sportello informative marchi e
brevetti

PUNTO IMFRESA : Orientamento e consulenza

[IPUNTO IMPRESA - Attivita formativa e informativa in
materia di innovaziene e digitalizzazione

B.1.4 - i f PNPID - Punto Impresa Digitale 135.300,00 227.000,00
gi|@ssistenza & informazione alle imprese & per
lo sviluppo del capitale umano per faverire (Eccellenze in digitale 3.110,00 Servizio programmazions &
l'innovazione e la digitalizzazione delle swilus
imprese FPN 2015-2016 Progetto E-GOV 24.000,00 24.000,00 Lad
Progetto CEQ Monsummanc - 41.777,00
Green care 50,00 100,00
B.1.5 - Realizzazione di iniziative dirette o
compartecipazioni a iniziative di rerzi
Sistema rating 100,00 400,00

p 41
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi — Area Sviluppo
Economico

Obiettivo Strategico

Obiettivo operative Valenza informativa Indicatore Target Strutture Coinvolte
Ri dedicat | 1
Efficace utilizzo delle risorse finanziare sorse codicdte @l sostogne
or sviluppare la capacita internazionalizzazione del territorio
P PP P Grado di utilizzo delle risorse dedicate all'internazionalizzazione del territorio prenotate/Risorse dedicate ?0%
d'internazionalizzazione del tessuto N
all'internazionalizzazione del territorio
produttive
stanziate
N. iniziative promozionali
Grado di reali attivita di or iniziative programmate /N. Iniziative promozionall 100%
B.2 - Organizzazione diretta e /o in realizzate Servizio
collaborazione con ICE di iniziative o por
sostegno dell'internazionalizzaziene delle economica
Qualificazi dei izi dli assist
imprese Livello di realizzazione di iniziative a sostegno dell'internazionalizzazione organizzate dal valiticazions dei servizi ci assistenza & 100% iniziative
informazione sull'internazionalizzazione
sistema camerale trasmesse da ICE
(Diffusione iniziative ICE )
B.2.2 - Qualificazione dei servizi di
assistenza e informazione - I nuovo applicativo ufficio estero (CERTO) Implementazione CERTO entro 31/12/2019
MIGLIORAMENTO SERVIZIO al pubblico
Budget
Programmi Obiettivo operative/azioni Progetti/Iniziative Strutture Coinvolte
©Oneri promozionali Investimenti Proventi
Organizzazione e/o partecipazione a
incoming /workshop /BtoB
B.2.1 - Esplorazione di nuovi mercati al fine |Bande contributi per la partecipazione a Immagine 30.000,00 ~ ~
di diversificare | mercati di shocco delle Iralia 2019 e a Home Texstyle
produzioni locali anche attraverso lo
sviluppe di canall con alrrl soggerti
Istiuzionali Euvrasia 2019 16.100,00 - -
Expo ferroviaria 2019 24.800,00 - -
B.2 - Supporfare i processi
i i ione delle imp Quota consortile Pistoia Promuove Serl - - - | servizio promozione economica
PUNTO IMPRESA sportello informativo
i li i n collak i con ICE e . . .
altri soggetti istituzionali
B.2.2 - Qualificazione dei servizi di
assistenza e informazione -
MIGLIORAMENTO SERVIZIO al pubblico PUNTO IMPRESA - Attivita formativa e informativa in
materia di commecio con l'estero e - - -
internazionalizzazione delle imprese
B.2.3 -0 i i diretta | i
rganizzazione diretia Immagine Immagine Italia 2019 455.000,00 3.000,00 430.000,00
Italia & Co.
Totale Programma B.2. 525.900,00 3.000,00 430.000,00

La CCIAA di Pistoia

L'analisi del contesto

Analis! del
Iner

niesty

Aralis]del Contesto
Visin,_ Esterne

Aree
strategiche

Ot Strategiei

Dl obliettivi s trate gici agli
s
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi — Area Sviluppo

Obiettivo Strategico

Economico

Incentivare le imprese sostenil

i, femminili e giovanili

Obiettivo operativo Valenza informativa Indicatore Target Strutture Coinvolte
Rispetto degli obiettivi/indicatori definiti nella
Livello di realizzazione dei progetti finanziati con la maggiorazione del diritto annuale programmazione nazionale 2018/2019 Progetto 100%
Orientamento al lavere e alle professioni
B.3.2 - Orientamento al lavero e percorsi Servizie programmazione e
di alternanza scuola-lavoro sviluppo
Rispette degli obiettivi/indicatori sul PROGETTO FPN PR
Livello di realizzazone dei progetti cofinznaziati dal fondo perequativo Progetto orientamento al lavoro /Rispetto degli 100%
obiettivi/indicatori PROGETTO FPN Orientamento al lavoro
Risorse economiche
Programmi Obieftivo operativo/Azioni Progetti/Iniziative Si [ I
Oneti promozionali Investimenti Proventi
B.3.1 - Sostenere interventi mirati cf PUNTO IMPRESA : Sportello nuove imprese - - -
informazi e assi e formazi alle
nuove imprese anche attraverso il
mantenimento degli attuali livelli di servizio |PUNTO IMPRESA - Attivita formativa e informativa in
al pubblico materia di nuove imprese ) ) )
B.3 - Redalizzazione di azioni che PNOL - Orientamento al lavoro e alle professioni 136.400,00 - 227.000,00
incentivino le nuove imprese sostenibili, Servizio programmazione e
f | gi ili t . il
emminfll, giovanili a carafiere FPN 2015-2016 Progetto orientamento al lavoro 23.500,00 . 23.500,00 sviluppo
mutualistico-solidale e del terzo settore
B.3.2 - Sostenere I' Orientamento al lavoro
e percorsi di alternanza scuola-lavoro . .
Registro dell'alternanza -
Cofinanziamento progetti di alternanza
scuola/lavoro (bando) )
Totale Programma B.3. 159.900,00 - 250.500,00
ULTERIORI RISORSE PER INIZIATIVE DA DEFINIRSI LINEA STRATEGICA B 95.000,00
TOTALE LINEA STRATEGICA B 943.360,00 3.000,00 973.777,00

La CCIAA di Pistoia |

Analis el Contesty

Analis| del Contesto
Interma Esterno

Ot Strategiel

Dagli obiettivi strategici agli
s
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi — Area Sviluppo ===

Economico

eapezzIEiIe
SouruLInpad ET

_ Facilitare e sostenere l'accesso al credito delle imprese

Livello di di diffusione informazieni sulle opportunita d'accesso al

. N. pubblicazioni NewsBandi 11 uscite
credito
C.1.2 - Diffusione delle

opportunita di fi

La linea ica relath

al gno al credito alle imprese non & stata declinata su obiettivi di ente in consid i della ibile riduzi del peso della stessa a

seguito della definizione delle nuove funzioni camerali. Ridotti anche gli indicatori di natura operativa

PUNTO IMPRESA : sportello informativo
finanziamenti

"NewsBandi": raccolta delle novitd sulle

C.1.2 - Diffusione delle opportunita di agevolazioni per le imprese e pubbliche Servizio
finanziamento amministrazioni della provincia di Pistoia Promozione

C.1 - Convogliare le risorse e le
conoscenze verso forme di impiego
efficienti ed efficaci

Collaborazine per la definizione e I'attuazione
di politiche di attrazinoe di capitali esteri ron
ICE e altri soggetti a cid preposti

Piano della Performance 2019-2021
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi — Area Sviluppo ===

Economico

Interma o, Esterno

eapezzIEiIe
SouruLInpad ET

‘Grade di diffusione del servizie di conciliazione e mediazione nel tessute M. conciliazieni e mediazieni avviate (date steck dal |/| /‘ 998)*1 ﬂm/lmprmu Attive 192 ogni 1.000
E1 - Diffonders Il valore del ricorso | economica locale (escluse le unite locali) ol 31/12 imprese
@ forme ahernative di
delle controversie
Livelle di qualita dalle conciliazioni gestite IN° procedure concluse con esito positive / Torale procedure concluse 50%
Servizio di regelazione
del mercate
Organizzazione eventi in tema di cultura della legalita at per la della legalita ==1
2 - Diffusione della culture della
legalita c i llo PUNTO prodotti
” i inn collaborazione con il lab io chimico della CCIAA di | N. quesiti gestiti 24
Torino
E1.1. - Conwclidamente del rucle camerale
E-1. Diffonders il valore del ricorse| |\ 1o der sistemi ahternativi di risoluzione Servizio di regolazions
a forme di o e o - mediazions /Arbitrato ot
slle ancho attraverse la stipula ol mercato

delle controversie
‘apposite convenzionl

PUNTO IMPRESA : Sportello informativo protesti e carte
tachigrafiche

- - - |PUNTO IMPRESA : Sportello informative sanzioni

PUNTO IMPRESA : Sportello sicurezza e eficheflatura
£.2.4 . Azioni di sensibilizzazione e di contraste prodoti

alla concorrenza sleale e la promozione della
trasparenza e della legalita nell'sconomic

PUNTO IMPRESA - Attivita formativa e informativa in materia
E.2. Diffusione la cultura della di efichettatura prodotti e start up cooperative e imprese | 5o rvizio di regolazione

legalita sociall per I' utllizzo beni confiscali aila mafia del mercato

PUNTO IMPRESA - Co

Sportelio

100,00 agroalimentare - in collaboraizone con cciaa Torino

2.000,00 Iniziative di promezione della cultura della legalita
200,00 Controllo clausule inque 2019 [svolgiments in forma

associata con CCIAA Prato)

E.2.3. - Raf della con
forze di polizic locali

Convenzioni con forze di polizia locale per informative R.1.

E.3.1 - Regolamentazione del mercatl 4.200,00 Borsa mercl Telematica - Quota consortile
Ea. la det Servizio di regolazians
mercato E.3.2 - Azioni di  sensibilizzazione  del <momolll Informatiet ront del mercate
o porrelll Informativi consumator
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi — Area Sviluppo

Economico

i

sistema delle imprese

Pubblicazions Newsreport

di rep sul sistema delle imprese

PUNTO IMPRESA : i
Omimizzazione della P e pre=z=i

- det
dan Acquisizione banche dati © e Sviluppe

F.1 - Valorizzazione del patrimenie
Infermative

Mewsreport
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi -Area Anagrafica

Prospettiva BSC

- Amministrativa e Aree Trasverali

PROCESSI INTERNI

Linee Strategiche di Mandato

D. LA CAMERA DI COMMERCIO PER LA SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E L'E-GOV T: La

servizio delle imprese

Benefici Attesi

O imi; i dell" dei servizi;

[ incremento dell’utilizzo dei servizi telematici offerti dalla P.A. da parte dell'utenza;
[ maggior controlle e riduzione dei tempi delle proceclure, sia interne che esterne;

[ accrescivta soddisfazione del cliente /utente.

Obiettivo strategico

ottimi e l'organi

\e per migliorare I'infor:

all'utenza e la qualita dei servizi

Obiettive operative Valenza informativa Indicatore Target Strutfure coinvote
igli rative - m ep—
telematica d'accesso ai servizi (PROGETTO Progetto E GOV - libri digitali; CERTO; 100% TRASVERSALE
TRASVERSALE)
Mantenimento rete sportelli PUNTO IMPRESA SPORTELLI PUNTO IMPRESA: Numero
. dard di Iita N N . - "
lo dig e (servizio al pubblico) in condizione di sportelli al pubblico anne x/N o sportelli =1 TRASVERSALE
quantita del servizi - D1 contrazione risorse umane (PROGETTO al pubblico anno x-1
. an . Impl ione Nuovo titolaric = nuevo si
impl * ity inf ’ di contabilita CON2 - M fatturazi tro 31/12/2019 TRASVERSALE
d"impatto trasversale (PROGETTO TRASVERSALE) t contabiliia ome - fallurazione enire
alotironica
Migliorioramento informazioni contenuti in albi e ruoli Verifiche agenti e rappi anti -mediatori
. 100% AREA ANAGRAFICA
tenuti dall’ente - spedizionieri
Grado di rispetto dello standard di 5 gg per la Percentuale di pratiche telematiche Rl evase entro 5
0% AREA ANAGRAFICA
lavorazione delle pratiche telematiche giorni
Azioni di oftimi i
doll [ por M i i tempi di lusione dei . . . . .
. o . N ~ " L N. procedimenti e conclusi entro il termine
liorare ii servizi offerti - D2 procedimenti di rilevanza esterna (PROGETTO massimo/N. procedimenti 100% TRASVERSALE
TRASVERSALE) P
Indicatore tempi di pagamento fatture (D.P.C.M.
Tempestivita di pagamento delle fatture passive -5gg AREA AMMIISTRATIVA

22/9,/2014)

Programmi

Azioni

Strutture coinvolte

D.1.Semplificare 'accessibilita ai
servizi camerale e incentivare il

processo di d iali ione dei
processi dell'Ente (Agenda Digitale)

nuovo sistema di contabilita CONT2

Ampiamento accessibilita telematica ai servizi camerali (fatturazione elettronica,certd, libri digitali ) TRASVERSALE

C_onao_hdum?mo spol_-ielll Pl_JNTO IMPRESA - Mantenimento orari d'apertura al pubblico in TRASVERSALE
di contr di per I

Dematerializzazione delle procedure - Implementazione nuovo Titolario protocollo informative e TRASVERSALE

D.2. Oftimizzare |I"organizzazione
interna per migliorare
I'informazione all'utenza e la
qualita dei servizi

riorganizzazione del Registro Imprese

Garantire lo standard qualitative e quantitative dei servizi anagrafico-certificativi e la

ativi

Rispetto dei tempi dei p

ANAGRAFICO

TRASVERSALE

La CCIAA di Pistoia

Faucamn || opertamo

Identita

!
L'analisi del contesto

Analis v Cor
Interma

Anallstdel Contesto
Viskan",__ Fsterno

Aree
strategiche

Ot Strategiei

Dl obliettivi s trate gici agli
s
1l processo i
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi -Area
Regolazione del mercato e Aree Trasverali

Vison', Fsterno

Interma

sk
23
Prospettiva BSC PROCESS| INTERNI N
Linee d'azione trasversali G -LA COMUNICAZIONE E TRASPARENZA
Benefici Attesi O migliorare la conoscenza e la fruibilita dei servizi camerali;
O prevenire fenomeni corruttivi creando un contesto internc ed esterno sfavorevole agli stessi.

Obiettivo strategico ‘ P la

Servizio di regolazione

Aumentare le potenzialita dei canali
ici di icazi del mercato

e d Sviluppo qualitative e quantitative delle relazioni con gli stakeholder Realizzazione giornata della trasparenza e integrité 30/11/2019
inf i

Formazione del personale in materia di trasparenza e
prevenzione della corruzione (rischio basso)- ore di =2
formazione erogate per dip

Formazione del personale in materia di trasparenza e
Sviluppe di azieni che assicurine la compliance rispette agli obblighi di |, revenzione della corruzione (rischio medio alto) - ore di 53
trasparenza e l'integrita formazione eregate med per dipend:

Consolidare la cultura della
trasprenza e della legalita

TRASVERSALE
Superamento check up annuale OIV in tema di
trasparenza dell'azione amministrativa (valore medio >=2,5
attestato dall'OIV)

la I rispetto agli obbligh (PROGETTO c. I 4 nuova 1 ENTRO
TRASVERSALE) privacy anche in rel alle p dure di 31/12/2019
Obiettivi strategici Azioni Strutture coinvolte
G.1 - Aumentare le potenzialita dei
canali infomatici di comunicazione G.1.1 - Miglioramento del sito camerale e utilizzo social network
esterna
G.2.1 Potenziamento strumenti informativi esterni maggiormente celeri e
G.2 - Divulg, I"attivita istituzi 1 (crm e posta certificatra)
dell’Ente consolindando la cultura TRASVERSALE
della trasparenza e della legalita G.2.2. Garantire la compliance rispetto agli obblighi di trasparenza
anticorruzione e privacy
G.3 -Potenziamento della G.3.2. Att di i ist I i di confronto col personale
comunicazione interna interno per la condivisione dei cambiamenti in atto

) 48
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4.3 — |l cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi - Aree Trasverali

Riorganizzazione struttura e
sorvizi a seguite
dell’accorpamento con la
CCIAA di Prato (PROGETTO
TRASVERSALE)

100% obiettivi
Progetio di accorpamento con la CCIAA di Prato - attivita gruppi |operativi gruppi di
di lavero lavore assegnati
dal SG

H.1. Implementare azioni di TRAVERSALE

H.1. Implementare azioni di

con la CCIAA di Prate TRAVERSALE

Grado di utilizzo delle risorse

previste per interventi Costi per interventi economici/Interventi economici previsti a budget 5%
H.2. Svil un proemozionali
integrato di pianificazi Livello di £ AvERSALL
ntegrato p|ur:l cazione e r::g:mmpgr ‘ormance pere anterica i ette pr R
controllo

Adeguamento agll applicarivi

Adeguamento applicativi Kronos e nuovo Pareto 100%
Unioncamere

H2. Sviluppare un processo
integrato di pianificazione e |H.2.1. Consclidamento di un sistema di pianificazione e controllo multidimensionale
controlle

TRAVERSALI ALLE TRE
AREE

Livello di disagio all'interno N.ro contenziosi inerenti I'anivita lavorativa promossi nell'anno X dal °

dell'ente personale a tempo indeterminato

Indice di assenreismo M. gg. Assenza (e le tipologie esclusa recupero banca <48
Accroscore il bonessore | omplessivo ore)/personale ente non espresso in v.e. TRAVERSALE
organizzative interno

Diffusione e monitoraggio del . entro il

Somministrazione sul or vo interno
benessere organizzative interno 31,/12/2019

H.3. Promozione del
benessere organizzative e Monitoraggio benessere organizzativo TRAVERSALE
lori N dol I

La CCIAA di Pistoia

o m B

Identita
Mandato
LACEIAA di Pistoia dee
i stk
L'analisi del contesto

‘Analis e Contesta” - Anall|del Contesto
Interma o, Esterno

Pertormance indiiduale

aauEuLIOLad e

eapezzIEiIe
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4.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi — Area

Amministrativa - Trasversale

li indi. i di salute

dell'ente

Stabilizzare i principali indicateri di salute
organizzativa dell'ente

Indice "risorse umane” Costo personale /oneri correnti 35% AREA AMMINISTRATIVA
Costi di Struttura [(Oneri della gestione
Incidenza dei costi di struttura rispetto ai corrente: C/E-B) - Coste per gli interventi 1 AREA INISTRATIVA

Proventi correnti (indicatore bench e pareto)

economicl (C/E-B 8)] / Proventi della gestione

L2 la salute

dell'ente

2.1 - 1. di politiche g li che

processi primari

una rid del costi di struttura rispetto ai costi dei

Reperimento risorse finanziarie esterno

di risorse fi

Massimizzare I'vtilizzo dei fondi disponibili sui

Fondi utilizzati e rendicontati su progetti di
sistema (FPN e Aumento 20% DA)/Fondl

100% trasversale
progetti di sistema stanziati su progetti di sistema (FPN e ©
Aumento 20% DA)
I i i d.a.
Indice di riscossione diritto annuale mperte riscossione spontanee d.q. anno 70% AREA AMMINISTRATIVA

corrente /Dovuto d.a.

1.3 Reperimenteo di risorse finanziarie esterne

ie da fonti

1.3.1 - Politiche di reperimento di risorse fi
normativamente previste

da quelle

1.3.2 - Mantenimente margine di contribuzione dell'attivitd commerciale

1.3.3 - Massimizzare l'vtilizzo delle risorse provenienti da progetti di sistema

La CCIAA di ia

Identita

Mandato
LACEIAA di Pistoia v
it e
Lanalisi del contesto

Analisi el Gt Analsdel Contesto
Interma o, Esterno

Pertormance indiiduale

eapezzIEiIe

SouruLInpad ET

b 50
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5. La performance individuale

Valutare la performance individuale significa interpretare il contributo individuale fornito dal singolo ai risultati della Camera di commercio. La
performance individuale si completa con la manifestazione delle proprie competenze, intese come I'insieme delle conoscenze / capacitd professionali
attinenti alle mansioni attribuite, e dei propri comportamenti professionali e organizzativi.

La performance individuale é strettamente collegata alla performance organizzativa.

Il Cruscotto Strategico costituisce infatti lo strumento dal quale si possono dipanare obiettivi per ogni livello organizzativo (dirigenza, unita operativa,
singolo collaboratore) sempre riconducibili agli obiettivi strategici dell’Ente ed indicativi del contributo che ogni componente pud dare con la propria
specifica attivitd al raggiungimento del risultati finale.

Il processo di valutazione della performance individuale dirigenziale ha inizio con la formazione del Cruscotto Direzionale che racchiude alcuni degli
obiettivi strategici della Camera e alcune iniziative strategiche sulla base dei quali verificare il livello di raggiungimento dei risultati dei dirigenti.

Cio avviene estrapolando dal Cruscotto Strategico i piU significativi driver di responsabilita dirigenziali e i relativi target, che vengono ricondotti ai

dirigenti in funzione delle rispettive competenze.

Di seguito vengono presentati gli obiettivi strategici, gli indicatori e i target con i relativi pesi connessi alla valutazione del personale dirigenziale

della Camera di Commercio di Pistoia.

Essendo presente un unico dirigente all'interno dell'Ente, si provvede a definire un unico cruscotto inerente obiettivi che afferiscono a tutte le

aree dirigenziali.

51
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5. La performance individuale del Segretario generale

L2 CCIAA di Pistoia

WALEMZA INDICATORE Tessuto Economico Locale PESO TARGET 2019 /
Y wWalorizrzrarione economica del territorio 10%% |
Crode o s deNe e doerae .RL;sc}rsesrc{}Tpl_Ess:-lle:-Elih"u;e ava vulqr;afuz__;ne ‘econcmico
s alla valorizzazionse economica del (lnmea strategeca Al oel termmano prenctate,’ Risorse 2096 *0%h
o complessive destinote ol wolorizzozione economico del
territoriss
rerritoric (Lineo strotegico A)
Livellc di realizcozione dei progett Rispettc degh chietivi indicator definim nella
Az finonzioti con lo moggicroTions del progrommaozicne regicnole 2018,/2019 PROGETTO a0%% 10006
diritte onnuole REGHDMALE TURISAMO:
Swiluppare le capacitd di innovarione delle imprese e fovorire lo sviluppo di collaborazioni tra
B1 o = - rerese = e 10% TARGET 2019
imprese = sistemi di ricerca
CGrodo di utiizzo delle risorse dedicote | Risorse dedicote ol sostegno dello competitvita del terrtoric
B1 ol sostegne dello competitivitd del prenctote /Riscrse dedicote ol sostegno dello competitiitd 0% S0
rerritorio del territorio stonziote
Livellc di realizrozione dei progett Rispettc degh chietiviindicator definim nella
B1 finanzioti con lo moggicrozione del progrommaozione nozicncle 20182019 PROGETTO 0% 10006
diritte onnuole MAFIOMNALE PUNTO IMPRES.A DIGITALE
SGrodo di coinvolgiments delle imprese | M porfedpont od omiitd formotive Jnformaotive rivolte
B1 del tessuto economico locale alle ofesternc orgonizzrote dollo Comero di Commerdo nellonnc 20%% 700
inizigtive di formozione Sinformozione nF1000,7 M. imprese otfve ol 31,/12,/n (esduse le ul]
WALEMZA INDICATORE Tessuto Economico Locale PESO TARGET 2019
B2 Fawvorire I'internarionalizzazione 5%
Crade di wime delle risorse dedicare | 250T5e dedisate allintemazicnalzzasions del tarroric
B2 - e = e o prenctote /Risorse dedicote olfinternozicnaoizzozions del o S0
oifinternozicnolizzozicne del territoric ToTo >
Terntorks stonziote
Copodtd di gestione delle iniziotive di M iniziotive promozionol progrommote R niziotive ) )
B2 B - : . 30%% 10096
internoTicnoRzzozicns promozionol reolzzote
B3 Incenfivare ke nuowe imprese sostenibili, femminili e giowanili 10%
Livellc di reolzzozione dei proger Risperto degh obiemi indicator definm nello
B3 finanzioti con lo moggicrazione del progrommaorione noziconole 2018,/201% PROGETTO 100%% 10096
diritte onnuole MAZTIOMALE ORIENTAMENTO AL LAVORC E ALLE PROFESSICON
WALEMIA INDICATORE Tessuto Economico Locale PESO TARGET 2019
E Porsi gquale riferimento principale in tema di risolurione delle confroversie 10%
Grodeo di diffusione del servizic di M. conclioTioni & mediozion owvviote [doto stooc dol 1o 1000
E1 conoiozions & mediozicne nel Tessute 1.71,/1998)%1 000, dmprese Armive [esduse le unitd local] ol 2004 a1
econcmico locale 3112 Rress
- L RS = ks n esitc positive  Totale s ) .
El Livello di qualitd delle condliozioni gestite proceciins concuss con esto postive s Totale procecine S096 5096
conduse
. . Diffond lo culturo dello legoftd sul ; S s 5 :
pianc anficon E2 wroncers lo afrura della legalta = Realizzazicne di iniziative per la diffesione della legalitd 2004 ==1

Tarritoric
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5. La performance individuale del Segretario generale

n Garantire la "saluie organizzativa™ dell'Ente 10%
n Indice "riscrse vmoane™ Costo personale /oneri correnti S50%h 35%0
5 di { ] 0 7 B
Incdenza dei o - = ra rispette i Costi di Struttera [[{Oneri dello gestione corrente: CE-B}
] _ - Costo per gh interventi economi /E-B 8]] / Proventi della 25%6 ==1
Prowventi correnti (indicotore poretc) B
pestione corrente
n Livellc di riccherza distribuita ol territorio | Costo per interventi economid /Proventi correnti 25%0 =20%%
L= i i i i i per i I i all’ e la a dei
-3 P - 10%
serwizi
Grodo di rispetto dellc standard di 5
) gg per lo lovorazione delle pratiche Percentsale di protiche telematiche evose entro 5 giomi 3I0%6 SO
Telemotiche
Tempeastivitd di to delle
D2 2 Sf pegameants Indicatore tempi di pogomento fotture (D.P.CAM. 22,9 /2014) 20946 -Sgg
fature possive
Manteni to rispetio & pi di
PROG.IMNTEG - conclusione dei procedimenti di ML procedimenti & condusi entro il termine mossineo, ML 2 1
R.FONDO rilevanza esterna (PROGETTO procedimenti
TRASVERSALE)
PROG.INTES ntent e = i PUNTS SPORTELU PUNTO IMPRESA: MMume: rteli ol bbb
. reMDo D1 IMPRESA (servizio al pubblico) i - il e FREE= ; I = 2004 1
- (PR = = LE) onno x/Memers sportelli ol prubblico anno x-
= F i T« icaxi i ionale e la frasp 10%%
oranfire lo complionce rispettc ogh
<1 _ P a8 Regolizzozione dello giornoto dello trasporenzo e dellintegritd 1004 20,11 /2019
obblighi di tTrosparenza € anticormuzione
. . ‘araontire lo complonce rispettoc ogh Superaomento cheds up anneale OV n tema di trosporenzo
pianc anticom G2 o _ _ N - _ _ 10%% =25
obblighi di trosporenzo e anticorruzione dellozicone omministrativa {(volore medic ottestotoe dall™00V]
. : Gorontire lo complionce rispettc ogh Misure orgonizzotive in temao di tfrosporenzomontoraggic
piano anficomr =2 . _ _ e 15%6 ==2
obblighi di frosporenzo e onficorruzione | pericdid
i ti G2 fogfioraments i Temmint Monit i effettuafi sui tempi dei = diemnti 5% =2
piaono anficomr P roroggi effetheati sui tempi dei procediemn ==
. . Mioglcroments in termini di B ~
piano anficomr =2 Customer sotisfocticn S5%0 entra 31,12,/7201%
‘oocountability
- - Sovillr ot titotive delle Predisposizicn I it del PTPC o
pianc anticosr =2 F_H}Ct ‘GuolifoThie & quanmiraTnes r = - S Dggiormomentno per 10%0 entre 31,12,°201%
relozicni con gl stokehocider consultozicone
Enit o0 dallo
. . Garantire lo complance rispetto agh Adeguamento disdiplina tutela whistieblower e codice ro ol gg dol
piano anticosr =2 o _ _ 25%n data di entrata in
obblighi di trosporenzo e aonficorruzione | comportamento _ ~
vigore dellel inee
. : Gorontire lo complionce rispettc ogh . ~ R ~ ~ ~
piano anticor G2 o _ _ Individuozione ropporti oventi moggior wolore economico 10846 ==15%%
obblighi di trosporenza e onficormuzicne
‘Garantire lo complionce ris| o oglh Parted tes vigilonzo ed odoicone di misure prevenzicne
pianc anficom G2 e 9 e P 1004 entra 31,712,/201%

obblighi di trosporenza e onficormuzicne

dello cormvmicne & dello trosperenzo

La OCIAA di Pistoia

g s
| [t
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5. La performance individuale del Segretario generale

WALENIA INDICATORE Innowvarione=Crescito=Apprendimento PESC TARGET 2019

=] Valorizzrare le professionalitd inferne & promuowvere il benessere organizzativo 5%

- = . nfire | Bomn it 1 i _ - -
piaono anficom o =are _re_ HER L e rlsp-e_ < ug_l Formazione spedfico del RPC & RT A0%%0 ==&
obbighi di tfrosporenzo & onficormuzions

. - Formazione del personale in moterio di trosporenzo
Zarantire lo complonce rispettc agh

piaonc anficomr o . B . prevenzione dello corruzione - rischio bossc {ore mediomente 1086 =2
obblighi di rrosporenzao & onticorrvzions _
ercgote per dipendente]

~ ~ Formazicne del personale in moterio di trosparenzo
arantire lo complionce rispettc agh

piano anficom ]| . N ~ prevenzione dello corruzicne - rischic medic o alto (ore 10%%6 >3
obblighi di trosporenzao & onficorruzions _ ~
mediomente ercgote per dipendente}

pianc anficom o Miglicramento in termini di occountability | Somministrozione indogine sul benessere crgonizzatfive internc 20%0 Entro 31/12/201%9

Formazicne obbligotoria ex Dm

)] Punteggic volrtazicne del rcorso formative 20%6 Adeguato
230/2012 88 e =
H1 Implementare arioni di migli t ixmati 15%
Progetio di accorpamento con la CCLAA di Pratos
Ri i i ot servii
IOIQl{IHIlIEIfIGI"IE = ure e = - ML incontri di coordinomento ol mese A0%% 2
PROG.IMNTES "1 seguito dell'occorpomento con la
RECMNDC CClAA di Prato (FROGETTO -Assegnozicne degh obietlivi operafivi i serviz { assunzione T3 28,/02/201%
TRASWVERSALE) d=gl
- Rispetrc cbietivi operativi ai gruppd di lovero 30%0 100540
HZ Sviluppare un sistema integrate di pianificazione e confrollo 5%
Grode di utiizze delle risorse previste Costi per interventi economid/Interventi economid previsti o R R
H2 _ N _ S50%% 5%
per interventi promozicnal buedget
= . . Percenteole sintetico di reolizzozione dello performance di i i
H2 Livellc di performonce roggiuntoe 50540 0%

Ente:
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La CCIAA di Pistoia

6. Il collegamento con il Programma triennale per la Trasparenza e
I’Integrita

Ladozione del Programma triennale per la trasparenza e l'integritd prevista inizialmente dall’art. 11, comma 2, del Decreto Legislativo
150/2009 e attualmente disciplinata dall’art. 10 del d.lgs 33/2013 il quale prevede che “Ogni amministrazione, sentite le associazioni
rappresentate nel Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti, adotta un Programma triennale per la trasparenza e | ’integrita, da
aggiornare annualmente, che indica le iniziative previste per garantire:

a) un adeguato livello di trasparenza, anche sulla base delle linee guida elaborate dalla Civit- ora A.NA.C.

b) la legalitd e lo sviluppo della cultura dell’integrita.”

La Camera di Pistoia ha adottato il suo primo Programma nel 2011 e lo stesso viene aggiornato annualmente unitamente al Piano
anticorruzione di cui , a partire dall’aggiornamento per il triennio 2017-2019 costituisce parte integrante.

Nel documento sono programmati una serie di interventi finalizzati a rendere 'operato dell’amministrazione coerente con le richieste normative
in tema di trasparenza e legalita dell’azione amministrativa. All'interno delle prospettive “Processi Interni” obiettivo strategico “Comunicazione
e Trasparenza” e “Innovazione, crescita e apprendimento”, obiettivo strategico “Valorizzare le professionalitd interne e promuovere il
benessere organizzativo” e “Tessuto economico locale” obiettivo “Porsi quale riferimento in tema di risoluzione delle controversie” e sono
riepilogate le azioni di attuazione del Programma triennale per la trasparenze e lintegritd, in modo che sia assicurato un sufficiente
collegamento tra il Programma e la mappa strategica dell’ente da cui prende avvio il ciclo della performance.

Gli interventi programmati alimentano
Piano Triennale di Pianificazione operativa di le prospettive “Processi interni” e
Prevenzione della Interventi in tema di “Innovazione, crescita, MAPPA STRATEGICA
Corruzione e della trasparenza, integrita e apprendimento” “Porsi quale DELL’ENTE

Trasparenza’ anticorruzione riferimento in tema di risoluzione delle
controversie”
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7 — Il Piano triennale anticorruzione 2019-2021

La legge n. 190/2012 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”,
rappresenta uno strumento messo a punto dal legislatore allo scopo di porre un freno al proliferare dei fenomeni corruttivi nell’ambito degli uffici
pubblici del nostro Paese, si applica a tutte le Pubbliche amministrazioni di cui all’art.1, comma 2, del d. Igs. 165/2011 ivi comprese, quindi, le
Camere di Commercio.

Il piano, pubblicato sul sito camerale nella sezione Amministrazione trasparente, deve essere conforme alle linee guida contenute nel Piano
nazionale anti-corruzione e nei suoi aggiornamenti annuali. Nella programmazione della performance di ente e della performance individuale del
Segretario generale sono stati inseriti specifici obiettivi in tema di trasparenza e anticorruzione, collegati al Piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza.
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8 — Le azioni per la promozione della pari opportunita e I'attivita del CUG

La Legge 183/2010, il cosiddetto “Collegato Lavoro”,, all'art. 21, nellambito degli interventi di razionalizzazione dell’amministrazione
pubblica, fra cui il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, specificamente finalizzato all’ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico, & intervenuta in tema di pari opportunitd, benessere di chi lavora e assenza di discriminazioni nelle amministrazioni pubbliche. Si sono,
infatti, apportate alcune importanti modifiche agli articoli 1, 7 e 57 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, prevedendo, in particolare,
che le pubbliche amministrazioni costituiscano “al proprio interno il “Comitato unico di garanzia per le pari opportunitd, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni” che sostituisce, unificando le competenze in un solo organismo, i comitati per le pari
opportunitd e i comitati paritetici sul fenomeno del mobbing, costituiti in applicazione della contrattazione collettiva, dei quali assume tutte le
funzioni previste dalla legge, dai contratti collettivi relativi al personale delle amministrazioni pubbliche o da altre disposizioni” (art. 57, comma
1, novellato)

Il Comitato Unico di Garanzia (CUG), seppure in una logica di continuita con i Comitati per le Pari Opportunita ed i Comitati per il contrasto del
fenomeno del mobbing, si configura come soggetto del tutto nuovo, attraverso il quale il legislatore, tenendo conto delle criticita esistenti, intende
raggiungere piu obiettivi:

a) Assicurare, nell’ambito del lavoro pubblico, parita e pari opportunita di genere, rafforzando la tutela dei lavoratori e delle lavoratrici e
garantendo I'assenza di qualunque forma di violenza morale o psicologica e di discriminazione, diretta e indiretta, relativa al genere, all’etd,
all’orientamento sessuale, alla razza, all’origine etnica, alla disabilita, alla religione e alla lingua.

b) Favorire I'ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico, migliorando I'efficienza delle prestazioni lavorative, anche attraverso la
realizzazione di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto dei principi di pari opportunitd, di benessere organizzativo e di contrasto di
qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o psichica nei confronti dei lavoratori e delle lavoratrici.

c) Razionalizzare e rendere efficiente ed efficace I'organizzazione della Pubblica Amministrazione anche in materia di pari opportunitd,
contrasto alle discriminazioni e benessere dei lavoratori e delle lavoratrici

Il CUG esercita compiti propositivi, consultivi e di verifica, nell’ambito delle competenze allo stesso demandate , ai sensi dell’articolo 57, comma
1, del d.lgs. 165/2001. Il CUG della Camera di Commercio di Pistoia & stato costituito per la prima volta con determina del Segretario
generale n. 28 del 31.3.2011 e, a seguito della sua scadenza, ricostituito con Determinazione S.G. n. 23 del 2/12/2015.
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@ - Il processo seguito e le azioni di miglioramento della performance

Ciascuna attivita del processo di redazione del Piano della Performance si sviluppa in un arco temporale ben definito e coinvolge attori interni e,

qualora sia opportuno, attori esterni. Tale processo viene descritto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance adottato dall'ente.
In tale documento il Piano della Performance si colloca in maniera organica all'interno del ciclo di gestione della performance e della
programmazione economico-finanziaria, evidenziando le fasi, le attivitd, i soggetti e i tempi ad esso relativi. Di seguito si propone una sintesi delle

attivitd, tempi e attori coinvolti del processo di redazione del Piano della Performance.

A AN Piano della
ANALISI PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO REDAZIONE DEL PIANO R

AMNALIS| PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA
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2 t¢.'1'|(:vp|‘¢:| ::q e coinvolgimento Giv-Set Stakeholder P Segr. Gen
stakeholders S Programmazione e Dirigenti
. . sviluppo e . Programma
3 Feedback strategico Giu-Ott Promozione 2 Defumz.uone della Mappa Ott-Nov zione e controllo di
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economica JXUlEIO
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controllo di gestione 3 efinizione del cruscotto Nov-Gen 0.

pluriennale con indicatori e target
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PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO
REDAZIOME DEL PlaNO
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adottato che, come gid specificato si identifica nella Balanced Scorecard.

In tal senso, la Camera di Pistoia ha provveduto alla traduzione in termini economico-finanziari delle scelte strategiche operate mediante
quantificazione monetaria dei singoli obiettivi strategici e quindi per aggregazione delle linee strategiche al fine di evidenziare in modo
chiaro le risorse che la Camera di Pistoia mette a disposizione in modo diretto per lo sviluppo della sua performance nei confronti dei propri
Stakeholder.

La Camera di Commercio di Pistoia ha pertanto optato per una quantificazione delle risorse inerenti, principalmente, agli interventi
economici erogati nei confronti delle imprese e del consumatore, dimostrando la conseguenza contabile delle scelte strategiche operate.

Tale scelte sono state formalizzate all'interno del Piano dei risultati attesi di bilancio, approvato dal Consiglio camerale. Il documento

sintetizza le risorse destinata a ciascun programma, riclassificati per missioni e programmi definiti con il D.pc.m. 18.9.201 2.

La redazione del Budget, inoltre, avvia il processo di responsabilizzazione in termini di parametri e risorse che si sviluppa, in seguito, nella
traduzione degli obiettivi strategici in piani operativi mediante il processo di cascading, collegando tra I'altro la dimensione economico-
finanziaria della gestione camerale e quella organizzativa.

Il Budget, quindi, rappresenta il documento attraverso cui si opera I'assegnazione “formale” ai dirigenti degli obiettivi e delle risorse da
impiegare per la realizzazione degli stessi. Le modalita di impiego delle risorse e il raggiungimento degli obiettivi assegnati, del resto,

costituisce informazione principe per il controllo di gestione ed il sistema di valutazione delle risorse umane nell’ottica di premialita.
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