
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)
Camera di commercio di Pistoia

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
1,05 1,05 2,59% € 62.533 € 0 € 62.533 € 19.498 € 82.031 2,36% € 0

A1.2 Compliance normativa
0,09 0,09 0,23% € 5.826 € 9.846 € 15.672 € 1.720 € 17.393 0,50% € 0

A1.3 Organizzazione camerale
0,59 0,59 1,45% € 31.389 € 0 € 31.389 € 10.945 € 42.334 1,22% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi
0,94 0,94 2,30% € 51.760 € 26.220 € 77.980 € 17.352 € 95.332 2,74% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,01 0,01 0,03% € 762 € 0 € 762 € 240 € 1.002 0,03% € 0

A2.3 Gestione documentale
3,32 3,32 8,16% € 161.888 € 19.923 € 181.811 € 61.526 € 243.336 6,99% € 0

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,35 0,35 0,87% € 19.566 € 0 € 19.566 € 6.549 € 26.115 0,75% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
0,83 0,83 2,04% € 43.218 € 2.898 € 46.115 € 15.374 € 61.489 1,77% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
1,81 1,81 4,44% € 93.717 € 7.500 € 101.217 € 33.506 € 134.723 3,87% € 0

B2.1 Acquisti
1,06 1,06 2,59% € 53.179 € 7.500 € 60.679 € 19.551 € 80.230 2,31% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
2,20 2,20 5,40% € 100.397 € 285.332 € 385.729 € 40.690 € 426.419 12,25% € 0

B3.1 Diritto annuale
1,36 1,36 3,33% € 56.883 € 21.353 € 78.236 € 25.091 € 103.327 2,97% € 0

B3.2 Contabilità e finanza
3,39 3,39 8,32% € 171.766 € 12.647 € 184.413 € 62.736 € 247.149 7,10% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 10,42 10,42 25,57% € 539.111 € 9.672 € 548.783 € 192.797 € 741.580 21,31% € 2.135

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

C2.1 Tutela della legalità
0,19 0,19 0,47% € 10.225 € 0 € 10.225 € 3.548 € 13.773 0,40% € 4.548

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore 

e regolazione del mercato 0,18 0,18 0,45% € 8.947 € 0 € 8.947 € 3.377 € 12.324 0,35% € 401

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 

sicurezza e conformità dei prodotti 0,24 0,24 0,59% € 12.795 € 0 € 12.795 € 4.446 € 17.241 0,50% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
0,09 0,09 0,22% € 5.127 € 2.740 € 7.866 € 1.682 € 9.549 0,27% € 0

C2.5 Metrologia legale
0,41 0,41 1,00% € 21.487 € 39.447 € 60.934 € 7.510 € 68.444 1,97% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,49 0,49 1,21% € 23.454 € 0 € 23.454 € 9.133 € 32.586 0,94% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 2,55 2,55 6,27% € 127.984 € 35.033 € 163.017 € 47.257 € 210.274 6,04% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,08 0,08 0,21% € 3.739 € 0 € 3.739 € 1.562 € 5.302 0,15% € 4.158

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,06 0,06 0,14% € 3.831 € 0 € 3.831 € 1.081 € 4.912 0,14% € 0

C2.10 Tutela della proprietà industriale
0,73 0,73 1,78% € 32.954 € 0 € 32.954 € 13.439 € 46.394 1,33% € 0
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A1 Pianificazione, monitoraggio e 

controllo dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti istituzionali 

e relazioni con il sistema allargato
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B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede

B3 Bilancio e finanza

C
 

Tr
as

p
ar

en
za

, s
em

p
lif

ic
az

io
n

e 
e 

tu
te

la
 

C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e legalità
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)
Camera di commercio di Pistoia

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
TOTALE Distribuzione %Distribuzione %

Macro 

Funzione

Tema

(MacroProcesso)

Funzione

(Processo)
COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI

(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 

PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 

dipendente
TOTALE

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 

assistenza all'export 1,17 1,17 2,87% € 67.729 € 0 € 67.729 € 21.608 € 89.337 2,57% € 474.649

D1.2 Servizi certificativi per l'export
1,53 1,53 3,75% € 80.114 € 0 € 80.114 € 28.291 € 108.405 3,11% € 0

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,32 0,32 0,78% € 16.878 € 0 € 16.878 € 5.888 € 22.766 0,65% € 0

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
1,84 1,84 4,53% € 86.335 € 101.012 € 187.348 € 34.134 € 221.482 6,36% € 0

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,04 0,04 0,10% € 2.273 € 0 € 2.273 € 781 € 3.054 0,09% € 330.221

D4.1 Orientamento
0,10 0,10 0,24% € 5.215 € 0 € 5.215 € 1.802 € 7.017 0,20% € 0

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,38 0,38 0,92% € 19.596 € 0 € 19.596 € 6.970 € 26.566 0,76% € 0

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,45 0,45 1,11% € 23.042 € 0 € 23.042 € 8.400 € 31.442 0,90% € 19.630

D4.4 Certificazione competenze
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

sostenibile 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 1.098

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,05 0,05 0,13% € 3.405 € 0 € 3.405 € 961 € 4.366 0,13% € 0

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 

materia ambientale 0,25 0,25 0,61% € 16.174 € 0 € 16.174 € 4.566 € 20.740 0,60% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

d'impresa 0,17 0,17 0,41% € 7.273 € 66.755 € 74.027 € 3.078 € 77.105 2,22% € 21.741

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.3 Osservatori economici
0,20 0,20 0,48% € 12.414 € 0 € 12.414 € 3.651 € 16.065 0,46% € 1.220
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. E1 Progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 1,70 1,70 4,17% € 91.261 € 0 € 91.261 € 31.448 € 122.709 3,53% € 374.584

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,10 0,10 0,25% € 4.258 € 0 € 4.258 € 1.886 € 6.144 0,18% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

40,74 40,74 100,00% € 2.078.504 € 647.877 € 2.726.380 € 754.075 € 3.480.455 100,00% € 1.234.385

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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i F1 Altri servizi a imprese e territorio

TOTALE 

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati 

i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della 

rendicontazione, erano frutto di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, 

mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 2,6% 
D1.2; 3,1% 

D2.1; 0,7% 

D2.2; 6,4% 

D3.1; 0,1% D4.1; 0,2% 
D4.2; 0,8% 

D4.3; 0,9% 

D4.4; 0,0% D5.1; 0,0% D5.2; 0,1% 

D5.3; 0,6% 

D6.1; 2,2% 

D6.2; 0,0% 
D6.3; 0,5% 

Altra; 18,1% 

D Sviluppo della competitività 

18,1% 

A1.1; 2,4% 

A1.2; 0,5% A1.3; 1,2% 

A2.1; 2,7% 

A2.2; 0,0% 

A2.3; 7,0% 

A2.4; 0,8% 

A3.1; 1,8% 

A Governo camerale 

16,3% 

B1.1; 3,9% 
B2.1; 2,3% 

B2.2; 12,3% 

B3.1; 3,0% 

B3.2; 7,1% 

B Processi di supporto 

28,5% 

C1.1; 21,3% 

C1.2; 0,0% 
C2.1; 0,4% 

C2.2; 0,4% 
C2.3; 0,5% 

C2.4; 0,3% 

C2.5; 2,0% 

C2.6; 0,9% 

C2.7; 6,0% 

C2.8; 0,2% C2.9; 0,1% 
C2.10; 1,3% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

33,4% 

F1.1; 0,2% F1.2; 0,0% 

F Altri servizi camerali 

0,2% 

E1.1; 3,5% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

3,5% 



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 2,9% 

D1.2; 3,8% 

D2.1; 0,8% 

D2.2; 4,5% 
D3.1; 0,1% D4.1; 0,2% 

D4.2; 0,9% 

D4.3; 1,1% 

D4.4; 0,0% D5.1; 0,0% D5.2; 0,1% 

D5.3; 0,6% 

D6.1; 0,4% 
D6.2; 0,0% 
D6.3; 0,5% 

Altra; 15,9% 

D Sviluppo della competitività 

15,9% 

A1.1; 2,6% 

A1.2; 0,2% A1.3; 1,5% 

A2.1; 2,3% 

A2.2; 0,0% 

A2.3; 8,2% 

A2.4; 0,9% 

A3.1; 2,0% 

A Governo camerale 

17,7% 

B1.1; 4,4% 

B2.1; 2,6% 

B2.2; 5,4% 

B3.1; 3,3% 

B3.2; 8,3% 

B Processi di supporto 

24,1% 

C1.1; 25,6% 

C1.2; 0,0% 
C2.1; 0,5% 

C2.2; 0,4% 
C2.3; 0,6% 

C2.4; 0,2% 
C2.5; 1,0% 

C2.6; 1,2% 

C2.7; 6,3% 

C2.8; 0,2% C2.9; 0,1% 
C2.10; 1,8% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

37,9% 

F1.1; 0,3% F1.2; 0,0% 

F Altri servizi camerali 

0,3% 

E1.1; 4,2% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

4,2% 


